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Virus och svält.

Det har tråkigt nog varit två trogna följeslagare under hela vår existens.

Titta bara på de senaste århundradena. Det är en häpnadsväckande lång lista av mikrober som hängt i hasorna på oss. Pestepidemierna på 1700-talet. Kolera på 1800-talet. Ryska snuvan. Spanska sjukan i början av 1900-talet. För att inte tala om alla influensavarianter under andra halvan av 1900-talet.

I början av 2020 stod det klart att ännu ett virus hade börjat sin resa runt planeten. Och plötsligt tappade vi moderna människor kontrollen och förvandlades till ett simpelt värddjur på flykt undan en potent mikroorganism.

Det urbana och globala expresståget mötte för första gången på kanske sjuttio år rejält motstånd när pandemin stängde ner land efter land. Plötsligt blev mänskliga möten – själva drivkraften för både globalisering och urbanisering – något vi var tvungna att undvika.

Men nöden är som bekant nära släkt med skapandet. Hux flux fokuserade vi människor världen runt vår kreativitet och skaparkraft på hur vi skulle kunna mötas – utan att mötas fysiskt. Digitaliseringen tog på bara några veckor sjumilakliv framåt och rakt in i våra liv.

Nya vanor har sedan början på 2020 sett dagens ljus i en häpnadsväckande takt. Vi e-handlar, distansarbetar och smygkontoriserar våra hem. Det som för något år sedan var undantag har blivit regel för alltifrån hur vi shoppar till hur vi bygger företag. Att vi skulle ses digitalt istället för att resa har sagts i årtionden – men plötsligt hände det. Att några få digitala jättar skulle ta sig in i allas våra liv har vi sagt sedan Facebook och Google föddes. Nu hände det.

Vi människor är bekväma varelser, lite av latmaskar. Det är så vi är skapade. Evolutionen har genom miljoner år format oss till att vara i ett nästan ständigt pågående energisparläge. Det är också den främsta förklaringen till vår dokumenterade motvilja mot förändring. Blott under yttersta press lägger vi i en högre växel eller prövar nytt. Med andra ord: flera av de nya vanor vi nu lägger oss till med kommer vi att behålla. Såklart. När vi väl har förändrat oss, är det naturligtvis lika tungt och segt för oss att gå tillbaka till vad som en gång var. Latmasken i oss vill inte. Nu har ju en ny rutin satt sig.

Detsamma gäller oss som driver företag. Vi säkrar våra produktionskedjor, digitaliserar fler processer än någonsin och vi anpassar våra erbjudanden efter kunderna så som de agerar under pandemin. Nya rutiner även här. Vägen tillbaka är lång.

Den här boken handlar inte om pandemin. Den handlar om vilka pandemins varaktiga effekter kan tänkas bli. Hur kan man som människa, företag och samhälle tänka och förhålla sig till de möjligheter som uppstår. En pandemi är trots allt inte slutet på historien.

För oss är den här texten ett sätt att sortera tankar och intryck av att leva med och i en global pandemi. Ett sätt att tänka högt. Som en blixt från klar himmel hände ju något så kraftfullt att ingen av oss kunde se vare sig kartan eller terrängen. Hur ska man analysera och förstå effekterna av något som vi knappt vet vad det är? Och hur sätter man en osynlig liten bioterrorist i perspektiv?

Att sätta saker i perspektiv var precis vad vi gjorde 2014 när boken Urban Express kom till. Och det gjorde vi också när vi i den boken introducerade begreppet GUD. Den högst sekulära, men oerhörda kraft i form av Globalisering, Urbanisering och Digitalisering som format allas våra liv de senaste trettio åren.

Våren 2020 kändes vår berättelse om världen och hur städerna driver utvecklingen inte lika självklar. Samtidigt var den nya berättelsen svår att hitta. Ett halvår och hundratals samtal och böcker senare gick det äntligen att se konturerna till en ny karta. Den växte sakta fram när vi delade upp förändringarna vi kunde urskilja i vilka som är de mer kortsiktiga och direkta effekterna av pandemin, och vilka som är de mer grundläggande förändringarna som är här för att stanna.

Vad som har varit särskilt intressant att se under arbetets gång är att vissa förändringar skyndas på dramatiskt av virusets framfart. Pandemin verkar fungera som ett slags tidsmaskin. Plötsligt är det i vissa avseenden år 2030 eller 2035. När det gäller användning av olika videokonferensplattformar sköts vi rakt in i framtiden. Hållbarhetsfrågorna har tagit ett kvantsprång, se bara på bilindustrin. I andra avseenden kastas vi dess värre tillbaka i tiden till slutet på 1900-talet. Fattigdomsbekämpningen i världen har på några månader förlorat mycket av det som byggts upp under de senaste decennierna.

När vi skrev boken Urban Express konstaterade vi att en av de stora förändringskrafterna i vår tid var stadens märkliga och mäktiga attraktion och alla kvinnor i städer som rustar sig med kunskap. Nu kan vi till den bilden lägga pandemin. Ytterligare en potent förändringskraft. Därför är denna boks titel självklar. Corona Express.

Välkommen till den nya (o)normala världen!

Per Schlingmann
Kjell A Nordström


I

Det nya (o)normala

I vår strävan efter att förstå tillvaron tvingas vi inte sällan förenkla. Ofta slutar det med en beskrivning av vad vi tror att det nya normala tillståndet är. Idén eller metoden är enkel. Vi utgår helt enkelt från att ett statiskt tillstånd – hur världen ser ut idag – ersätts av ett annat statiskt tillstånd imorgon. Vi går från att arbeta på kontor till att arbeta hemma. Vi handlar på nätet istället för i butik. Vi möts på Zoom eller Teams istället för i konferensrummet. Från A till B. Från ettor till nollor.

Men sannolikt är det synsättet en alltför grov förenkling. I en tid av ständiga störningar går vi inte från ett väl avgränsat och tydligt tillstånd till ett annat. Det kommer ständigt nya störningar i form av exempelvis ny teknologi, nya konkurrenter och förändrade konsumentbeteenden. Så har det alltid varit. När vi sedan tar med allt det som ekonomer kallar för ”externa chocker” som naturkatastrofer, krig, finanskriser och pandemier är det svårt att se att samhället går från en klarhet till en annan. Tvärtom. En störning övergår i en annan.

Pandemin är – med detta synsätt – bara ytterligare en i raden av störningar och chocker som förändrar vårt sätt att leva. Vill man leka med orden kan man säga att det onormala är det normala. Om det mot förmodan skulle infinna sig en tioårig period av zenbuddhistiskt lugn i världsekonomin kan vi lugnt konstatera att det verkligen inte tillhör vanligheterna. Det om något är onormalt.

Om vi för ett ögonblick återgår till att göra saker enkla för oss för att förstå, finns det i grunden tre olika scenarion som vi kan föreställa oss bortom pandemin.

Naturligtvis är verkligheten mer komplex än så. Den har ofta lånat drag från inte bara ett utan flera scenarion. Likväl är det ofta en bra startpunkt att renodla de mest troliga utfallen av en kris. Och sedan dra ut dem i sin förlängning. De ger oss en översikt och en startpunkt för våra fortsatta resonemang.

Scenario Jojo

Vi kommer tillbaka, precis som en bra jojo gör. Det här var kanske den vanligaste bilden av framtiden under våren 2020, något av ett favoritscenario bland många företagare.

Virus kommer och går. Inget nytt med det. Se bara på alla influensor. Världen hukar under bördan en tid, men sedan vänder allt tillbaka till vad det en gång var. Kanske redan om ett halvår. Högst ett år. Visserligen var det här en mikrob av lite lömskare sort. Men nu är det snart över. Vaccin av olika slag lanseras ett efter ett. Viruset faller snabbt i glömska. Redan efter ett eller två år är flygplatserna fyllda av människor igen. Yogakurserna på Bali är fullbokade. Kurvorna över prisutvecklingen på lägenheter i Palma de Mallorca reser sig som spottkobror. Och världens alla hotell och konferenslådor fylls åter till brädden. Coronaviruset kom, ställde till det och gick. Vi duckade och kom snabbt tillbaka. Slutsatsen av det här scenariot är entydigt och klart. Vänta och se. Håll ner kostnader och risker under en tid. Var beredd att satsa när allt går tillbaka till sin ordinarie lunk.

Scenario Håll avstånd

Det nya coronaviruset är här för att stanna för överskådlig framtid. Med eller utan vaccin fortsätter viruset sin Bob Dylan-turné runt jorden år efter år. Länder öppnar och stänger regioner, städer och gränser beroende på virusets framfart. Distansarbete blir mer regel än undantag, internetshopping utarmar stads kärnorna. Huspriserna i utkanten av världens städer skjuter i höjden. Vi slutar handhälsa och kramas. Distans är normen. Håll avstånd!

Det lilla, lokala och privata får en renässans. Globaliseringen rullas tillbaka på flera kritiska områden och världen faller sönder i tre, fyra eller fem regioner. Viruskontroll blir lika naturligt som säkerhetskontroll på flygplatser och i offentliga sammanhang. En modern form av statskapitalism etablerar sig gradvis i de flesta länder. Kulturlivet i alla dess former genomgår en total metamorfos.

Den överordnade slutsatsen i det här scenariot är att framtiden är motsatsen till global på de flesta områden. Småskalighet i allt från produktion och undervisning till scenkonst. Ett närodlat samhälle där det lokala och regionala står i centrum. Avstånd och kontroll blir en naturlig del av tillvaron i all mänsklig verksamhet. Smart ny teknik gynnas.

Scenario Hybrid

Det tredje scenariot är en blandform. Virusutbrotten dämpas gradvis med hjälp av vaccin och beteenderegler. Likväl finns viruset kvar i lokala fickor. Det är ju strängt taget omöjligt att helt utrota ett virus. Vi har många gånger försökt – med till exempel polio – men misslyckats. I det här scenariot har framför allt idén om att virus och mikrober finns, och plötsligt i grunden kan stöpa om våra liv på de mest drakoniska sätt, etablerat sig och blivit en del av hur våra samhällen fungerar världen över. Olika former av viruskontroller och säkerhetsarrangemang blir en del av vardagen. Precis som idén om terrorism har höjt vår vaksamhet i stort och stöpt om många verksamheter som till exempel flyg, så blir test, kontroller och hygienregler en del av vardagen. Världen öppnas selektivt och gradvis upp på ett antal för världsekonomin nödvändiga områden, men inte mer än så. Viss infrastruktur och systemkritisk handel hålls öppen globalt. Turism och privatresande regionaliseras. Affärsresandet faller till en bråkdel av vad det var före pandemin. Grundprincipen är att allt som kan göras på distans görs på distans. Allt som kan framställas lokalt framställs lokalt. Inga onödiga resor och möten. Handel, utbildning och kultur erbjuds i olika format och på olika plattformar.

Här krävs en i grunden pragmatisk syn på det mesta av mänsklig verksamhet. Utgångspunkten är att ingen kan förvänta sig en snabb återgång till livet före pandemins utbrott.

Scenarion är till hjälp för att snabbt skapa en överblick. Själva processen med att skapa dem ger i sig ofta en eller annan insikt. Men hur ska man veta vilket scenario som är det mest troliga? Vad blir det nya onormala? Och hur onormalt kan vi förvänta oss att det blir? Och hur länge? Som vi ska se i nästa avsnitt finns det tydliga mönster i det vi människor tar oss för.

I varje fall historiskt.
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