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TACK!

Först och främst vill vi framföra ett varmt tack till intervjuade kritiker som bidragit med värdefullt och intressant material till studien. Ni har beredvilligt och öppet beskrivit era ibland bistra erfarenheter. Många av er har kontaktat oss senare under arbetets gång för att höra hur det har gått. När ni ser resultatet är det vår förhoppning att ni tycker att vi har gett en någorlunda rättvis bild. Stort tack för ert engagemang och för att ni avsatte tid och energi!

Ett speciellt tack till de ombudsmän från olika fackförbund inom TCO, LO och SACO som har beskrivit händelseförloppen från sin horisont och förmedlat kontakt med lämpliga intervjupersoner bland medlemmarna. Utan ert bistånd hade denna studie varit svår att genomföra. Vi vill också tacka de tjänstemän vid länsstyrelser och andra tillsynsmyndigheter som bistått med dokument, utredningar och annat material till studien.

Under arbetets gång har vi också fått in en hel del tips på tidningsartiklar, böcker och fallbeskrivningar från kollegor och vänner, som följt forskningsarbetet med intresse. Vi tackar varmt för dessa bidrag. Flera av er har också kommit med kloka synpunkter i slutfasen av arbetet. Här vill vi särskilt tacka Lars Plantin och Charlotta Holmström för den tid ni lade ned på att läsa, ge kritik och komma med förslag till förbättringar.

Ett särskilt stort tack går till Jessica Rydén! Jessica har haft förlagets uppdrag att hjälpa oss att förvandla en omfattande och svårtillgänglig forskningsrapport till en läsvärd och i bästa fall användbar bok. Noggrant, kunnigt och med stor entusiasm har hon genomfört uppdraget.

Forskningsrådet för Arbetsliv och Socialvetenskap anslog medel till det forskningsprojekt som ligger till grund för boken. Stort tack!

Malmö och Göteborg i augusti 2008

Ulla-Carin Hedin Sven-Axel Månsson Ronny Tikkanen


INTRODUKTION

Att höja rösten i tystnadens kultur

För det mesta gör vi människor det som förväntas av oss. Följsamhet och viss lydnad ingår i spelets regler, inte minst på en arbetsplats. Skulle lusten att protestera uppstå, gör sig rädslan påmind. Kanske väntar öppet ogillande, tillrättavisning eller till och med bestraffning från ledningens sida. Men ibland bryts mönstret. Vi sätter ned foten och säger ifrån: »Nej, så här vill vi inte ha det!« Måttet är rågat, gränsen är nådd, hit men inte längre. Varför?

I sin bok The art of moral protest undersöker sociologen James M. Jasper protestens innersta väsen. Protesten, enligt Jasper, är framför allt ett uttryck för en moralisk vision. Genom sin handling gör nejsägaren anspråk på hur världen borde vara – men inte är.1 Att protestera mot etablerade spelregler, stå upp mot överlägsna krafter och riskera vedergällning fordrar därför en stark moralisk övertygelse, menar Jasper, och använder benämningen »ethical resisters« (ungefär etiska motståndsmän) på dem som agerar i enlighet med en sådan övertygelse.2, 

När protesten görs offentlig brukar man kalla handlingen för whistleblowing och de anställda som slår larm för whistleblowers. I Sverige är kartografen Anders Ahlmarks avslöjande av Sjöfartsverkets ansvar i den så kallade Tsesisolyckan, ett av de mest kända och refererade fallen av whistleblowing. År 1977 gick den ryska oljetankern Tsesis på grund i Södertäljeviken. Mängder av olja läckte ut. Ahlmark visade att grundet inte var infört i sjökortet, något som arbetsgivaren Sjöfartsverket förnekade. Senare blev Ahlmark omtalad som »fången på fyren«, då han som straff omplacerats till en ensligt belägen fyr. En annan medialt känd »visslare« är Ingvar Bratt vid Bofors AB, som i mitten av 1980-talet avslöjade företagets vapensmuggling. Följden blev att han miste jobbet och fick byta bostadsort. Även pappersarbetaren Kjell-Erik Karlsson vid Värö Bruk är en omtalad visslare. Karlsson avskedades för illojalitet mot arbetsgivaren då han kritiserat bolagets agerande utifrån ett säkerhets- och miljöperspektiv, men återanställdes efter att hans arbetskamrater hotat med att lägga ned arbetet.

Inom det människovårdande området är fallet med undersköterskan Sarah Wägnert särskilt bekant. År 1997 larmade hon i media om missförhållanden på det äldreboende där hon arbetade. Förutom en enorm massmedial uppmärksamhet resulterade Wägnerts larm i ett tillägg i socialtjänstlagen, Lex Sarah.3

Det finns dock många fall av whistleblowing som inte haft samma massmediala genomslagskraft och inte är lika spektakulära. Det är framför allt sådana fall som är föremål för vårt intresse i den här boken. En orsak är att vi som forskare är mer intresserade av det generella än det specifika. I princip är vi också mer intresserade av processer, strukturer och handlingsmönster än av uppseendeväckande detaljer.

Boken har tydligt fokus på förhållanden inom den offentliga sektorn. Faktum är att det inom det offentliga arbetsmarknadsområdet finns en lagstadgad rätt för arbetstagare att säga ifrån, uttala kritik och påtala upplevda missförhållanden på arbetsplatser, beträffande såväl själva verksamheten som utförandet av tjänsterna och arbetsmiljön. Denna yttrandefrihet anses helt central för demokratin och är ett kännemärke för den svenska välfärdsmodellen. Statsvetaren Lennart Lundquist (2001) hävdar till och med att de offentligt anställda – de så kallade ämbetsmännen – inte bara har rätten, utan också »skyldigheten att säga ifrån«; det kan helt enkelt ses som ett demokratiskt och moraliskt ansvar.4

Hur utnyttjas då denna rätt? Hur uppfylls denna skyldighet? Svaret är att många tjänstemän i offentlig förvaltning avstår från att säga ifrån. Skälen varierar, men ofta handlar det om osäkra eller otrygga anställnings- och arbetsförhållanden, en svag position på arbetsmarknaden eller förändringar i organisationen eller verksamheten. Man får inte gehör för kritiska synpunkter eller tror att de kommer att mötas av ovilja från chefer och arbetskamrater. Ibland är man rädd för repressalier eller för att få en försämrad ställning på arbetsplatsen och har sett eller hört talas om utstötning av kritiska personer. Eller så har man helt enkelt egna, dåliga erfarenheter (Aronsson & Gustafsson 1999).

Andelen tjänstemän som uttrycker dessa farhågor är avsevärt högre i så kallade människovårdande organisationer (vård, skola och omsorg) än inom andra yrkessektorer. Man talar därför ibland om tystnadens kultur eller tystnadens samhälle, och störst är tystnaden inom den kvinnodominerande vård- och omsorgssektorn (Aronsson & Gustafsson 1999).

Denna bok handlar emellertid inte om dem som av olika skäl avstått från att säga ifrån, utan om dem som har höjt sin röst – som protesterat, kritiserat eller helt enkelt vägrat att acceptera missförhållanden på sin arbetsplats. Förutom att ha riktat kritik mot sin arbetsgivare, arbetsledning eller kollegor på arbetsplatsen har personerna det gemensamt att de arbetar inom just människovårdande yrken. Det är också mot dessa yrkesområden som en stor del av de senaste årens mediala uppmärksamhet riktats när det gäller konsekvenser av nedskärningar och försämrade arbetsförhållanden.

Under de dryga tio år som gått sedan Sarah Wägnert larmade om vanvård inom äldreomsorgen, har medias rapporter om vårdskandaler avlöst varandra (Jönsson 2006). Vi har läst om äldre som farit illa eller till och med avlidit på grund av brister i vården, om undermåliga skolor och en socialtjänst som inte kan tillgodose kommuninvånarnas behov. Det har förekommit en rad reportage om övervåld mot och kränkningar av patienter inom den slutna psykiatriska vården, samtidigt som vi kunnat läsa om hur tystnaden breder ut sig på dessa arbetsplatser.

Hur går det då för dem som trots allt säger ifrån? Sker det en stämpling och utsortering av personer i offentliga, människovårdande organisationer som uttalar kritik mot arbetssätt, ledningens agerande eller brister i organisationen och servicen till brukarna? Om så – vilket förlopp har denna process? Vilka konsekvenser får den för den enskilda arbetstagaren, arbetsgruppen, organisationen och samhället i stort? Och vilka organisatoriska och/eller samhälleliga faktorer ligger bakom kritiken, reaktionerna på den och konsekvenserna av den? Det är sådana frågor vi vill besvara genom denna bok.

Bokens innehåll är hämtat ur studien »Konflikter kring kritiker inom människovårdande organisationer – orsaker, förlopp och konsekvenser«, som finansierats av Forskningsrådet för Arbetsliv och Socialvetenskap (FAS). I kapitel 1 ger vi en bakgrund och berättar om tidigare forskning med relevans för whistleblowing. I kapitel 2 går vi igenom upplägget av studien, för att sedan presentera resultaten i kapitel 3–10. Avslutningsvis, i kapitel 11, analyserar vi kritiken, dess orsaker, förlopp och konsekvenser, i ett bredare samhällsperspektiv.


KAPITEL 1

Whistleblowing – kort historik och tidigare forskning

Inom forskarvärlden uppmärksammades whistleblowing först i USA. De utan tvekan mest namnkunniga forskarna på området är amerikanerna Marcia Miceli och Janet Near, som studerat fenomenet sedan mitten av 1980-talet. I en artikel från 1985 stipulerar de en definition av whistleblowing, som ofta används i studier från både USA och andra länder (Miceli & Near 1985; Ellis & Arieli 1999).

Whistleblowing is the disclosure by organization members (former or current) of illegal, immoral or illegitimate practices under the control of their employers, to persons or organizations that may be able to affect action.

I den amerikanska samhällsdebatten stod dock whistleblowing på agendan långt tidigare, redan under slutet av 1960-talet. Under den perioden förekom flera omtalade fall i media där anställda gick ut med kritik mot förhållanden på arbetsplatsen. Kritiken gällde främst missförhållanden inom det privata näringslivet, till exempel bil- och läkemedelsindustrin, men kunde förvisso även handla om slöseri med skattemedel eller dålig offentlig service (Nader, Petkas & Blackwell 1972).

År 1971 anordnade journalisten Ralph Nader en konferens om professionellt ansvar. På plats fanns berömda huvudtalare och ett antal kända visslare från olika yrken som hade avslöjat »corrupt, illegal, fraudulent or harmful activities« på sina arbetsplatser. Visslarna vittnade ingående om sina motiv till avslöjandena och om de reaktioner eller repressalier som de drabbats av. Konferensen efterlyste mer forskning på området och en förbättrad lagstiftning till skydd för visslarna och deras rätt att slå larm. Anförandena publicerades 1972 i debattboken Whistleblowing, som fick stor spridning i USA. I en bilaga till boken fanns även en liten manual med råd till blivande visslare om vad man bör fundera över innan man avfyrar kritik.

Redan något år före konferensen hade Albert Hirschman, professor i nationalekonomi vid Harvard, utrett frågor kring rätten till kritik och protest när man som anställd ser produkter och tjänster av dålig kvalitet eller upptäcker ekonomiska oegentligheter inom sin arbetsorganisation. Hirschman använder inte begreppet whistleblowing utan »voice«, det vill säga att ge röst åt sin kritik. Han diskuterar utförligt förhållandet mellan olika handlingsalternativ: exit (att lämna organisationen), loyalty (att stillatigande arbeta vidare) och voice (att uttrycka kritik) samt hur dessa alternativ kompletterar eller inverkar på varandra. Definitionen av »voice« ligger mycket nära det som i dag omfattas av begreppet whistleblowing (Hirschman 1970, s. 30).

Under 1970- och 80-talen initieras sedan en rad studier av fenomenet whistleblowing inom olika samhällsvetenskapliga discipliner i USA (t.ex. Perucci m.fl. 1980; Westin 1981; Elliston m.fl. 1985; Glazer & Glazer 1989). Forskarna studerade först enskilda kända fall för att hitta gemensamma mönster (Miceli & Near 1992). Därefter inriktade de sig på whistleblowing inom särskilda arbetsorganisationer och yrken, företrädesvis inom den privata sektorn. Efter några år kom så turen till den offentliga förvaltningen, med fokus på federala tjänstemän, sjuksköterskor, personal inom försvaret med flera grupper (Miceli, Roach & Near 1988; King 1997; Near m.fl. 2004).

I början sysslade forskarna mycket med frågor om vem som blir visslare. Finns det någon speciell personlighet som disponerar för whistleblowing? Vilka är motiven bakom beslutet att höja rösten? Det visade sig att moraliskt ansvar för verksamheten och för medborgarnas välfärd åberopades av en del kända visslare. Forskarna undersökte därför förekomsten av och innehållet i det man kallar prosocialt beteende (beteende som osjälviskt syftar till att hjälpa andra). Man studerade vilka personer inom olika organisationer som tar mest ansvar och vilka motiv som dessa personer anger för sitt särskilda ansvarstagande (Miceli & Near 1985; Miceli, Roach & Near 1988). Ett subtema blev det man kallar whistleblowing by role prescription, det vill säga att visslandet kan betraktas som en del av någons yrkesroll. Near och Miceli exemplifierar med internrevisorer; i vår studie skulle det kunna gälla för fackliga förtroendemän och skyddsombud.

Ett område inom forskningen som vi har studerat särskilt noga, avser det som vi har valt att kalla kritikerprocessen, det vill säga förloppet från att någon tar ett beslut om att framföra kritik till och med de konsekvenser som detta får på lång sikt. Inom detta område utmärker sig Miceli och Near. I flera studier har de gått på djupet för att studera processens innehåll och förlopp, men även genomfört större enkäter med tusentals svarande från olika yrken i syfte att studera problematikens omfattning och utbredning i olika branscher (Miceli & Near 1992; Near, Dworkin & Miceli 1993; Near m.fl. 2004). Sammanfattningsvis är det framför allt tre områden som har sysselsatt forskarna:
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