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Inledning

Gunnar Bernler och Lisbeth Johnsson

Det är drygt tio år sedan vår bok Teori för psykosocialt arbete (Bernler & Johnsson 1988) utgavs. Då var begreppet psykosocialt arbete ett för svenska förhållanden relativt nytt begrepp. I dag, tio år senare, är det ett väletablerat och fungerande begrepp såväl nationellt som internationellt. Att arbeta med människors såväl inre som yttre verklighet som samspelet mellan det inre och yttre ses i dag som en självklar och en mycket central del av det sociala arbetet, vid sidan om mer strukturinriktade och andra miljöpåverkande sociala insatser.

Det psykosociala arbetet har också fått en självständig ställning i förhållande till psykoterapin. Den ensidiga inriktning mot psykoterapi, som vi för tio år sedan kunde se när det gällde att behandla enskilda individer eller familjer, har i dag brutits. I stället för att markera front mot psykoterapin har det psykosociala arbetets självständighet gjort att kunskap har kunnat överföras från det ena behandlingsområdet till det andra. Inte minst har den kreativitet som länge funnits inom familjeterapin gjort att bidrag från detta område kunnat berika det psykosociala arbetet. Däremot måste man nog konstatera att individualpsykoterapin både står och stampar på samma fläck och förhåller sig lika sluten och avgränsande till det psykosociala arbetet nu som då. Kanske just därför har många individualterapeuter börjat orientera sig mot ett psykosocialt arbete.

Under de gångna tio åren har det också blivit allt tydligare hur kvaliteten på det psykosociala arbetet ökar när det bygger på teoretiskt grundade överväganden. Frågor som Hur gör man? kan aldrig besvaras med enkla råd om förhållningssätt eller att man följer uppgjorda handläggningsrutiner. Inte heller blir man en skicklig socialarbetare genom att gå en veckoslutskurs i den senast lanserade Metoden eller Modellen. Att tillägna sig teori och att använda den i sitt arbete fordrar tid och träning. Handledning i arbetet är här en viktig faktor, och det är inte minst från sådana sammanhang som vi fyra författare hämtat våra idéer till boken. De handleddas frågor – inte bara om »hur man gör« utan ofta också mer övergripande frågor om hur förändring går till – liksom motsvarande frågor från studerande i grundutbildning och vidareutbildning har inspirerat oss att såväl teoretiskt som praktiskt närmare utveckla några idéer och metoder i det psykosociala arbetet.

Vi som skrivit

Samtliga fyra författare har en anknytning till utbildningen och forskningen i socialt arbete vid institutionen för socialt arbete, Göteborgs universitet. Gemensamt är också att vi alla har lång erfarenhet av handledning av yrkesverksamma i psykosocialt arbete.

Gunnar Bernler är professor emeritus i socialt arbete och f. d. överläkare i barnpsykiatri. Tillsammans med Lisbeth Johnsson har han givit ut en rad läroböcker och forskningsrapporter i socialt arbete. Boken Teori för psykosocialt arbete (1988) har fått stor spridning i utbildning och vidareutbildning i socialt arbete i Sverige. Den har också översatts till tyska och till spanska. Till tyska har även böckerna Handledning i psykosocialt arbete (1985) och Att handleda praktikanter i sociala yrken (1989), också de skrivna tillsammans med Lisbeth Johnsson, översatts. Ytterligare böcker som Gunnar Bernler skrivit är Behandlingens villkor (1993) – tillsammans med Lisbeth Johnsson och Anette Skårner – samt Den sociala biografin (Daidalos 1990), där medförfattaren är Anders Bjerkman.

Lilja Cajvert är socionom, fil.lic. i socialt arbete och legitimerad psykoterapeut, verksam som lärare vid institutionen för socialt arbete i Göteborg. Lilja Cajvert har givit ut boken Behandlarens kreativa rum. Om handledning (Studentlitteratur 1998). Just handledning är ett område som intresserar Lilja Cajvert mycket. Hon har arbetat som biståndsarbetare i Bosnien och Kroatien, framför allt med utveckling av handledarutbildning samt med hjälp att starta en socialarbetarutbildning i Banja Luka.

Lisbeth Johnsson är socionom, fil.dr och docent i socialt arbete, sedan många år tillbaka verksam som lärare och forskare vid institutionen för socialt arbete i Göteborg. Hon har tillsammans med Gunnar Bernler givit ut en rad läroböcker och forskningsrapporter i socialt arbete (se ovan). Hon har sedan 1982 varit ansvarig för institutionens utbildning av handledare i psykosocialt arbete. Professionsfrågor har alltid intresserat Lisbeth Johnsson, och som en följd av det har hon fram till och med 2003 varit ledamot i Nämnden för socionomauktorisation.

Hans Lindgren är socionom, verksam på institutionen för arbetsvetenskap samt Hans Lindgren Utveckling AB, som arbetar med psykosociala frågor inom arbetslivet, från rehabilitering till chefsutveckling. I samband med en tidigare yrkesverksamhet inom narkomanvården i Göteborg utgav Hans Lindgren boken Det fruktbärande samtalet. Om behandlingsarbete med narkomaner (Liber 1989).

Även om vi har en betydande samsyn beträffande det (psyko-)sociala arbetets inriktning finns det också skiljaktigheter. Författarna svarar därför själva för vad som skrivits i varje kapitel, men i samförstånd har bokens innehåll kunnat samordnas mer än i en vanlig antologi, vilket vi tror den vunnit på.

Teman och kapitel

Trots den i dag allt mer fördjupade och mer teoretiskt inriktade utbildningen diskuteras alltfort den som vag och dåligt definierad upplevda yrkesrollen bland yrkesverksamma socialarbetare. Som en lämplig start försöker Lisbeth Johnsson och Hans Lindgren i kapitel 2, Yrkesroll och professionalitet, att bena upp dessa begrepp och också förklara bakgrunden till den upplevda otydligheten i rollen. Den kanske viktigaste faktorn, menar de, är att yrkesrollen är ovanligt komplex.

När vi konfronteras med ostrukturerat material ställs vi inte minst yrkesmässigt inför uppgiften att ordna detta i begripliga kategorier, i former som gör att vi kan handskas med informationen. Gunnar Bernler presenterar i kapitel 3, Om strukturering, en delvis teoretiskt grundad modell för strukturering och, inte minst, restrukturering.

I kapitel 4, Den psykosociala utredningen, ger Lisbeth Johnsson synpunkter på utredningen ur det psykosociala arbetets synvinkel. Avgränsningen mellan utredning och behandling är en av de frågor som ofta tas upp i undervisning och i handledning av yrkesverksamma, och här ses – utan att begreppen blandas samman – övergången mellan dem som kontinuerlig. I det följande kapitlet om Dokumentation och journalföring försöker Lisbeth Johnsson bland annat att dra konkreta slutsatser för hur dessa verksamheter bör bedrivas utifrån vår gemensamma studie av Den sociala journalen I och II (1993, 1995).

I kapitel 6, Den samordnande rollen, utgår Hans Lindgren från att socialarbetaren inte sällan har en central, samordnande funktion i samarbetet mellan olika instanser som förekommer i klientens behandlande system. Han studerar olika gränsytefenomen och anlägger både teoretiska och praktiska synpunkter på det samordnande arbetet. I det följande kapitlet, Det dubbla uppdraget, är hans idé att uppdraget är kluvet i ett inre, som ges av klienten själv, och ett yttre, som ges av en instans utanför – samhället, en organisation eller liknande – och att dessa uppdrag måste definieras och förtydligas i avsikt att bedriva ett konstruktivt socialt arbete.

Tiden är temat för det följande kapitlet av Gunnar Bernler. Baserat på en del teoretiska överväganden, inte minst om processer, ges också synpunkter på hur tidsmässiga aspekter påverkar det psykosociala arbetet. Kapitlet innehåller också rekommendationer om hur man använder sig av tiden i behandlingsarbetet, samt om inledande och avslutande strategies.

Lilja Cajvert stöter i sitt handledningsarbete ofta på oklarheter om hur och vad man skall fråga. I kapitel 9, Frågor och frågande, behandlar hon detta inte bara teoretiskt utan ger också en rad praktiska anvisningar.

Det i särklass längsta, sista kapitlet, Psykosocialt familjearbete, hade också kunnat rubriceras »Kort lärobok i psykosocialt familjearbete«. Här ger Gunnar Bernler och Lilja Cajvert definitioner och avgränsningar mellan familjeterapi och psykosocialt familjearbete och vidare en kortfattad introduktion av begrepp från familjeterapin och de olika skolbildningarna inom denna. Kapitlets tyngdpunkt utgörs dock av en rad metoder och tekniker som i många fall hämtats från familjeterapin, men som modifierats, och erfarenhetsmässigt är användbara inom det sociala arbetet.

Handling, rationalitet och humanism

Det som framför allt förenar oss fyra är vårt gemensamma intresse för handlingskomponenterna i arbetet, liksom att analys och handling måste hänga ihop. Svaren på frågor om »hur man gör« har en rationell bas, dvs. de utgår från teoretiska överväganden, inte sällan empiriskt prövade. En annan gemensam komponent är våra krav på tydlighet: att tydliggöra uppdraget, att vara klar över vilket mandat man har, att vara tydlig i sina intentioner och avsikter osv. Tyvärr ser vi i handledningssammanhang ofta en brist på tydlighet, både vad gäller uppdrag, mandat och vad man gör. Så sker ibland vad man skulle kunna beteckna som »smygterapi« i sammanhang där ett behandlingskontrakt över huvud taget inte föreligger. Förutsättningarna för att bedriva ett psykosocialt arbete är inte alltid de mest gynnsamma. Inslag av tvång eller hot om tvång kan föreligga, och även om så inte är fallet så kommer klienten inom det psykosociala arbetet sällan så frivilligt till oss som patienten gör till sin terapeut. Inte desto mindre måste en överenskommelse med klienten föreligga för att jag skall kunna bedriva behandling. Att få en sådan överenskommelse till stånd även i det mest ogynnsamma utgångsläge är dock ingen omöjlighet, utan måste snarare ses som en utmaning i arbetet. Härvidlag är tydligheten i relationen till klienten helt avgörande.

Gemensamt är också att vi ser frigörelse och utveckling som mål för det psykosociala arbetet och att arbetet alltid måste bedrivas utifrån principen om delat ansvar. Det psykosociala arbetet är ett för behandlare och klient gemensamt arbete, där klienten tillmäts stort eget ansvar för att påverka sin situation. Den makt som ligger i behandlarrollen måste alltid användas för att öka klientens makt över sitt eget liv och sin livssituation.
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