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Poetik

Det är till tystnaden du skall lyssna

tystnaden bakom apostroferingar, allusioner

tystnaden i retoriken

eller i det så kallade formellt fulländade

Detta är sökandet efter ett meningslöst

i det meningsfulla

och omvänt

Och allt vad jag så konstfullt söker dikta

är kontrastvis någonting konstlöst

och hela fyllnaden tom

Vad jag har skrivit

är skrivet mellan raderna







(Gunnar Ekelöf, Opus incertum, 1959)

			

		

	
		
			
					Förord

Denna bok har tillkommit som ett försök att fånga ”själen” i konsten att föra samtal med människor i professionella sammanhang. Min avsikt har varit att skapa en text som kan tjäna som inspiration och orientering snarare än en lärobok i konventionell mening. Sådana läroböcker förvanskar enligt min mening med nödvändighet det som jag anser vara det viktigaste i varje professionellt samtal, den outsägliga aspekten. Boken riktar sig heller inte i första hand till psykoterapeuter, snarare till alla andra i vilkas arbete det ingår att föra samtal med människor, vare sig dessa kallas patienter, klienter eller kunder.

Jag vill rikta ett tack till läkaren, polisen, prästen och advokaten som läst manuskriptet och bidragit med synpunkter.



Hjälmsäter i februari 1994



Clarence Crafoord
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                    Inledning

Det talas ibland om det offentliga samtalet. Med detta menas, som jag har förstått det, det samtal som ständigt pågår i en demokrati. Det handlar om den debatt som förs i massmedierna, på möten och sammanträden och i beslutande församlingar, och som bearbetas i alla möjliga sammanhang man och man emellan.

Det finns också ett annat slags offentliga samtal som den här boken vill ta upp till diskussion. Det är de samtal som förs av professionella personer av olika slag som i sin yrkesverksamhet sysslar med att föra samtal med enskilda människor om deras liv och leverne, samtal som förs i olika syften.

Samtalen förs över en disk eller ett skrivbord på försäkringskassa och arbetsförmedling, det förs på läkarmottagningar och sociala servicecentraler, i terapeuters samtalsrum, vid psykoanalytikerns soffa, i kyrkan och på advokatbyrån. Sådana samtal förs hos polisen eller av olika sociala befattningshavare som i sin tjänst möter människor i deras hem eller i offentliga sammanhang, på gatan, i lokaler. Här finns också journalisterna som i sitt arbete för samtal med människor för att få underlag till reportage och artiklar. Mycket formaliserade samtal förs i rättssalar och i förhörsrum. Ett annat slags formaliserade samtal förs vid vetenskapliga utredningar och undersökningar som ibland sker enligt en schabloniserad standard.

Syftet med samtalen kan variera i det oändliga. En del samtal syftar till en behandling och förs i den hjälpsökandes intresse, och ibland är samtalet själva behandlingen. Andra samtal förs i andra syften, för att skapa en tidningsartikel eller ett radioreportage eller för att övertyga någon om förträffligheten hos en vara eller en idé, och ibland förs samtalet för att utreda ekonomiska förhållanden eller för att klara upp ett brott.

Undervisa om samtal

Jag har erfarenhet av att undervisa människor om samtalsmetodik eller intervjuteknik sedan tre decennier. Det har gällt blivande läkare, psykologer, terapeuter eller andra befattningshavare inom psykiatrin såsom skötare, sjuksköterskor och arbetsterapeuter. Jag har efter hand funnit undervisningsuppgiften alltmer omöjlig.

Den bästa inlärningssituationen är enligt min erfarenhet handledningssamtal individuellt eller i en liten grupp tillsammans med några få elever som träffas regelbundet under lång tid och hinner lära känna varandra. I den lilla gruppen eller på tu man hand utvecklas i situationen också ett parallellt samtal som förs mellan lärare och elev kring aktuella erfarenheter.

Detta ger möjlighet att fånga en elevs personliga förhållanden, egenheter och talanger för att inspirera hans eller hennes egen samtalskonst.

Rollspel och inspelningar

Undervisning i samtalsmetodik bedrivs ofta med hjälp av videoinspelade rollspel eller med enbart rollspel. En period användes vanliga bandinspelningar med en liten diskret kassettbandspelare. Jag har med tiden blivit mer och mer övertygad om att den typen av undervisning i samtalsmetodik är mer skadlig än nyttig. Inspelningssituationen och -apparaturen är enligt min mening betydligt mer inträngande än vad man vill tro. Det sägs att man ”glömmer” inspelningssituationen. Man glömmer den inte! Den är hela tiden närvarande: det finns vid en inspelning alltid en tredje åhörare och åskådare till det personliga samtalet. Plötsligt är samtalsrummet en teater – där är den fjärde väggen ersatt av en mörk salong med anonyma åskådare och lyssnare, man vet inte hur många och kan sällan kontrollera vilka de är. De stirrar och lyssnar, hela tiden närvarande, bakom den fjärde väggen men också inom eleven. Detta påverkar oavbrutet kontrahenterna i samtalet.

Rollspel i en liten grupp kan vara bättre – alla visar sig för varandra. Men jag får ofta ett intryck av att det är just en uppvisning, en exponering mer än en inlärningssituation. Jag har förtvivlat över att konstatera att t ex blivande läkare eller blivande specialister i psykiatri och till och med blivande terapeuter i dessa situationer framstår såsom utomordentligt usla intervjuare och behandlare. Utbildningsbehovet har tyckts mig oändligt, tiden alltför kort, kunskaperna obefintliga.

Jag tänker numera att de främst varit usla skådespelare. Jag är därför i dag benägen att ge upp alla former av videoövningar som inadekvata för inlärning av ”intervjuteknik”.

I en serie utbildningar i medicinsk psykologi i Linköping använde Andersson-Wretmark och Wretmark (1979) videoteknik i systematiskt utarbetade kurser i medicinsk psykologi med underrubriken ”Samtalskonst”. Wretmark byggde sin undervisningsform på en modell av Kagan (1975). Metoden betonade undersökningen av de inre skeendena hos deltagarna med hjälp av ”frysning” av TV-bilden och diskussion av de deltagandes upplevelser. Min egen erfarenhet av liknande metodik inom utbildning i intervjuteknik är dock att det just i dessa moment sker en isolering av en intellektuell reflexion kring en bild som individen ”lyfter ut” ur den inre upplevelsen, något som enligt min mening försvårar snarare än underlättar integration av kunskapen. Min gissning är att det mer än själva videometodiken var lärarnas och främst Gerdt Wretmarks karismatiska och inspirerande personlighet som vid denna tid gav dessa kurser deras goda rykte och stora betydelse.

Min alltmer bestämda uppfattning är att många av oss som sysslat med undervisning i samtalsmetodik alltför okritiskt och entusiastiskt låtit oss bländas av den nya videoteknikens alla möjligheter. Därmed kom tonvikten ibland mer att ligga på det tekniska förfarandet och mindre på de mellanmänskliga processerna, som jag anser inte går att fånga annat är fragmentariskt och ytligt med det platta TV-mediet.

Samtal som ”konst”

Jag har i stället alltmer försökt förmedla vad som för mig är essensen i samtal mellan människor, struntat i samtalsmetodik och intervjuteknik och talat mer fritt om hur jag ser på människan som framväxt ur språk och utvecklande dialog.

På detta sätt har jag närmat mig en reflexion om språkets grundläggande fundament i människovarat och sökt stimulera kursdeltagare och elever att låta sig fångas av det märkliga i att de kan se sig själva och sina medmänniskor som levande språk. Jag har sökt inspirera dem till att söka närma sig människor som de vill föra samtal med på liknande sätt som när de närmar sig en litterär text eller en dikt. Den erfarenheten har varit mer tillfredsställande för mig som lärare och har också förefallit mindre frustrerande för kursdeltagarna, som tidigare ofta var nedslagna och modfällda när de lämnade en lärosituation fyllda av upplevelsen av sin egen ofullkomlighet efter att ha sett sig själva i aktion som intervjuare på TV-skärmen.

Inspirerande samtal och stimulerande frågeställningar som undervisningsform kanske passar mig själv som person bättre och gör mig kritisk till tekniska hjälpmedel. Samtidigt ställer denna attityd allt tal om ”metodik” eller ”teknik” i en belysning som får tanken på ett slags samtalets ingenjörskonst att te sig ganska absurd. Detta gör det också svårt för mig att tillgodogöra mig mera ”tekniska” läroböcker i samtalskonst som den mycket spridda Engquist (1984) eller den i läkarutbildning använda Bendix (1980).

Vi har fått ett par språkliga uttryck som kommit fram på senare år och som illustrerar en uppfattning om samtalet mellan människor som något kemiskt eller fysikaliskt, snarare än ett samtal.

Det ena uttrycket är ”personkemi”, antydande att människor reagerar väl med en del personer medan de tillsammans med andra framkallar ogynnsamma, ohjälpligt negativa reaktioner. Jag undrar hur man ser på sig själv i detta uttryck: som ett reagens, som en livlös substans i något provrör?

Ett annat uttryck som ofta används är att någon blir ombedd att vara ”bollplank” för någon annans idéer. Vad är ett bollplank? En död vägg som studsar tillbaka slagna bollar. Jag undrar ofta över innebörden: bollplanket tänks alltså inte ge något annat tillbaka än studsen. Varför inte en spelpartner? En levande person som vinklar bollarna, skruvar dem eller på annat sätt gör spelet intressantare och svårare.

Så snart man söker tillämpa teknik och metodik, riskerar man att göra både sig själv och sin partner till en maskin eller till ett livlöst reagens. Det är likadant med välvilliga råd om ”samlagsteknik.” Att ”älska” blir då en gymnastisk övning som främst kräver fysisk träning eller kännedom om vissa s k G-punkter.

Det är som om idén om utbyte av tankar mellan levande individer försvann i ivern att utforma färdigheten – den goda intervjuaren blir lika isolerad från sin partner som den fingerfärdige älskaren. Det hela börjar då likna ett slags psykologisk kokkonst där det gäller att följa ett recept. Det går emellertid inte att tilllämpa kokbokspedagogik på samvaro mellan människor.

Att samtala och att älska är nära besläktade aktiviteter. De kan förenas i en legering som inte har med teknik att göra utan mer med självreflexion, med att lära känna sig själv och den andra, att tillägna sig en åskådning.

Därmed har jag kommit in på tankar om skillnaden mellan ”metodik” och ”konst”. Konst är liksom kult och kultur ett svårt ord som handlar om den svårdefinierbara själen. Samtal, också i professionella sammanhang, handlar just om själen eller bör handla om själen.

Det är närvaron av denna svårfångade själ som gör en målning eller en installation till ett konstverk och inte bara till en platt bild eller en uppställning av föremål. Den konstnärliga bilden lämnar det utställda objektet och tänder något inne i betraktaren. Det är genom förmedling av den själsliga dimensionen som t ex en stereotypiserad, upprepad bild av Andy Warhol blir ett konstverk. Samma förmedling kan komma ur frånvaron av något inträffat vars rester antyds i ett målat objekt av Jan Håfström.

Konst är som jag ser det en förmedling av människans situation, en beskrivning som är mera än en avbildning eller en ritning, mer än framsagda ord, skickligt spelade toner eller textrader på papper.

Samtalskonst är också mer än metodik och teknik och vill antyda att själen är med, både själen hos den professionella personen som för samtalet och själen hos den person som söker hjälp eller som råkat in i någon form av konflikt med sin omgivning.

Tanken om samtalskonst har varit ledande för mig i mitt försök att forma en text som jag hoppas ska kunna verka inspirerande på dem som i sin verksamhet yrkesmässigt samtalar med människor. Jag har omväxlande kallat dem klienter, patienter och partner och ofta gett dem namn. Jag låter texten i boken ibland glida in i associationer och reflexioner över allehanda ting som kommit för mig. Dessa glidningar har jag sett som en del av själen i den här boken.
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