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			Förord

Denna bok har tillkommit inom forskningsprogrammet Ideologi och norm vid FArådet. Författarna svarar gemensamt för texten, som har vuxit fram i så nära samverkan, att det i slutresultatet är omöjligt att urskilja de individuella bidragen.

Vi vill tacka vänner och kolleger för synpunkter på innehåll och text, bl a vid ett öppet seminarium på FArådet. Särskilt har vi fått kommentarer från Barbro Anell, Eva De Geer, Eskil Ekstedt, Elisabeth Englund, Sven-Erik Gremlin, Claes Gustafsson, Fredrik Heiding, Frans Holin, Dick Ramström, Kerstin Rehnström och Anders Röttorp.

Forskningsprogrammet Ideologi och norm belyser och analyserar förhållandet mellan värderingar, arbete och företagande. Det rymmer sex olika projekt, varav flera behandlar olika aspekter på etik och moral. Programmet är delvis finansierat av Arbetsmiljöfonden. FArådet är ett fristående forskningsinstitut med uppgift att bedriva forskning om företag och arbete.



Stockholm i april 1993



Författarna

			

		

	
		
			
			INLEDNING

			Vadå, moral... ?

Det finns många böcker om etik. Det har kommit allt fler böcker om företagsetik. De har lite olika syfte och uppläggning, allt från den akademiskt filosofiska analysen till debattinlägg och checklistor för en-minuts-moralisten.

Den här boken vänder sig främst till praktiker, till människor i privata företag och inom den offentliga sektorn, som har tid att stanna upp en stund och fundera. Mest tid har nog de som är under utbildning av något slag, i grundutbildning på högskolor eller universitet, eller i vidareutbildning på kurser i egen eller andras regi. Men texten är så lätt tillgänglig, att även den jäktade affärsmannen och den upptagne byråkraten borde kunna hitta utrymme i sin time-manager.

Samtidigt tror vi att texten också har intresse för alla dem, som intresserar sig för värderingarnas roll i samhället. Vart är vi på väg? Är gammaldags moral mogen för den historiska skräphögen? Tillåter marknaden bara det kalla egenintresset som styrande princip? Finns det något utrymme för humanism, för hänsyn till de bioetiska värdena, för att göra rätt och gott?

Vi skall inte här uppehålla oss länge vid att definiera etik och moral utan hänvisar på den punkten till kapitel 7. Man kan skilja mellan de två begreppen, men det är också vanligt att se dem som synonymer. Vad det handlar om i bägge fallen är variationer på etikens grundtema, att göra det goda och att undvika att göra det onda, och att bemöta andra som man själv vill bli bemött. Vi är inte intresserade av att skilja ut vissa frågor som särskilt etiska eller moraliska. I stället vill vi se etiken som ett möjligt perspektiv, i vilket alla delar av verksamheten i ett företag eller en myndighet kan betraktas.

Den som söker efter klara och färdiga förhållningsregler i moraliska frågor, som är vanliga i näringslivet, kommer därför att leta förgäves i texten. Skall man ta seden dit man kommer och muta sig fram i världshandelns u-länder? Vid vilka summor blir fallskärmsavtal omoraliska? Får man spekulera med skattebetalarnas pengar? Det finns många sådana frågor, som vi inte kommer att svara på. Det beror på att vi i många fall tycker att det principiella svaret är ganska givet. Det finns grundläggande moralbud, som står sig genom år och sekler. Aristoteles etik, som skrevs för ungefär 2 500 år sedan, är fortfarande högaktuell. Men problemet är hur dessa eviga grundregler skall tolkas i en specifik situation här och nu. På den frågan måste man många gånger svara relativt: Ja, det beror på... Och sedan är dialogen i gång.

Dialogen, samtalet mellan arbetskamrater, kolleger och vänner, är det redskap som står till buds för att pröva, ompröva och vid behov förnya moralen i arbetslivet. På den punkten är vi normativa, medan vi i övrigt undviker pekpinnar i texten. Vi har försökt att anslå en resonerande ton, i tron att det stimulerar till egna tankar.

I det första kapitlet vill vi ge en bakgrund till det ökande intresset för företagsetik. Det är förändringar i samhälle och arbetsliv som kräver uppmärksamhet åt värderingarnas roll. Kapitlet om marknaden tar upp en fundamental aspekt på både företagens och den offentliga sektorns grundvillkor: Tillåter marknadsekonomin en moral? Kräver den en moral? Kan i så fall företagen - det är temat i det följande kapitlet - vara moraliska eller är det något som vi måste förbehålla individerna?

I kapitel 4 diskuterar vi skillnaderna mellan olika arbetsorganisatoriska traditioner, när det gäller att kunna axla och fördela ett moraliskt ansvar. I kapitel 5 försöker vi visa varför några av de vanligaste sätten att hantera detta moraliska ansvar inte räcker till för att bygga upp det vi kallar en moralisk kompetens. Vad det innebär, framgår av kapitel 6.

Kapitel 8, 9 och 10 beskriver och analyserar olika sätt att hantera de moraliska frågorna i en organisation. Det kan handla om dokumenterade etiska föreskrifter, om utbildning av olika slag och om särskilt etikansvariga. Vår uppfattning är emellertid att det endast är i samtalet, och kanske i det formellt strukturerade samtalet, som den goda moraliska kompetensen kan utvecklas i en organisation. Därför vill vi lägga särskild vikt vid innehållet i kapitel 10.

Men moralsamtalet har också en baksida, en närhet till inskränkthet, rigiditet, konformitet och till icke-kreativitet. Det avslutande kapitlet är ett varningens höjda finger ... och kanske ett utkast till nästa bok.

			

		

	
		
			
KAPITEL ETT

Vad rör det oss?

Etik är inne, sägs det. Något har skett, som givit etiken en central plats i den offentliga debatten under senare år. En modefråga bara, säger skeptikern: alla talar om det och det gäller att hänga med. Nej, där finns något mer genuint, menar den positive. När nu allt fler ställer sig frågor om rätt och fel, gott och ont, frihet och personligt ansvar, handlar det om ett seriöst intresse för etikens centrala innehåll. Olika yrkesgrupper och organisationer, politiker och företagens folk, för upp etikfrågor på sin dagordning. ”Jag vet allt snabbare och snabbare men jag vet inte längre vad jag vill veta och vad jag borde veta” - ett uttalande av en fransk litteraturvetare, Gerald Stieg, som kanske kan fånga något av den stämning som många känner i dagens arbetsliv. Kan det vara så, att vårt samhälle befinner sig i en situation då vi i allt fler sammanhang behöver de medvetna etiska resonemangen som grund för vårt handlande?

Det är inte bara i Sverige som uppmärksamheten på etikens betydelse ökar. På andra håll i världen är det betydligt mera genomgripande samhällsförändringar som lett till en förnyelse av moraldebatten. Kommunismens fall i Östeuropa innebär krav på en grundlig revision av samhällets etiska grundvalar och av den personliga moralen hos medborgarna. Från den muslimska världen kan vi se att den tilltagande fundamentalismen reser frågor om statens och det västerländska näringslivets moraliska och politiska legitimitet.

Frigörelse eller moralupplösning?

Moral kan inte förstås utan tradition. Vi börjar därför med ett historiskt perspektiv. Under renässansen steg individen fram ur historien. Med den naturvetenskapliga revolutionen gjorde hon sig själv till subjekt, som analyserar och handlar, och naturen till objekt, som studeras och utnyttjas. Vetenskaperna formade en ny världsbild samtidigt som kyrkans ställning försvagades. Gud var inte längre den som griper in i världen, som tar ansvar, straffar och belönar redan i detta livet. Gud blev en avlägsen betraktare, en ”Deus otiosus”, en vilande gud. Som normkälla fick religionen under upplysningen konkurrens av både vetenskap och politik. Moderniseringen av Västeuropa tog fart. Entreprenören, som genom att överskrida gränser förändrar tillvarons villkor, blev hjälte. Upptäcktsfärder förvandlades till kolonialism och till imperiebyggande. Upplysning ledde till politisk revolution.

Den tyske sociologen Max Weber tecknade i början av 1900-talet en övergripande bild av utvecklingen. Han såg den som en förnuftets seger över vidskepelsen. Den opersonliga byråkratin tog över från mer personliga styrelsesätt. Som styrande normer fick traditionella värden ge vika för kyliga kalkyler och beräkning av mål och medel. Tillvaron ”förvetenskapligades”. Den alltmer specialiserade kunskapen gav upphov till olika yrken och professioner och till dessa kopplades särskilda normer och specialiserad etik.

Olika nya ideal formulerades. Den lydande undersåten fick vika för homo politicus, den politiskt aktive och röstande individen, och för homo economicus, den rationellt kalkylerande konsumenten. Nya kollektiv och rörelser med nya normer började konkurrera med bygemenskap och församling. Arbetarrörelsen kom med solidaritet på baneret och borgerliga dygder i bagaget. Andra folkrörelser, t ex nykterhetsrörelsen, drev renlevnadsideal. Frikyrkorna kämpade förutom mot alkoholism och skörlevnad också mot religiös dogmatik.

Det moderna samhället präglas av olika och ibland konkurrerande normer. Det kan te sig som moralupplösning, därför att ingen oomtvistad auktoritet längre finns. Men inom varje grupp kan strävan att normera bli än starkare just därför att så många konkurrenter finns. Krav på konformism kan bli väl så bjudande. I folkrörelsernas Skandinavien utvecklades och formulerades den misstänksamhet mot den avvikande som Jantelagen uttrycker.

Även om modernismen förkastade traditionell lydnad och vördnad inför auktoriteter, kan man inte påstå att vi lever i ett normlöst samhälle. Vi konstruerar själva normsystem utifrån olika behov. De binds till rum, tid och situation. Olika centrala aktiviteter i en människas liv - familj, arbete och föreningsliv - drar in henne i specifika system av normer. Kvar finns möjligen ett privat utrymme, som inte styrs av någon officiell ideologi. Här är människan fri att bestämma och tycka och tänka vad hon vill, att välja attityder och värderingar.

Det tycks som om det finns en marknad för de fundamentala livsfrågorna, där olika normsändare försöker attrahera så många efterföljare som möjligt. De val den enskilde gör, kan för somliga synas paradoxala. Det går t ex att ha en kristen och allmän humanistisk människosyn, samtidigt som man kallar sig ateist. Västerlänningen ägnar sig åt zenmeditation och yogaövningar utan att besväras av att dessa företeelser ursprungligen bottnar i främmande trosföreställningar. De framstår för många som olika sätt att få kunskaper om verkligheten eller träna tankelivet. Detta behöver inte tolkas som att allt är möjligt och ingenting egentligen viktigt; att toleransen blir till likgiltighet. Det kan i stället vara uttryck för den värderingarnas mångfald, som ersatt gårdagens enhetlighet och som också innebär en öppning mot en flexiblare och mera tillåtande moralsyn på livets olika områden. I stället för att åberopa ett fast moralsystem, tar vi hänsyn till omständigheterna. Här kanske föreligger en paradox: en flexibel moralsyn kan vara förutsättningen för att olika värderingar, livsåskådningar, kulturmönster och livsstilar skall kunna samsas sida vid sida, samtidigt som det nyvaknade intresset för etik kan ses som ett sökande efter en samstämmig uppfattning om vad som är rätt och fel, gott och ont.

Samma egenskaper som gav det stora moderniseringsprojektet dess dynamik och styrka: det rationella tvivlet och den kritiska argumentationen, är också dess svaghet. Dialektik som strategi har svårt att värja sig mot fundamentalism. Där fundamentalisten går stridande i döden för sina krav, stannar den moderna människan upp, tankfullt begrundande de olika sidorna av saken.

Klyftan mellan det moderna projektets ideal och den verklighet vi åstadkommit blottar också vår fångenskap i våra egna skapelser. De tekniska landvinningar vi gjort har fått svårbemästrade konsekvenser och de byråkratiska regelverk som vi byggt upp, kan vi många gånger inte längre överblicka.



Låt oss nu vrida det historiska perspektivet och fokusera utvecklingen i Sverige. Under efterkrigstiden framstod vårt land - åtminstone i våra egna ögon - som en präktig nation i den internationella gemenskapen. Vi hade hållit oss utanför stridigheterna. Vi hade rent samvete. Hos oss fungerade det. Företagen producerade, facket krävde rättvisa löner men strejkade inte och politikerna reformerade. Både Gud och de politiska ideologierna verkade avsomnade. I moralens ställe trädde rationalismen, med vars hjälp vi strävade mot det goda samhället i gemensam folkhemsanda. Det präktiga samvetet bekräftades av den goda ekonomin. Fattigdomen var, en gång för alla, övervunnen.

Vi kunde i det internationella umgänget kosta på oss en attityd av dygdemönster, och svensken framstod stundom som en besserwisser. Vår rättsröta föreföll lite lantlig i jämförelse med de europeiska grannarnas mer storslagna skuld- och skamprocesser. Vi slapp konvulsionerna efter kriget i avnazifieringens tecken. Vi jagade inte heller kommunister som de gjorde i USA. Vi kände inget dåligt samvete i avkoloniseringens spår. Vi hade inte raskonflikter. Gav inte Sverige med sin modell åtminstone en vision av hur den bästa av världar kunde te sig? Vår moraliska överlägsenhet var självklar och självtillräcklig.

Med den politiska radikaliseringen mot slutet av 1960-talet kom frågor med etiska dimensioner in även i den svenska debatten, dock utan att de kallades etiska eller moraliska. Vi talade om vårt ansvar för miljön, om solidaritet med utsatta folk och grupper. Det politiska engagemanget gav moralen färg. I den radikala tidsandan sågs rött stå för altruism, blått för cynism. Men förhållandena ändrades. Efter de kollektivistiska idéströmningarna kom 1980-talet med andra ideologiska grundtankar. Det var de individualistiska lösningarnas tid. Entreprenörsandan lockades fram. Liberala och konservativa grupperingar fick åter gehör för sina idéer i det offentliga samtalet.

Den materiella tillväxten frigjorde ett engagemang för djupare frågor. För några blev den i sig en moralisk utmaning: är detta vad livet handlar om? På den politiska dagordningen fördes frågor upp, som innefattade en mer helhetlig syn på människan och som var nära kopplade till hennes existentiella villkor. Nya handlingsmöjligheter behövde analyseras med etikens hjälp. I tur och ordning granskades vetenskapen, företagsamheten och politiken. Det kunde gälla frågor i gränslandet mellan det tekniskt möjliga och det etiskt försvarbara, till exempel på det medicinska området. Genmanipulation, transplantationer och konstgjord befruktning ställde oss inför oanade möjligheter, men också inför hot, som tidigare generationer inte hade behövt möta. Datatekniken utmanade människors integritet. Många debatter rörde miljön, med kärnkraftsomröstningen 1980 som kulmen. Hur mycket har vi rätt att utnyttja och manipulera naturen med tanke på våra skyldigheter gentemot kommande generationer?

Frågor om det personliga ansvaret restes och fick näring av en rad händelser i politiken och affärslivet. Justitieminister Rainers skatteplanering, Boforsaffären och Fermenta-historien präglade diskussionen tidvis under 1980-talet. Fastighetsspekulation, bankfallissemang och fallskärmsavtal har under det senaste året väckt undran och indignation. Alltför smarta affärer har kantrat i skandaler som upprört rättskänslan. Svekdebatter har lett till politikerförakt. Politikerna tvingas utarbeta etiska regler, som påminner om läkarnas och advokaternas professionella föreskrifter.



I framtidens arbetsliv kommer generella förändringar att öka kraven på en medveten moralisk hållning hos chefer och medarbetare inom både näringsliv och myndigheter. Utan anspråk på att ge en fullständig bild kan några utmärkande drag tecknas.

Intensiteten i arbetet ökar. Informationsteknologin har skapat en möjlighet att genomföra oändligt många fler transaktioner per tidsenhet än tidigare. Tiden att reagera blir kortare och rådrum att fundera finns inte. Intensiteten yttrar sig i högre arbetstakt eller i krav på snabba växlingar från passiv övervakning till akut ingripande. Det enskilda beslutets eventuella moraliska innebörd kommer i skymundan, när beslut skall fattas i en allt stridare ström.

Internationaliseringen av näringslivet och utvecklingen av kontakter med olika länder myndigheter emellan gör att allt fler svenskar verkar i främmande miljöer och allt fler utlänningar arbetar i Sverige. Svenska företag utvecklas över de nationella gränserna och vi kan vänta oss att utländska företag etablerar sig i Sverige. Respekten för andra norm- och värderingssystem än de vi är vana vid blir allt viktigare för att den etniska mångfalden inom företag och organisationer inte skall skapa svårigheter.

Individualisering innebär en flykt från de kollektiva lösningar, som i så hög grad präglat efterkrigstiden. Den kan framställas som entreprenörens renässans men också - förmodligen med orätt med tanke på det ökande engagemanget för rörelser som Greenpeace och Amnesty - som en triumf för egoismen. Även den mest individualistiska moral påverkas av den gemensamma förståelsen av livets eller samhällets villkor. Moral skapas i gemenskap. Vilken roll får då de etablerade kollektiven - de politiska partierna, facket, folkrörelserna? Om nu våra traditionella normkällor försvagas eller blir otydliga för oss, vilka gemenskaper sätter vi i dess ställe och vad har de att bjuda?

Nya former utvecklas för interaktion i arbetslivet. Företaget tycks lösas upp. Allt fler arbetar i projekt, som sätts samman för varje uppgift. Skillnaden mellan producent och konsument håller på att bryggas över. I stället ökar det ömsesidiga beroendet. Kunden blir en resurs för tillverkaren. Stabila länkar mellan intressenter från olika håll växer fram. Den gamla polariseringen mellan företagslojalitet och facklig solidaritet får konkurrens av nätverkens och professionernas samhörigheten. Ur vilka konstellationer kommer normerna att hämtas?

Ordet intellektualisering får beteckna det abstrakta lärandets växande betydelse. Vikten av forskning, utveckling och ständigt lärande ökar som en följd av den snabba förändringstakten i arbetslivet. Nyförvärvade kunskaper ses som investeringar, som det gäller att rätt vårda och utnyttja. Kunskapens tillväxt är inte jämnt fördelad. Kunskap är makt, sägs det, och att ha makt innebär alltid ett särskilt etiskt ansvar. Moralen kräver av de kunskapsrika att inte missbruka sitt övertag.

Diskussionen om affärsetik

I de västerländska industristaterna har debatten om moral inom affärslivet blivit livligare och förs av politiker, näringslivets företrädare och forskare. I slutet av 1960-talet mobiliserades miljörörelsen. Konsumtionssamhället utsattes för tilltagande kritik. Inte minst i USA blev stadsförslumningen en akut fråga i debatten. Parallellt med detta växte det fram ett anti-företagsklimat, som såg en motsättning mellan företagens strävan efter vinst och samhällets plikt att värna om de svaga. När Milton Friedman i en artikel 1970 hävdade att företagens enda sociala ansvar var att maximera sina vinster, såg många sin misstänksamhet som befogad. Företagens föregivet a-moraliska status tolkades som o-moral. Kritiken tog sig många uttryck. I en barnbok från den här tiden representeras Bolaget av små, mäktiga och elaka män med svarta hattar, som hugger ned Folkets vackra träd och skövlar deras land. Folket protesterar och gör motstånd, tills Bolaget spricker av ilska och vinden för ut resterna i havet.

Några enskilda företag försökte reagera på kritiken genom att visa upp ett manifest samhällsansvar. Social redovisning, ”community programs” och liknande var tidstypiska, om än inte särskilt vanliga företeelser. Näringslivet i dess helhet tycktes inställt på att övervintra snarare än att aktivt debattera med kritikerna; näringslivets problem innefattade över huvud taget inte etiska frågor. Ett fruktbart meningsutbyte kring moraliska frågor förekom med andra ord knappast alls. Det handlade mer om företagskritik än företagsetik.

Under senare år har debatten ändrat tonläge. Många ser i dag Friedmans tes som en låt vara något provocerande men i grunden riktig formulering av företagens amoraliska natur. Andra menar att företagen visserligen har ett moraliskt ansvar men att detta ansvar tas bäst just i en renodlad vinststrävan. Ofta menar man att god service, hög kvalitet, god arbetsmiljö, långsiktig trovärdighet ger goda och lönsamma relationer med kunder och medarbetare. ”Etik är lönsamt”, har blivit näringslivets svar på dagens skandaler, ibland framfört lätt självkritiskt. Bolaget och Folket borde dra åt samma håll.

Det förändrade debattklimatet fick ett symboliskt uttryck i en donation av mångmiljonären John Shad till Harvard Business School i början av 80-talet. 20 miljoner dollar skulle användas för att utbilda blivande företagsledare i etik. Även Handelshögskolan i Stockholm har med donationsmedel börjat uppmärksamma de företagsetiska frågeställningarna. Det akademiska intresset för företagsetiken har ökat. I dag finns internationella nätverk, som för samman praktiker med forskare inom området. Ett sådant är The European Business Ethics Network, som sedan fem år anordnar årliga konferenser mellan forskare och praktiker.

En handfull vetenskapliga tidskrifter och ett stort antal böcker på området ges ut varje år. Litteraturen börjar bli svåröverskådlig. Diskussionens amerikanska ursprung har satt sin prägel på den, även om det finns svenska bidrag som bättre knyter an till den skandinaviska traditionen. Perspektivet i böckerna är i regel individualistiskt och speglar företagsledningens problem. Det som diskuteras är storföretagsledningarnas beslut i stora dramatiska frågor: investeringar i u-länder, fabriksnedläggningar, köns- och rasdiskriminering, miljöfarliga utsläpp och liknande frågor. Stor uppmärksamhet har ägnats åt att utreda ansvarsförhållandena kring skandaler av olika slag. Mindre utrymme ägnas åt etiska frågeställningar på lägre hierarkiska nivåer. Etiska frågeställningar framställs oftast som beslutsproblem (”Vad skall vi välja?”) och mer sällan i termer av mänskliga relationer eller i förhållande till olika synsätt på hur vi skall verka tillsammans. Diskussionen liknar behandlingen av andra managementfrågor.

Etik i offentlig sektor

Även inom den offentliga sektorn har intresset för etik ökat. Det är en följd av den kritiska prövning som skett i ett flertal länder - oberoende av ideologi och skiftande ekonomiska förutsättningar - av former för och finansiering av den offentliga verksamheten. Diskussionen har rört både politikernas funktion på olika nivåer och relationen mellan myndigheter och medborgare i praktiken. Förenklat kan man säga att debatten i huvudsak handlat om huruvida kraven på effektivitet står i motsats till etikens bud.

På senare tid har förvaltningsetik blivit allt vanligare i olika utbildningssammanhang, även på akademisk nivå. Allt fler av de skolor, som utbildar för den offentliga sektorn, tar med etik i kursplanerna. Så sker även i myndigheternas interna utbildningsprogram. De offentliga arbetsgivarna utarbetar vidare riktlinjer, som allt oftare ges också en etisk innebörd. Bland arbetstagarna är det allt fler grupper som formulerar yrkesetiska föreskrifter. Än så länge är detta vanligast inom vårdyrken och i den sociala sektorn.

För etik i offentlig sektor har under senare år utvecklats ett internationellt nätverk med syfte att stimulera framväxten av en offensiv etik inom offentlig tjänst. Med offensiv etik menas, att man inte bara skall diskutera vad som är förbjudet, påbjudet och tillåtet inom befintliga ramar, utan framför allt vad som är möjligt och önskvärt i utvecklingen av offentlig service. Årliga internationella konferenser ordnas på teman av gemensamt intresse, som förhållandet mellan etik och effektivitet, eller korruptionens inflytande i förvaltningen.



Vi har i det här kapitlet pekat på några skäl till etikdebattens renässans. Vi lever i ett samhälle som präglas av både gårdagens värderingar, nära kopplade till materiellt välstånd och fysisk trygghet, och morgondagens, mera knutna till livstillfredsställelse och självförverkligande. Fasta moralsystem byts ut mot en moral, som mer formas av omständigheterna och den aktuella situationen. När omvärlden förändras, förändras också arbetslivet. Såväl i Sverige som utomlands kan vi se en tydlig orientering i både näringsliv och offentlig sektor mot att ge etiska frågor en framskjuten plats. Ett etiskt perspektiv håller på att växa fram vid sidan av de traditionella ekonomiska och organisatoriska. I fortsättningen skall vi visa vilka frågor ett sådant perspektiv kan aktualisera i det moderna arbetslivet.
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