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1. Tidsanda och samhällsförändring

Många frågar sig varför coaching har blivit så inne just i vår tid. År 1990 var det bara några få som kände till metoden. Tio år senare tog den över som mest spridda metod för chefs- och personalutveckling i de större företagen. Några år in på 2000-talet blev det en självklar metod vid insatser som görs för personal som blir varslad eller friställd. De har alla rätt till en personlig coach (om företaget och den fackliga organisationen har ett trygghetsavtal). Coacherna ska få dem att se realistiskt på sig själva, kunna göra reklam för sig själva, våga tro på sig själva.

Ännu 1995 kallade Lena Mangell, känd svensk coach och coachutbildare, sin verksamhet för livs- och karriärplanering, några år senare blev det livs- och karriärcoaching. Att hennes föreläsning på Psykologidagarna i Stockholm 2006 drog en stor publik var ett tidens tecken.

Man kan inte säkert förklara varför den historiska utvecklingen ser ut som den gör. Det går inte att göra experiment med den. När man förklarar i humanistiska vetenskaper är det mer en fråga om att lyfta fram omständigheter som gör skeendet begripligt. Perspektiven blir djupare och rikare. Men avgörande faktorer kan vara andra än de utpekade.

Hur kommer detta resonemang in i frågan om bakgrunden till coaching och mentorssamtal? En väsentlig dimension i coaching är det egna självet. Man blir medveten om hur man tänker och känner, vilka föreställningar man gör sig om sin roll i samhället och vilka förhållningssätt och synsätt som mer eller mindre automatiskt kommer till uttryck i det man säger och gör. Det handlar om grundstrukturer som fungerar på ett för oss själva omedvetet sätt till dess vi får hjälp av någon annan att se dem. Vi kallar dem tankemönster, paradigm, tankefigurer, kognitiva scheman osv. Det är tack vare dem som vi får grepp om oss själva och vår omvärld.

Jag ska i det här kapitlet skriva om hur jag upplevt förändringarna i tidsanda, samhällsutveckling och synen på människors lärande och personliga utveckling. Det är under hela andra hälften av 1900-talet som jag deltagit i eller direkt upplevt det sena 1900-talets dramatiska historia. Det var då som jag kom att uppleva vår situation i världen och tillvaron så annorlunda mot förr. Många människor på olika nivåer i samhället och i olika funktioner såg på sig själva på ett nytt sätt.

Moderniteten

Efter andra världskriget skulle världen moderniseras, av Sovjetunionen i Östeuropa och delar av Asien, av USA i Nord- och Sydamerika, Australien, Nya Zeeland, Japan och de västeuropeiska länderna. Vi fick två stora block av länder, vars makthavare ville modernisera på båda hållen, men på helt olika sätt.

USA-blockets stater gick frivilligt samman i en organisation, OECD, med huvudsäte i Paris. Även länder utanför NATO, som Sverige, var med i den. Syftet var att kunna planera samhällsutvecklingen på ett rationellt sätt. Vetenskaplig forskning på alla livets områden skulle frambringa forskningsresultat som man sedan i olika verksamheter skulle kunna använda för att bedriva utvecklingsarbete.

Vetenskap kom successivt att ersätta religionen som grund för samhällsliv och personlig utveckling. Kristendomsämnet försvann i skolorna och ersattes av religionskunskap, något som är otänkbart i ett samhälle där en kyrka har en ledande position. Kungar ersattes av presidenter, eller, som i Sverige, Norge och Danmark, fråntogs all makt. Regeringsdepartement och myndigheter, även kommuner och landsting, skulle styras utifrån forskningsresultat och metodutveckling. Research and Development, (R&D), på svenska Forskning och Utveckling, (FoU), var formeln för denna nya inriktning och tidsanda som skulle passa den industrialisering och urbanisering som nu tog fart.

Det var nog inte många som närmare reflekterade över vad som skedde. Det skedde ju över huvudet på de flesta. FoU lät tjusigt och ganska självklart egentligen. Rationell planering mot en ljusnande framtid, varför inte? Allt skulle kunna förklaras och förstås med hjälp av vetenskaperna. Livet blev funkis, hela vår värld blev funkis.

Vetenskaplig forskning sågs som en garanti för demokrati, tron på att man med öppen diskussion och fri opinionsbildning kommer längre än med diktatur. Man skulle också med rationell samhällsplanering, mycket forskning i sociologi och annan samhällsvetenskap, kunna skapa ett samhälle för alla. Den ena utredningen tillsattes efter den andra. Grundliga studier och även omfattande försök ledde till reformer på många områden, inte bara i skolan och den högre utbildningen, utan också i arbetslivet, på bostadsmarknaden, i familjepolitiken osv.

Detta är lite ensidigt skildrat men förändringarna är uppenbara.

Här var det inte aktuellt med coacher och mentorer. I stället kom det att vimla av konsulter och rådgivare av olika slag, människor som genom högre utbildning fått ta del av forskning och utvecklingsarbete. Utifrån de sanningar de fått i sig där, kunde de tala om för andra människor vad som skulle vara bäst för dem att göra.

Lärare instruerade och undervisade och elever och studenter lärde in. Personal blev fortbildad och chefer genomgick chefsutbildning. Ordet »påverkan« hördes i alla sammanhang. Det gällde att påverka i alla former. Metoder för masskommunikation och attitydpåverkan var efterfrågade.

Under moderniteten, cirka 1945–1980, var vetenskap och rationell planering huvudströmmen. Men det fanns underströmmar och proteströrelser. Det märktes inte minst när de exploderade i form av studentrevolter, först i Kalifornien 1965 och sedan ännu mer dramatiskt i Paris 1968, med återverkningar i de flesta europeiska länder, även i Östeuropa.

Från 1930-tal till postmodernitet

Man kan spåra underströmmar i psykologin och samhällsvetenskaperna riktade mot vetenskap och rationalitet som vägvisare i alla livets skiften långt tillbaka. Låt mig börja med min tillbakablick i 1930-talet.

HUMAN RELATIONS

Det gällde i början av 1900-talet, enligt det teknisk-rationella synsättet, att göra produktionen så effektiv som möjligt. Det löpande bandet blev sinnebilden för rationellt arbetsliv. Rationalisering enligt vetenskapliga principer medförde till en början en högst påtaglig effektivisering i fabrikerna.

Frågan som dök upp i USA i slutet av 1920-talet var om man vetenskapligt skulle kunna studera enskilda faktorer i fabrikerna rent experimentellt för att avgöra betydelsen av sådant som pausernas längd, ljusförhållanden, löneformer, buller osv. En psykologiprofessor vid Harvarduniversitetet, Elton Mayo, åtog sig att göra dessa experiment på en av Western Electrics anläggningar i stadsdelen Hawthorne utanför Chicago. De pågick flera år och blev snabbt kända över hela världen.

Vad var sensationellt med resultaten? Jo, att människor faktiskt inte engagerar sig mer eller mindre i sitt arbete beroende på om det är lite ljusare eller mörkare i lokalen, lite varmare eller kallare, bullrigare eller tystare. Det som är verkligt avgörande är ingen experimentell faktor, inte någon fysisk faktor av detta slag. Det är något annat: hur människor känner sig uppmärksammade, hur de upplever relationen till andra i arbetssituationen. »Human relations«, relationerna mellan människor, blev nyckelordet.

Den rörelse som spred sig i den industrialiserade delen av världen kom därför att kallas human relations-rörelsen. Hawthorne blev ett begrepp som alla arbetspsykologer och företagsledare visste vad det stod för. De kom att inriktade sig på att skapa harmoniska arbetsmiljöer och se till att de anställda upplevde tillhörighet, delaktighet och personlig tillfredsställelse i arbetet.

Andra psykologer fäste sig mest vid Hawthorneeffekten som en felkälla i de psykologiska laboratorierna, där det teknisk-rationella forskningsmönstret dominerade. Forskarnas uppmärksamhet ledde till att personer i ett experiment reagerade positivt på denna uppmärksamhet. Det blev därför svårt att mäta exakt inverkan av de fysiska faktorer man egentligen studerade och som kan ha betydelse för psyket. Hawthorneeffekt var ett ord som alltså kunde stå för felkälla av samma typ som placeboeffekten i medicinen: att redan läkarens förväntningar på de medikamenter som han skriver ut får en hälsobringande effekt på patienterna.

Liknande resultat som i Hawthornefabrikerna fick man i flera andra undersökningar. En berömd sådan undersökning gjordes i Storbritannien, där man fann att teknisk utveckling nog är bra vid gruvbrytning men om det sker på bekostnad av sociala relationer i arbetslag kan den tvärtom bli till skada. Socioteknik blev det begrepp som föddes ur dessa studier. Dessa och andra liknande erfarenheter underminerade efterhand tron på rent rationell planering och utformning av arbetslivet.

BLI DEN DU VILL VARA

Existentialismen, den stora franska modefilosofin efter andra världskriget, var också en underström som bidrog till att många började ifrågasätta modernitetens syn på tillvaron.

Själva beteckningen på riktningen är lite svårbegriplig. Den har sitt ursprung i en gammal tvist i filosofin, en motsättning mellan två diametralt skilda synsätt. Kan det vara så att »essensen föregår existensen«, att alltså det är själva begreppet människa i idévärlden eller hos ett högre väsen som formar oss till dem vi är, och därmed föregår vår existens som individer? Eller kan det inte i stället vara så, att vi människor med vårt tänkande och vår fria vilja formar oss till dem vi bestämmer oss för att vi vill bli? Existentialisterna svarade ja på den sista frågan.

För det vetenskapliga tänkandet var det en orimlighet att acceptera något sådant som fri vilja. En sådan skulle ju kullkasta hela grunden för moderniteten med dess ambition att finna de lagar i natur, människa och samhälle som man skulle kunna utgå från och ta till hjälp vid planering och genomförande av ett rationellt samhälle.

Existentialismen fick viss betydelse inom psykiatrin. En lång rad kända psykiatrer hävdade att psykiska störningar, även de allvarliga, är bristande förmåga att hantera sitt liv. Botemedlet skulle enligt existentialisterna inte vara medikamenter eller elchocker, inte heller sådan psykoterapi där terapeuten är subjekt och patienten ett föremål för behandling i form av psykoterapi. Det gällde i stället att få dem att ta tag i sig själva och sin situation, uppleva sin självförmåga. Kända företrädare för existentialistisk psykoterapi var engelsmannen Ronald Laing, tysken Karl Jaspers och österrikaren Viktor Frankl.

På pedagogikens område väckte speciellt brasilianaren Paulo Freire stor uppmärksamhet med sin dialogpedagogik, även den i den existentialistiska filosofin anda.

Det uppstod i USA en rörelse för frigörande personlighetsutveckling i form av gruppdynamiska aktiviteter av olika slag. Encounter, möte, blev ett nyckelord, att mötas fullt ut, utlämnande sig själv. Self-disclosure, att öppna sig helt och frimodigt för andra, skulle vara en väg till psykisk hälsa och vitalitet.

Att tro på sin förmåga att välja nya vägar och forma en egen framtid är något som hör till det centrala i coaching och mentorssamtal. Det kan direkt kopplas till starka trender i vår tid som att lämna ut sig i form av bloggar på nätet, att skriva egna texter till uppslagsverk i nätupplaga, att vara med i interaktionen mellan publik och medier till exempel genom att vara med och bestämma slutet på romaner och dramer och inte minst att ta makt över de egna vanorna så att man efter behag kan ändra på dem. Mer om just detta sista hittar du på www.habitmanager.com.

BLI DEN DU ÄR

Från början av 1960-talet fick existentialismen följe av den humanistiska psykologin. Den skiljer sig från existentialismen genom att den betonar att människan faktiskt har en speciell mänsklig natur. Vi är inte bara djur som tillfredsställer primitiva drifter som hunger, törst, behov av sex, vila, sömn, aktivitet och närhet till andra. Vårt sant mänskliga behov är behovet av självförverkligande, self-actualization.

Tillhör du den äldre generationen kommer du ihåg namn som Abraham Maslow, Carl Rogers och Douglas McGregor, ja, kanske också om du är av en yngre generation, för dessa författare har blivit klassiker inom psykologin och organisationsläran.

McGregor blev känd i hela företagsvärlden, från USA till Japan i Asien och Sverige i Europa, för sin genialt enkla framställning år 1960 av två teorier om människans natur (i boken The human side of enterprise). Enligt den ena teorin är människor av naturen passiva och oengagerade (teori X). Enligt den andra är människor till sin natur aktiva, konstruktiva och både villiga och kapabla att ta ansvar för sitt arbete (teori Y). Teori X var enligt McGregor den på 1950- och 1960-talen dominerande riktningen i amerikansk psykologi och arbetspsykologi. Den går ut på att vi helt är styrda att yttre stimuli eller faktorer. Vi reagerar på dem enligt mönster som vi efterhand lär in beroende på om mönstren blir förstärkta av yttre belöningar eller inte. Teori Y var den nya humanismen. Vi är av naturen aktiva, ansvarstagande och självförverkligande.

Det är inte svårt att se var coaching och mentorssamtal har sina djupare rötter! Mer om denna bakgrund till dagens coaching och mentorssamtal kan du läsa i min bok Pedagogik för 2000-talet.

MÄNNISKAN I GRUPPEN

Existentialistisk psykologi och den humanistiska psykologin var mäktiga riktningar. Man beskrev på 1960- och 1970-talen deras spridning och inverkan på människors sätt att tänka, känna och leva som »the human potential movement«. Kända namn var bland andra Fritz Perls och Will Schutz vid Esaleninstitutet, en anläggning i Kalifornien där olika former av encounter praktiserades och utvecklades.

Det var i det nära, känslomättade mötet med en annan person eller med andra personer i en grupp som individen skulle finna sig själv, sin egen potential, bli fri från mer eller mindre tjocka lager av hämningar och självförebråelser. Inte bara själen skulle frigöras utan också kroppen befrias från sitt pansar av spänningar och stelheter. Träning i kroppskännedom »body awareness« var en terapiform som fann stor tillämpning. Kända namn var Wilhelm Reich och Alexander Lowen. Sambandet mellan kropp och själ betonades med eftertryck. Man upplevde hur mental träning i form av åskådliga föreställningar som bildremsor för den inre synen kunde kraftigt förbättra kroppsliga prestationer.

Den tysk-amerikanske psykologen Kurt Lewin utformade på 1940-talet en teori om gruppdynamik. I varje grupp finns positioner, krafter, barriärer, inriktning på aktiviteter som tar form spontant eller planerat. Människor som inte tidigare har träffats, kom samman på en kursgård under några dagar. De delades in i olika T-groups, Traininggroups, med en psykolog som observatör i varje grupp. Vad Lewin var ute efter var att studera ren och spontan gruppdynamik i grupper där ingenting från början var givet eller föreskrivet. I varje grupp blev det efter ett tag diskussioner och debatter, ledartyper utkristalliserades, klickar bildades osv. På kvällarna sammanstrålade observatörerna och jämförde sina iakttagelser. Deltagarna ville också vara med. De kände att de fick en djupare förståelse för eget och andras beteende i grupperna när de lyssnade till observatörernas kommentarer. Denna spegling upplevdes som i högsta grad verkningsfull. Den blev ett instrument för förändring av eget beteende i grupp.

Grupp och relationer kom att utforskas och utnyttjas i stor omfattning från mitten av 1900-talet. Att individen reagerar annorlunda i en relation till en annan eller till andra och olika i olika typer av relationer, var en upptäckt av stor betydelse. Coaching och mentorssamtal är exempel på sätt att relatera till andra. Den betydelse som de kan få beror till stor del just på den relation som etableras och utvecklas. Stöd från en coach eller mentor gör att du får kraft och motivation att fullfölja planer och idéer som annars skulle ha fortsatt att slumra.

Vi ser exempel på detta även i teamcoaching, verksamhetscoaching och hälsocoaching. Även i framställningar av coaching som en ledningsfilosofi.

POSTMODERNITET

Moderniteten avlöstes på 1980-talet av postmodernitet. Med det begreppet vill man säga att modernitetens landvinningar visserligen gäller och lever vidare, men att själva grundtanken med moderniteten är upphävd och ersatt av ett mer allsidigt och fritt sätt att se på tillvaron och dess mysterier.

Det subjektiva och romantiska i tillvaron, det obegripliga och svårfångade kom i dagen. Vetenskap är inte allt. Den kan inte vägleda människor i alla frågor eller riktningar, även om den fortfarande har en enormt stark ställning inom teknik, ekonomi och medicin.

Vi kom in i en period av subjektivism, konstruktivism, fenomenologi och kognitiv psykologi med öppenhet, mångfald, fri konkurrens på alla områden osv. (En del av dessa ord förklaras närmare längre fram i boken.) Sammantaget kallades dessa motströmmar för postmodernitet – i konst, litteratur, filosofi och arkitektur postmodernism med vissa skillnader i betydelsen som jag inte behöver gå in på här.

Coaching och mentorssamtal blir här begripliga som tidsfenomen. Huvudtanken, den etiska grundpelaren i coaching och mentorssamtal, är individens ansvar för sitt eget liv. Coachen och mentorn ger inte råd, vägleder inte, utan är en person som ställer upp och är ett stöd för dem som vill finna sin inre potential och utveckla den tillsammans med en annan person, coachen, i en serie engagerande möten. Den psykologiska grundtanken är att vi gestaltar oss själva och vårt liv i nära möte med en annan person, i vår tid en coach eller mentor. Den biologiska grundtanken är att kropp och själ är ett. Att vårda sin kropp och träna sin själ är en grund för hälsa och självförverkligande. Sömn, kost och motion är nyckelord i nutida livsstil. Grundtanken är att vi förverkligar oss själva i kontakt med andra, inte som eremiter, inte heller i sammanhang där alla följer samma mallar eller underkastar sig stelbenta regler för reglernas egen skull.

OPS/images/cover.jpg
Henry Egidius
\" /Y /
BLIEN BATTRE
| -






