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Inledning

Innehållet i vår tidigare bok Handledning i psykosocialt arbete (1985) relaterade till den handledning, vars syfte är att vidmakthålla och utveckla den utbildade och yrkesverksamme behandlaren inom det psykosociala arbetet. Den handledning vi behandlar i denna bok är i stället den som försiggår under den studerandes yrkesutbildning och som syftar till en inskolning i yrket. Inom sociala och vårdande yrken - socionom, psykolog, socialpedagog, sjuksköterska - är studiepraktiken en viktig och central del av utbildningen. Under ett antal månader lämnar den studerande sin utbildningsinstitution för att på en arbetsplats lära och utföra socialt (psykosocialt, psykologiskt, socialpedagogiskt, vårdande) arbete under handledning. Det är denna begynnande professionalisering den här boken handlar om.

Man kan se denna bok som tredje delen av en trilogi, där vår förra handledningsbok är den första och Teori för psykosocialt arbete (1988) den andra. Alla tre böckerna bygger på en enhetlig teori för behandling och handledning, framför allt vad angår process- och relationsaspekter. Då vi menar att såväl systemteori som psykodynamisk teori ger oundgängliga bidrag till förståelsen av dessa skeenden, har vi velat utveckla en teori som medger både växling och integration mellan dessa grundläggande teorier.

Följaktligen har vi valt att fokusera den nivå där handledningsprocessen och det (psyko)sociala arbetet utspelar sig. Vi kommer alltså främst att uppmärksamma vad som sker i samspelet mellan handledare och praktikant och mellan praktikant och klient. Vi tror att det är framför allt om denna nivå som både de som ansvarar för studiepraktiken och de som skall handleda behöver bättre kunskaper. Såväl studenterna som deras lärare uttrycker ofta kritik mot den nuvarande studiepraktiken och menar att kraven på praktikhandledarna måste öka för att kvaliteten på praktiken skall bli bättre. Men för att kunna motsvara högt ställda krav måste praktikhandledarna få bättre kunskaper och bättre utbildning än vad som erbjuds i dag. Vår förhoppning är att denna bok skall bli ett stimulerande bidrag till en sådan förbättrad utbildning.

Vår fokusering på själva handledningsprocessen innebär inte att vi helt avstår från att betrakta de övergripande strukturer som ytterst bestämmer utformningen av denna process. Praktikhandledning är en utbildningsprocess, och som sådan måste den ses i relation till den utbildning den är en del av. Samtidigt försiggår praktiken inom en annan struktur – praktikinstitutionen. Här råder andra villkor och ibland även andra synsätt och värderingar än inom utbildningsinstitutionen. Under den studerandes praktik möts dessa världar. Hur de båda bidrar till att skapa de villkor som kommer att gälla för den studerandes praktik berör vi i det avslutande kapitlet (7). Tyngdpunkten i boken utgörs av kapitlen 3 till 6. I dessa behandlas några teoretiska aspekter på (psyko)socialt arbete (kap 3), det praktiska arbetets inlärningsprocess (kap 4), relationen mellan praktikhandledare och praktikant inklusive praktikantrollen (kap 5) och slutligen hur och vad man gör när man handleder, dvs själva handledningsmetodiken (kap 6). Innan dess försöker vi i de inledande kapitlen (1 och 2) reda ut vad studiepraktik är och vilka mål som bör gälla för praktiken, vad handledning är och vilka arbetsuppgifter som åvilar praktikhandledaren.

Som i alla böcker om mänskligt samspel uppstår problem huruvida de inblandade personerna skall benämnas ”han” eller ”hon”. Vi har konsekvent valt att kalla den studerande (praktikanten) för han och praktikhandledaren för hon. Vad gäller klienten så växlar vi.

Vi svarar tillsammans för innehållet i denna bok. Den studiepraktik vi i första hand utgår från är socionomutbildningens. Det är från det området vi har våra huvudsakliga erfarenheter. Förutom att vi hämtat material från vår egen verksamhet som handledare och lärare inom socionomutbildningen har vi också inspirerats av diskussioner med de praktikansvariga lärarna vid sociala linjen i Göteborg, Sören Björkman, Mona Franséhn och Ulla Lundström, samt direkt och indirekt med många av skolans praktikhandledare.

Trots att vi således utgått från den sociala linjens praktik vill vi hävda att det finns stora likheter mellan denna och praktiken inom angränsande utbildningar. Framför allt tror vi att själva handledningen går till eller bör gå till på ett likartat sätt. Vår strävan har därför varit att presentera en modell för praktikhandledning som är generell i detta avseende.


1. Vad är studiepraktik?

Inom sociala och beteendevetenskapliga utbildningar såsom socionomutbildningen och psykologutbildningen liksom utbildningar inom vårdhögskolorna utgör studiepraktiken en integrerad del. Teoretiska studier varvas med en eller flera praktikperioder. Till övervägande delen äger denna praktik rum inom institutioner som har till uppgift att arbeta med behandling/förändring av individer eller grupper av individer och deras livssituation. Inom socionomutbildningen kan praktiken även fullgöras inom sådant socialt arbete som brukar benämnas samhällsarbete eller strukturinriktat arbete. Kännetecknande för studiepraktiken inom de nämnda utbildningarna är att den är handledd, dvs att en särskilt utsedd praktikhandledare ansvarar för den studerandes utbildning under praktikperioden.

Begreppet (studie)praktik används även i många andra sammanhang, inom många olika utbildningar och också när den inte är handledd. I denna bok behandlar vi enbart handledd studiepraktik. Den praktikhandledningsmodell som vi presenterar förutsätter dessutom att praktikanten deltar i ett socialt eller psykologiskt förändringsarbete i direktkontakt med individer, familjer eller grupper. Praktik inom social administration och planering faller därmed huvudsakligen utanför vårt fält. Vi förutsätter också att den handledda studiepraktiken pågår under en längre sammanhållen period, exempelvis en studietermin.

Mål för studiepraktiken

Hur praktiktiden och praktikhandledningen skall utformas är helt beroende av vilka mål man sätter upp för praktiken. Dessa mål anger vad den studerande förväntas lära sig under sin praktik, och de kan därmed ligga till grund för en utvärdering av praktiken.

Eftersom praktiken är en del av utbildningen (till socionom, psykolog, socialpedagog etc) måste de mål som sätts upp för praktiken ses i relation till de mål som gäller för utbildningen i övrigt. Dessa senare mål måste i sin tur ses i relation till de mål som gäller för själva yrkesutövningen. Om vi utgår från socialt arbete som professionell yrkesutövning kan vi kortfattat uttrycka det så att detta har som mål att dels förebygga, dels lösa existerande sociala problem eller i vart fall mildra verkningarna av dessa. I yrkesutövningen ingår också att kunna identifiera och definiera sociala problem. Målet för utbildningen av socialarbetare måste därför vara att ge sådana kunskaper och erfarenheter som gör det möjligt för de blivande socialarbetarna att kunna arbeta med förebyggande och problemlösande socialt arbete och att kunna analysera sociala problem och processer. Dessa kunskapsmål kan sedan konkretiseras i utbildningens olika kursplaner för såväl de teoretiska som de praktiska studierna.

Yrkesutövningens, utbildningens och studiepraktikens mål har alltså en inbördes relation, men vi ser inte som exempelvis Heap (1979) dessa mål som helt sammanfallande. Heap anger tre huvudmålsättningar för utbildningen av socialarbetare: 1) utveckling av förmågan att iaktta och förstå (analysera) sociala problem och processer; 2) utveckling av yrkesmässiga attityder och förebyggande och problemlösande färdigheter; 3) utveckling av yrkesidentiteten. Dessa mål menar Heap gäller såväl för utbildningen i stort som för praktiken och praktikhandledningen. Men då praktiken är en del av utbildningen – och också anses vara en viktig del som inte kan ersättas med teoretiska studier – är det givetvis så att målen för praktiken i ett eller flera avseenden måste skilja sig från de mål som gäller för utbildningens teoretiska kurser. Som en del i en helhet måste också målen för praktiken vara mer begränsade än för utbildningen i stort.

Sådana mer begränsade mål anges av Askjem (1985). Utifrån mer generella mål för socialarbetarutbildningen konkretiserar hon de mål som gäller för studiepraktiken till följande:

1.Praktiken skall stärka förhållandet mellan teori och praktik i socialt arbete och stärka studentens yrkesmotivation.

2.Praktiken skall ge de studerande träning i att använda teoretisk kunskap i praktiskt socialt arbete och ge dem chans att pröva teoriernas relevans.

3.Praktiken tar sikte på att skola kommande socialarbetare i deras framtida yrkesroll i överensstämmelse med yrkesgruppens värderingar och hållningar.

4.Praktiken skall ge de studerande arbetsträning och realitetskonfrontation. Studenterna skall få erfarenhet av klientarbete och arbetspress samt övas i arbetsrutiner.

Precis som Askjem ser vi praktiken som en del av utbildningen med bestämda mål och avgränsade uppgifter. Målet för exempelvis socionomutbildningen är (förutom att förbereda för forskarutbildning i socialt arbete) vad vi vill kalla en initial professionalisering. Med detta menar vi att utbildningen skall ge de studerande sådana kunskaper och färdigheter som är relevanta för deras kommande yrkesutövning. Vi är medvetna om att begreppet ”professionell” ofta används för att beteckna mycket olikartade förhållningssätt i arbetet eller yrkesutövningen och att det också finns många vulgäruppfattningar om vad som kännetecknar en professionell attityd. Gerdman (1987) redogör för hur en grupp handledare och praktikanter tolkade begreppet. Den professionelle socialarbetaren sågs som en duglig men kylig person, som kunde hålla klienterna ifrån sig, som behärskade användbara metoder, var saklig, föga känslosam och karriärist. Som raka motsatsen till denna bild beskrev man den amatöristiske socialarbetaren som en mjuk, känslosam, engagerad, vänlig, ideell och godtrogen person. Gerdman menar också att hon ofta möter den uppfattningen att ”det är bra att vara professionell men inte i alltför hög grad”.

Att professionalitet i behandlaryrken ofta kommit att bli liktydigt med en yrkesmässighet som avskalats sina medmänskliga komponenter är också vår erfarenhet. En sådan ”professionalitet” ser vi dock som orimlig från såväl teoretisk som humanistisk synpunkt. En äkta professionalitet omfattar, så som vi tolkar begreppet, såväl de strikt yrkesmässiga som de generellt medmänskliga delarna av yrkesjaget. Ett professionellt möte mellan behandlare och klient omfattar dock fler aspekter och försiggår på fler nivåer än ett vanligt mellanmänskligt möte. När vi säger att utbildningen till behandlare syftar till att utveckla professionell kunskap avser vi således en kunskap som hjälper behandlaren att i mötet med klienten kunna agera på ett för klienten gynnsamt sätt (se vidare kap 3).

Vi vill betona att målet för den grundläggande utbildningen är en initial professionalisering. Utbildningen kan aldrig utformas så att den nyutexaminerade är en ”färdig” socialarbetare. Den erfarenhet den studerande t ex får under sin praktik kan inte helt jämställas med den yrkeserfarenhet han får senare. Erfarenhetsmassans omfång och ansvarsförhållandena i arbetet är två faktorer som påverkar detta. Den nyblivne socialarbetaren kastas alltid in i en vidareprofessionaliseringsprocess, som i sämsta fall kan innebära en slentrianisering och byråkratisering av yrket och yrkesutövningen. För att inte detta skall ske måste vidareprofessionaliseringen stödjas genom möjligheter till vidareutbildning, handledning och fackligt arbete. Om den initiala professionaliseringen fungerat väl, så kommer denna vidareprofessionalisering att underlättas.

Under den initiala professionaliseringen spelar studiepraktiken en särskild roll. Vi urskiljer fyra delmål för praktiken, vilka alla främjar denna professionalisering och även har det gemensamt att de inte kan uppnås genom utbildningens teoretiska kurser:

1.Praktiken skall ge en erfarenhetsbas.

2.Praktiken skall innebära att den studerande påbörjar utvecklingen av en yrkesidentitet.

3.Praktiken skall hjälpa den studerande till en reflekterad yrkesutövning.

4.Praktiken skall ge insikt i och om processen i det sociala arbetet.

Genom att den studerande får möjlighet att faktiskt utöva socialt arbete får han en grundläggande erfarenhet av detta. Denna är viktig för den studerandes ställningstagande till sin egen lämplighet för yrket, för studiemotivationen och för att han bättre skall kunna tillgodogöra sig de teoretiska studierna. Utifrån denna egna erfarenhet av socialt arbete kan den studerande också börja reflektera över det sociala arbetet, hur det utförs, dess samband med teori, dess etik osv. Erfarenhetsbasen är dessutom en förutsättning för att de övriga delmålen (2–4 ovan) skall uppnås.

Under praktiken skall den studerande få möjlighet att utveckla en yrkesidentitet. Man kan också uttrycka det som att praktiken innebär en socialisation till en yrkestillhörighet, en yrkesroll. Askjem (1985) säger att ”begrepet yrkessosialisering betegner den processen som skjer når en person övertar verdier, normer og regler som gjelder for arbeid og samvær i den yrkesgruppen han er eller søker å bli medlem av”. Processen innebär alltså att personen lär sig uppträda i enlighet med systemets förväntningar.

Det är för oss uppenbart att socialisationen är på gott och ont. Alla värderingar, normer och regler som råder i det aktuella systemet vid den aktuella tidpunkten behöver inte vara önskvärda. Inte heller behöver de vara i samklang med socialarbetarkårens i stort. Det kan också föreligga motsättningar mellan utbildningsinstitutionens och praktikinstitutionens värderingar. Vår erfarenhet är att elever som är ute på praktik tidigt i sin utbildning ofta blir helt ”uppslukade” av sin praktikinstitution. De känner sig som ett med den, och de har stora svårigheter med att distansera sig för att kunna reflektera över det sociala arbete de deltagit i liksom över de värderingar och synsätt de blivit delaktiga av. Socialisationsprocessen får inte ske genom någon sorts gruppautomatik utan måste vara en del av den medvetna praktikhandledningen.

Socialisationsprocessen innebär således att den studerande kan börja utveckla en yrkesidentitet. Socionomer klagar ofta över sin svaga yrkesidentitet. Till viss del brukar man skylla detta på att de studerande i sin utbildning i huvudsak möter lärare med annan akademisk bakgrund, som de av den anledningen inte kan identifiera sig med. Därför är givetvis praktik hos en handledare med samma yrkestillhörighet viktig. Men av stor betydelse är också hur denna handledare ser på sig själv och sina möjligheter som socialarbetare. Har handledaren en negativ syn på sin egen roll och sina möjligheter att utöva ett professionellt socialt arbete tar praktikanten gärna över denna negativa syn. Inte sällan kommer studerande tillbaka från sin praktik med en mycket uppgiven och pessimistisk syn på det sociala arbetets och den egna yrkeskårens möjligheter att uträtta något. Som praktikhandledare bör man helst bara välja personer som själva arbetat sig igenom denna fas i sin yrkesutveckling och som uppnått en mogen och realistisk syn på sig själva i sitt arbete.

Under studiepraktiken blir frågor om sambandet mellan teori och praktik aktualiserade. Praktikens mål är här att hjälpa den studerande till en reflekterad yrkesutövning. I ett första skede brukar praktikanten fråga sig om de teorier han blivit bekant med i den teoretiska undervisningen över huvud taget går att tillämpa i praktiken. Speciellt i början av praktikperioden ter sig ofta teori och praktik som två skilda världar. Praktikanten har då svårt att inse nyttan med de teoretiska kunskaperna, möjligen med undantag av sådana mer ”handfasta” kunskaper som tillämpning av sociallagstiftningen mm. I ett andra steg brukar praktikanten ställa frågor om och i så fall hur de teorier han lärt sig skall användas i praktiken, och om de inte används så varför. Så småningom, som ett tredje steg, lär sig praktikanten – förhoppningsvis – att tillämpa sina teoretiska kunskaper i det praktiska sociala arbetet.

Som ett fjärde delmål skall praktiken ge insikt i och om processen i det sociala arbetet. Denna punkt uppmärksammas föga i de gängse läroböckerna om praktikhandledning (t ex Askjem 1985, Fog 1984, Heap 1979). Vi avser här en medvetenhet om den egna personens del i behandlingsprocessen, om utomrationella grunder för handlande och beslut, om den egna problematikens projektion in i den till synes objektiva handläggningen av ett ”ärende” osv. Vi är medvetna om att en sådan medvetenhet är ett önskvärt, men för flertalet praktikanter säkerligen avlägset mål (åtminstone initialt) och att arbetet med en insikt av detta slag främst hör vidareprofessionaliseringen till, exempelvis i den form vi rekommenderar för handledning i psykosocialt arbete (se Bernler & Johnsson 1985). Men vi menar också att denna insiktsskapande process måste påbörjas redan under utbildningen och här särskilt under praktiken, där den kan komma in på ett naturligt sätt. I en uppsats av två studerande vid sociala linjen i Örebro (Magnusson & Wall 1987) kritiseras just den handledda studiepraktiken för att den i alltför ringa grad uppmärksammar praktikantens egen person i förhållande till klientarbetet. Författarna anser att det behövs moment i utbildningen som leder till självkännedom och att den studerande bör kunna få en betydande del av denna självkännedom under studiepraktiken. I den enkätundersökning som uppsatsen bygger på redovisas också positiva omdömen från de praktikanter som under sin praktik fått en processorienterad handledning.

Vi ser ovanstående fyra delmål som nödvändiga komponenter i praktiken, om det initiala professionaliseringsmålet skall kunna nås. Vi kan se att särskilt de senare av dessa komponenter motsvarar högt ställda krav på studiepraktiken. Det existerar ett hierarkiskt förhållande mellan de fyra delmålen så att de senare förutsätter de förra. Praktiken kan alltså ses som en hierarkisk process där inriktningen stegvis förändras. Vi måste sträva mot att inrikta praktiken på ett sådant sätt att praktikanten kommer så långt som möjligt i denna process.

Handledd eller icke handledd praktik

Den studiepraktik vi talar om är en handledd praktik. En förutsättning för att uppnå framför allt de senare delmålen för praktiken är att en handledare hjälper praktikanten med hans utveckling mot en professionell yrkesutövning. Självfallet kan en icke handledd praktik ge den studerande erfarenheter av vad praktiskt socialt arbete är, och genom umgänge med blivande yrkeskolleger på praktikplatsen kan den studerande socialiseras in i yrkestillhörigheten. Däremot kan målen om en reflekterad yrkesutövning och insikt i processen i det sociala arbetet aldrig uppnås utan en handledares medverkan. Vanlig yrkeserfarenhet kan därmed aldrig jämställas med handledd studiepraktik.

Inom många utbildningar finns en önskan att de studerande tidigt under utbildningen skall få kontakt med och erfarenhet av det kommande yrket. Det man vill uppnå med en sådan tidig kontakt är oftast det vi angett ovan under delmål 1, nämligen att den studerande skall få en chans att pröva sin egen lämplighet för yrket, att studiemotivationen skall öka och att den studerande bättre skall kunna tillgodogöra sig de teoretiska studierna. Vi tror att allt detta kan uppnås på flera olika sätt och att det inte nödvändigtvis måste ske i form av handledd studiepraktik. En sådan praktik måste dock finnas inom de utbildningar, som syftar till någon form av behandlingsarbete med människor, men den bör inte komma för tidigt i utbildningen. För att hjälpa den studerande till en reflekterad yrkesutövning krävs att viss för yrket grundläggande teori hunnit förmedlas. Likaså bör de studerande i undervisningen inne på utbildningsinstitutionen ha fått möjlighet att påbörja den insiktsskapande process som är en nödvändig del av all utbildning till behandlande och vårdande yrken. Med en sådan förberedelse kan den studerande sedan bättre tillgodogöra sig den handledda studiepraktiken.
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