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FÖRORD

”Ekonomisk whiplash” står det på förstasidan av International Herald Tribune. Ännu en målande bild av den lågkonjunktur som nu breder ut sig över världen. USA, Europa och Japan bromsar samtidigt – och slår in i varandra. Detta är en kris utan gränser, den första recessionen för den moderna globala ekonomin.

Det började för ett och ett halvt år sedan när Internetbubblan sprack och dotcom-aktier följt av övriga teknikaktier började rasa. Nedgången är den kraftigaste sedan den stora börskraschen 1929. Plötsligt ändras samhällsklimatet och vi går in i en ny tid. Samma månad som Wall Street rasade demonstrerade antiglobalister i den första stora protestdemonstrationen mot WTO i Washington. Sedan dess har protesterna spridit sig. Vi är fortfarande mitt uppe i detta skede och det är omöjligt att säga om lågkonjunkturen kommer att förvärras i en Internetdepression och ett hårdare samhällsklimat.

Denna bok är skriven som ett reportage mitt under detta skede. Boo.com blev på många sätt den mest extrema symbolen för det sena 1900-talets irrbloss i cyberrymden. Jag fick genom Patrik Hedelin inblick i denna fantastiska historia, och jag är tacksam för att han utan att ställa krav på innehållet så generöst delat med sig av sina erfarenheter från denna tid som periodvis var pressande för honom. Hans självkritiska inställning är uppfriskande. Ernst Malmsten och Kajsa Leander har båda avböjt att medverka. Deras motivering är att de själva utkommer med en bok ungefär samtidigt som denna. Det hade naturligtvis varit önskvärt med deras kommentarer till många uppgifter i min berättelse, men förhoppningsvis finns dessa att läsa i deras bok Boo Hoo – a Dot.Com Story som i november 2001 utkommer på Random House i Storbritannien.

Den störste investeraren i boo.com, Nader Hariri från riskkapitalfirman Omnia, har avböjt att kommentera uppgifterna i denna bok, liksom även Nashat Masri från Foursan samt den tidigare finanschefen Dean Hawkins som inte heller vill ge någon kommentar.

Jag har intervjuat ett stort antal av övriga inblandade i boo.com och jag vill tacka alla som har ställt upp och givit mig intervjuer. Efter mina vedermödor med min förra bok om Trustor där en stor del av intervjuarbetet gjordes i London, så slumpade det sig således att jag återigen fick tillbringa ett antal intervjuveckor i denna stad. London är en trevlig stad och i synnerhet dessa Starbucks-kaféer som finns i varje gathörn. Där har många rafflande episoder ur boo.coms korta historia passerat revy.

Till slut vill jag tacka alla som hjälpt mig med detta projekt. Margaretha Ehrencrona som skrev ut de engelska intervjuerna och hade överseende med sorlet från Starbucks, Anne Wettbrant som skrev ut övriga intervjuer och som även hjälpt mig med manuset. Och Lottie Eriksson som redigerat texten och fått flyt i språket. Tack också till Eva Fallenius, min förläggare på Bokförlaget DN, som haft is i magen att lita på att jag skulle inkomma med ett manus. Slutligen stort tack och stor kram till Ninni Oljemark som formgivit bokomslaget och som promenerade med mig i kohagarna under ljusa junikvällar i Småland. Och Lars Tunbjörk som på sitt egensinniga sätt porträtterar människor briljant, omslagsbilden säger mycket om dessa två ikoner som under 1999 och 2000 gjorde allt de kunde för att komma på omslaget till varje internationell tidning.

Gunnar Lindstedt
Stockholm september 2001
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Dimman låg tät. SAS ordinarie flight från Stockholm till Amsterdam hade blivit försenad ett par timmar. Patrik Hedelin såg bara vita moln utanför flygplansfönstren. Han hade trots förkylningen klivit upp kvart över fem, tagit en Kåvepenin och två Alvedon, åkt ut till Arlanda och satt sig på planet.

Det var i mitten av februari 2001 och han skulle till Amsterdam för att hålla bolagsstämma i boo.com N.V. Knappt ett år tidigare hade Internetäventyret boo.com kraschat med buller och bång. Över en miljard kronor av investerarnas pengar hade gått förlorade. Patrik Hedelin, en av boo.coms grundare, hade sedan kraschen lagt ner stor energi på att undvika konkurs och få boo.coms olika bolag i frivillig likvidation. En ordnad nedläggning såg bättre ut i meritförteckningen än en konkurs.

Mötet idag skulle bli avgörande.

Boo.com-kraschen i maj 2000 blev vändpunkten på den makalösa teknikhysteri som präglade de sista åren av 1900-talet. Nio år av obruten tillväxt i USA slog alla historiska rekord. I Sverige hade högkonjunkturen hållit i sig under senare halvan av 90-talet. Datorer och informationsteknik fungerade länge som flygbränsle i en ekonomi som enligt Business Week-journalisten Michael J. Mandel mest liknade ett flygplan, ”men precis som ett flygplan behöver en viss hastighet för att inte tappa höjd, behöver den nya ekonomin snabb tillväxt för att locka fram högriskinvesteringar i innovationer”.

I mars 2000 tog flygbränslet slut och plötsligt störtdök teknikaktierna såväl i USA som i Sverige. Sedan dess har tillväxten avstannat och för att inte dras ner i en världsomfattande Internetdepression, varnar Mandel, måste de styrande agera som flygplanspiloter och stoppa fallet genom att ”peka nosen mot marken och få upp farten”.

Trots stimulansåtgärder har dock svårigheterna att åter få fart på ekonomin varit stora, och istället sprider sig nu osäkerhet och pessimism i Internetboomens kölvatten.

Piloterna lyckades ta ner SAS-planet på Amsterdams flygplats Schiphol strax efter elva. Patrik Hedelin konstaterade att sikten var precis på gränsen till vad som krävs för att kunna landa. Han har själv flygcertifikat och håller noga koll på vilka flygplansmodeller han reser med. Hans hustru Henrietta brukar säga att flygintresset bottnar i höjdskräck. Han går ogärna ut på höga broar eller tittar ut över stup. Men med sin envishet och självdisciplin hade han klarat flygcertifikatet utan problem.

Han tog en taxi in mot Amsterdams centrum. I bilen ringde han på mobiltelefonen upp Nashat Masri som var en av delägarna i Foursan, ett riskkapitalbolag som sju veckor före kraschen hade investerat 4,5 miljoner dollar i boo.com. I boo.com fanns nu sammanlagt 29 fordringsägare, av vilka de flesta var investerare som aldrig hann få sina aktier i boo.com utfärdade. Patrik hade fått 27 av fordringsägarna att frivilligt avstå sina fordringar. Två investerare satte sig dock på tvären in i det sista. Foursan ville inte avsäga sig sin fordran eftersom de ville avvakta information om hur boo.com skötts.

”Vi vill inte göra något som minskar våra möjligheter att vidta rättsliga åtgärder om det kommer fram uppgifter om vårdslöshet”, hade Nashat Masri tidigare förklarat för Patrik Hedelin. Som investeringsansvarig hade Nashat Masri fört noggranna anteckningar när Ernst Malmsten (tidigare vd i boo.com) presenterat bolaget för dem och givit en annan bild än vad som senare avslöjades när bolaget gick omkull.

Patrik Hedelin hade svarat att de juridiska möjligheterna att ställa ledningen till svars inte skulle påverkas om han avsade sig fordran på bolaget. Till slut hade Nashat veknat. Han hade nu pratat med sina advokater.

”Jag kan ordna en namnunderskrift till stämman”, sade han i mobiltelefonen från sitt kontor i Amman. ”Du får den inom en timme per fax. En förutsättning är dock att alla andra fordringsägare också avsäger sig sina fordringar.”

Patrik Hedelin försäkrade att det var hans målsättning.

Kontoret för advokatbyrån Stibbe Simont Monahan Dubot låg utanför Amsterdam i en nybyggd kontorsbyggnad vid Strawinskylaan. Patrik Hedelin gick direkt in i ett av konferensrummen där han tillsammans med två holländska advokater började förbereda bolagsstämman. Efter en stund anlände Ernst Malmsten som flugit från London. Lång, ranglig och som vanligt klädd i en svart Paul Smith-kostym med en vit t-shirt under. Han hade ingenting med sig. Inte ett enda papper. Han antecknade aldrig och höll inte ordning på några papper. En gång hade han förklarat för Patrik att det bara försämrar minnet att göra anteckningar. Patrik misstänkte dock att vanan mer berodde på oförmåga.

Ernst Malmsten hälsade på de kvinnliga advokaterna.

”Du lyckades inte med Nader Hariri?” undrade Patrik.

Ernst skakade på huvudet. Planen att boo.coms största investerare Nader Hariri från Libanon skulle övertala sin vän i Mellitus att avsäga sig sin fordran på 10 miljoner dollar hade misslyckats.

”Nader försökte så mycket han kunde, men hans vän vägrar”, sade Ernst Malmsten och tillade att även Nader Hariris farbror Rafik Hariri, Libanons premiärminister, hade försökt utan att lyckas.

Klockan tolv skulle stämman börja och de hade således inte alla underskrifter som behövdes för att kunna undvika konkurs. Vi får skjuta upp stämman några timmar, avgjorde Patrik. Advokaterna skakade på huvudet åt de två unga svenskarna. Hur skulle de kunna undvika konkurs i ett bolag med 70 miljoner dollar i skulder? Med bara 120 000 dollar i tillgångar var bolaget onekligen konkursmässigt. Det vore sensation om inte en enda fordringsägare vidhöll sina krav.

När Patrik Hedelin och Ernst Malmsten blivit ensamma i konferensrummet, diskuterade de vad som borde göras. Den anonyme investeraren bakom Mellitus, som ingen av dem träffat, hade en representant i London som genomfört investeringen.

”Vi får ringa honom”, sade Patrik.

Han slog numret på mobilen. Ernst stod bredvid honom och Patrik höll ut telefonen så att han också kunde höra. James Owens, som mannen hette, var inte särskilt glad över att åter behöva prata med Patrik Hedelin.

”Mr Hedelin, ni tränger er in i mitt privatliv”, sade han argt. ”Det är oacceptabelt.”

Patrik Hedelin hade ringt honom upprepade gånger. Ständigt med samma ärende: att få huvudmannen bakom Mellitus att skriva under ett tillbakadragande av kraven på boo.coms moderbolag. Och när James Owens argt svarade att huvudmannen över huvud taget inte ville diskutera boo.com, då pressade Patrik Hedelin honom ytterligare: ”Alla de övriga aktieägarna i boo.com är upprörda över att det finns en anonym och okänd arab som blockerar en likvidation, och om han inte ändrar sig omgående så kommer vi att se oss nödsakade att skicka ut en pressrelease …”

Till slut mjuknade även Owens. Han skulle prata med sin huvudman på nytt, lovade han.

Ernst hade leende lyssnat på samtalet. Han skrev på en lapp; föreslå lunch med mig och Nader Hariri i London! Men Patrik hade fått Owens dit han ville ändå, ännu en gång hade han använt sin envishet och fräckhet i förhandlingar.

Efter samtalet sammankallade de åter advokaterna. Stämman klarades av på en dryg halvtimme och under tiden åt de lunch bestående av sandwichar och kaffe. De beslöt att ännu en gång skjuta upp avgörandet om konkurs, tills Owens pratat med sin huvudman. Patrik var övertygad om att han till slut skulle få in underskriften.

Efter stämman tog Patrik och Ernst en taxi till Executive Management Trust som administrerade deras personliga holdingbolag.

”Hur går det med boken?” undrade Patrik. Efter boo.coms nedläggning hade Ernst Malmsten och Kajsa Leander, de övriga två grundarna av boo.com, skrivit kontrakt med ett engelskt bokförlag för att berätta ”sin story”. Patrik Hedelin hade inte blivit inbjuden.

”Vi har intervjuat alla viktiga personer”, förklarade Ernst. Han satt själv och skrev ner minnen, medan Wall Street Journal-journalisten Erik Portanger anlitats för att skriva texten i boken. Det skulle bli en skildring av Ernst Malmstens upplevelser och boken skulle berättas ur hans perspektiv.

Patrik Hedelin hade valt att inte medverka, eftersom han inte längre litade på Ernst Malmsten. Han var övertygad om att Ernst skulle göra allt han kunde för att försköna sin egen roll i historien om boo.com. De hade känt varandra i tre år och Patrik kände sig sviken av Ernst. I början hade han tyckt att de kompletterade varandra bra, men så småningom hade Ernst och Kajsa försökt manövrera ut honom från boo.com. Det hade varit jobbigt och deras personliga relation hade blivit frostig. Det här var första gången sedan boo.com-tiden som de träffades igen. Och trots konflikterna upptäckte de att det fanns mycket att prata om. Det hade varit år av enorm aktivitet. Internetrevolutionen hade präglat såväl affärer som medier under några år. De hade befunnit sig i händelsernas centrum.

Nu var allting annorlunda. Internethysterin hade slagit om i sin motsats och dotcom-döden svepte fram. Många Internetbolag hade gått i konkurs. Plötsligt skrev medierna enbart kritiska och raljerande artiklar om boo.com. Det var inte lätt ens för den trendkänslige Ernst Malmsten att hänga med. Patrik tyckte dock att han verkade lite förändrad. Kanske hade han trots allt blivit lite ödmjukare. Efter att ha varit omsvärmad vd för boo.com och omskriven i Newsweek och Wall Street Journal, var han nu tvungen att hitta en ny roll i tillvaron. Det skulle antagligen bli smärtsamt för honom.

”Du får följa med till Executive Management Trust och göra upp dina affärer med dem”, sade Patrik Hedelin när de satt i taxin.

Såväl Patrik Hedelin som Ernst Malmsten och Kajsa Leander hade var sitt personligt bolag i Holland. Samtliga bolag hade registrerats hos Executive Management Trust. Men Patrik var den ende som betalat avgifterna. Executive Management Trust hade legat på honom för att få Ernst och Kajsa att betala. Kajsa Leander hade sagt till dem att hon inte hade några pengar och bett dem göra en avbetalningsplan. Sedan hade hon åkt på semester till Thailand.

Ernst hade inte gjort en enda inbetalning. Han var skyldig Executive Management Trust stora belopp. Patrik visste att såväl Kajsa Leander som Ernst Malmsten satt i system att inte betala sina räkningar. I Sverige hotades Ernst Malmsten dessutom av personlig konkurs och hade stora skulder till kronofogden, som dock betalats i sista stund. En gång under boo.com-tiden hade Patrik kritiserat dem och sagt att det kunde skada boo.com om de inte betalade sina privata räkningar och fick en massa negativ publicitet i tidningarna. ”Nej, varför det”, hade Ernst svarat. ”Medierna tycker det är intressant att skriva om sånt. Det är bara bra att vi får publicitet.”

Ernst Malmsten kunde inte göra mycket annat än följa med till Executive Management Trust. Patrik kände sig om han levererade honom åt dem. När de kom upp på kontoret sade han på skämt: ”Här är den berömde Ernst Malmsten. Ni får ta honom och sätta honom i tortyrkammaren tills han tar fram checkblocket.”

Tjänstemännen såg roat på Ernst Malmsten som bara gapskrattade. Han lovade att han skulle betala när han fått förskottet för boken. Boken om boo.com hade nu blivit Ernst Malmstens stora projekt. Den skulle rentvå hans namn och göra honom förmögen. Tankar om en bok hade han haft länge. Redan när de startade boo.com hade Ernst Malmsten ibland skojat och sagt: ”Går det åt helvete kan vi i alla fall skriva en bok.”
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