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	  Framgång i vårt samhälle baseras i ökad grad på formeln att ”det skall se bra ut”. Det jobbas mycket med kulisser, jargong och massmedial framtoning medan verksamhetens kärna och kvalitet betyder mindre.

	  I denna bok tar jag ett brett grepp på några nutidsfenomen. Det handlar om urholkning av kunskapsideal och kvalificering till högre utbildning, om hur aktörer i organisationer och arbetsliv koncentrerar sig på att odla och kopiera tveksamma recept för att allt skall se bra ut, samt hur konsumtionen blir allt mer central och omfattande utan att skapa mer tillfredsställelse. Delar av den kritik som jag framför är inte ny, vad jag har att säga går dock starkt emot huvudfåran i politik och samhällsdebatt.

	  Boken är ett akademiskt bidrag snarare än ett försök att bidra till en politisk debatt. Jag är mer intresserad av att bidra till kritisk förståelse än att anvisa någon särskild lösning. Skillnaden bör inte överdrivas – samhällsvetenskaplig forskning är förstås nästan alltid i någon mening politisk, vare sig det är uppenbart och erkänt av forskaren eller inte. I kritisk forskning är detta än mer markerat. I boken framträder starka personliga ställningstaganden, även om den till stora delar är baserad på forskning – egen och andras. Själv har jag under tjugofem år bedrivit organisations-, ledarskaps- och arbetslivsforskning och en del resultat av mina och min forskargrupps arbeten åberopas här, liksom givetvis annan forskning. Boken spänner brett men jag tror mig ha fått med tillräckligt för att påvisa rimligheten i mina poänger. Forskningsbasen till trots syftar boken till att ha en bredare relevans och vänder sig till en bred, allmänbildad och samhällsintresserad allmänhet.

	  Vissa resonemang i kapitel 2 publicerades först i en artikel i Pedagogisk forskning nr 3 1999. Förslag 2 i appendix är en reviderad version av ett debattinlägg i Dagens Nyheter den 7.8.1999.

	  Ett antal kvalificerade personer från olika samhällsvetenskapliga områden vid framför allt Lunds Universitet har varit vänliga att läsa och vid seminarium eller på andra sätt kommentera utkast till denna bok. Ett stort tack till Johan Alvehus, Yvonne Billing, Martin Blom, Per Bromée, Tom Bryder, Claes Edlund, Håkan Hydén, Magnus Jerneck, Dan Kärreman, Susanne Lundholm, Lennart Lundqvist, Jens Rennstam, Lennart Svensson, Lars Söderström, Nadja Sörgärde och Robert Wenglén.

	  

	  Lund i mars 2006

	  Mats Alvesson

	  

	  P.S. Royaltyn från försäljningen av denna bok går till en ideell organisation, Föreningen för Barnens Bästa (se s 336).

      

    

  





1. Inledning: Nollsummespel, grandiositet och illusionsnummer










Vår tids samhälle utmärks av grandiosa självbeskrivningar och anspråk i stor skala. Inom yrkesgrupper och organisationer, för varor och utbildning, ja i hela vårt samhälle finns en stark vilja att etiketteras i så tjusiga och storslagna termer som möjligt. Detta samtidigt som kampen om godbitarna – yrkespositioner, konsumtion, utbildning med mera – i allt högre grad handlar om nollsummespel. Grandiositets- och illusionsprojekt upptar en allt större del av tid, engagemang och resurser för olika eliter av politiker, massmediefolk, organisations- och yrkesgruppsföreträdare. Samtidigt söker man dölja de nollsummespel som pågår. Att peka på utbredningen och ihåligheten i grandiositets- och illusionsprojekt samt lyfta fram de nollsummespel som dessa många gånger handlar om, är min självpåtagna uppgift i denna bok.

Jag granskar kritiskt några dominerande föreställningar kring utbildning, arbetsliv och konsumtion som ofta tas som självklara:

* Utbildning är något gott som leder till ökade kvalifikationer och något som det behövs mer av.

* Det moderna och framtida arbetslivet är präglat av kunskapsekonomin och kunskapssamhället, ökad professionalisering och betoning på att ledarskap skapar effektiva organisationer.

* Ekonomisk tillväxt och ökad konsumtion är en central källa till ökad tillfredsställelse.

Min syn är tämligen skeptisk, kanske på gränsen till cynisk. Mitt intresse är snarare mytpunkterarens än glädjespridarens. Låt mig inleda denna text med en episod som introducerar några av de ämnen som boken tar upp.

Jag är på väg till en stor konferens om kunskap och utbildning. God miljömedvetenhet har lett mig till att åka nattåg. Efter en natt med ganska god sömn klär jag på mig, snabborstar tänderna och lämnar tåget, efter att ha nickat åt konduktören. Tågbefälhavare heter det visst nu för tiden. På Stockholms central tränger jag mig fram bland de myllrande massorna. Jag söker mig till caféet med grötfrukosten i stora hallen. Jag är trögstartad och har dålig aptit på morgonen varför jag avstår från en mer omfångsrik måltid. Jag passerar biljettförsäljarna. På fiket betalar jag min nätta och nyttiga måltid och väntar på att den unge man som plockar undan efter en tidigare gäst skall göra plats för mig. Efter en snabb frukost är det dags att fortsätta. På väg ut passerar jag en uppsjö taxibilar som väntar på kunder. Jag korsar Vasagatan, tittar i några skyltfönster, men personalen i detaljhandeln har ännu inte börjat sitt arbete. Jag ser varubilar och andra fordon passera. Längre fram är några gatuarbetare igång. Någon tömmer papperskorgar. Bussen kommer och jag är snart framme vid hotellet. Vid receptionen frågar jag om vägen till konferenslokalen.

Jag har under min tidiga morgon observerat en massa folk i arbete. Men snart väntar ett annat slags arbete: konfererande om kunskapssamhället. Här pratas det friskt om kompetens, vikten av högskoleutbildning och att vi endast med hjälp av kunskap och kvalitet kan klara oss i den internationella konkurrensen. IT, high-tech och läkemedelsindustri lyfts fram. Detta kunskapssamhälle är mer närvarande under den stundande konferensen än i de många arbetsliv som har passerat revy under min morgontimme. I sammanhang där det pratas om kunskapssamhälle lyser nämnda arbetsliv med sin frånvaro. Och kanske gäller det omvända – alla dessa rese-, transport-, service- och detaljhandelsanställda kan kanske utöva sina värv utan att bekymra sig så mycket om allt tal om kunskapssamhället. Eller kanske kan de inte det?




Hur beskriva vårt samhälle


För den som vill bestämma grunddragen i dagens samhälle finns en mängd olika begrepp att välja bland. I episoden ovan nämndes kunskapssamhället. Det lyfts ofta fram, men är inte invändningsfritt. Kapitalism och marknadsekonomi är gamla evergreens, väl allmänna, tidlösa och oprecisa. Senkapitalism säger kanske fortfarande någon – det låter bättre på tyska; Spätkapitalismus har en ödesmättad klang. Postmodernism har lanserats under ett par decennier. För de som inte vill sträcka sig fullt så långt har senmodernitet framstått som mer måttfullt. Fortfarande rör man sig då med breda och grovkorniga försök att fånga in något. Med termen risksamhälle söker den tyske sociologen Ulrich Beck ange de aktuella farorna, skräcken för och diverse försök att hantera de ekologiska och högteknologiska risker som finns idag. Särskilt trendintresserade personer talade flitigt om Den nya ekonomin för några år sedan. Då IT-bubblan sprack fick uttrycket dåligt rykte, men någon ny version är säkert på gång. Den amerikanske historikern Christopher Lasch (1978) betecknar nutidssamhället som Den narcissistiska kulturen. Denna präglas av en utbredd terapeutisk mentalitet vilken i kombination med konsumtionssamhällets fokusering på hedonism och skapande av en ständig jakt på bekräftelse, leder till en underminering av självständighet och förmåga att bygga upp ett stabilt jag.

Mitt bud på att förstå dagens västerländska samhälle är att lyfta fram en kombination av 1) nollsummespel om godheter, 2) grandiositet i de anspråk som samhälls- och organisationsföreträdare lanserar, och 3) förekomsten av strukturer som genererar illusoriska intryck (dimridåer).

I detta kapitel skall jag utveckla några idéer om dessa tre centrala trender i vår typ av samhälle. Jag är inspirerad av inte minst ekonomen Fred Hirsch i Social Limits to Growth (1976, på svenska Tillväxtens sociala gränser, 1978), och historikern Daniel Boorstin i The Image (1961, på svenska Skenbilden, 1968). Dessa verk har några år på nacken, men deras aktualitet synes idag större än någonsin. Ytterligare, om än mer allmän, inspiration kommer från Frankfurtskolans kritiska teori – känd för att ge sig på ideologier och ”sanningar” som låser fast folk i ta-för-givet antaganden. Viktiga namn är här Horkheimer, Adorno, Marcuse, Fromm och Habermas. Denna tradition anknyter jag dock inte så explicit till. Mer tydligt utnyttjar jag så kallad nyinstitutionell teori (John Meyer m fl, se t ex Meyer & Rowan 1977) – vilka betonar att organisationer utvecklar strukturer för att saker och ting skall se bra ut och för att andra gör det.

Alla dessa är på olika sätt i mytbekämpningsbranschen – dit jag även själv räknar mig.




Nollsummespel



Den första trenden är att tillfredsställelse från överflödskonsumtion och ekonomisk tillväxt har en allt starkare social prägel, i meningen att den egna nyttan/tillfredsställelsen är intimt sammanvävd med andras i form av dold konkurrens. Ökad tillfredsställelse följer då främst av hur man klarar sig i förhållande till andra. Nästan all konsumtion inrymmer dels en individuell, dels en social aspekt. Ofta tänker man på konsumtion främst eller till och med enbart i individuella termer: individers preferenser och önskemål tillfredsställs genom konsumtion. Detta är en ”privat” affär. Om man svälter och får mat är värdet och tillfredsställelsen av detta främst individuell, det är i princip oavhängigt av hungrandet i samhället i övrigt. Värde av husrum som skydd mot vind och kyla är i stort oberoende av grannarnas situation – det egna frysandet påverkas inte av om grannen fryser mer eller mindre. Grundläggande behov är av denna karaktär och medför en ”självständig” grad av tillfredsställelse.

Annat är det med starkt socialt orienterad konsumtion. Det intressanta i konsumtion med ett starkt socialt innehåll är inte vad man har och gör i sig, utan vad man har och gör relativt andra. Denna konsumtion ingår i ett utpräglat socialt sammanhang och tillfredsställelsen/ nyttan är avhängig hur man är positionerad i förhållande till andras preferenser och beteenden. Den sociala aspekten hänvisar till att nyttigheter inte står för ett absolut, självständigt värde och en oberoende tillfredsställelse utan är avhängiga andras konsumtion. Hit hör till exempel ren storstadsluft och trängsel på vägar – luften och bilköer är avhängiga andras agerande. Statusprylar som märkeskläder är ett annat exempel. Värdet av dessa är till stor del en fråga om att man kan särskilja sig från och överglänsa andra. Mode utgör ett angränsande exempel. Kläder som man vid ett tillfälle finner vackra, av hög kvalitet och som man själv tycker om, kan snart förlora sitt värde om alla andra övergår till ett nytt mode. Om man är den enda i byn med en cykel är man troligen mycket nöjd med detta i förhållande till alla andra som tvingas gå, men om de flesta andra i omgivningen har nya Volvobilar medan man själv kör runt i en rostig liten kärra från 80-talet känner man sig sannolikt ganska otillfredsställd. (Om man nu inte tillhör den lilla minoritet som vill markera sin avvikelse från normala statusmönster, vilket i regel kräver en del likasinnade som stöd.)

I Tillväxtens sociala gränser för Hirsch fram tesen att en allt större del av tillväxten i rika samhällen ägnas åt varor och tjänster med en starkt social aspekt. Det upplevda värdet och den upplevda tillfredsställelsen av ökad tillväxt blir avhängiga hur man ligger till i förhållande till andra ifråga om betalningsförmåga och konsumtion. Någon allmän välståndsökning i meningen förbättring av livsvillkor blir det knappast fråga om. Vi måste betala mer och investera mer i till exempel utbildning för att inte halka bakåt i kön, och få en bostad som inte ligger ute i en perifer förstad med långa pendlingsavstånd eller i ett oattraktivt lågstatusbostadsområde. Konsumtionen får till stora delar allt mer karaktären av ett nollsummespel. Det som eftertraktas av många blir närmast per definition förbehållet de få: Endast ett fåtal kan få utbildning vid högkvalitativa institutioner, endast några enstaka kan få de attraktivaste jobben och antalet sjötomter, liksom antalet lägenheter i centrum är begränsat. Kostnaderna för dessa tomter och lägenheter drivs i höjden i takt med eller högre än de allmänna löneökningarna. Eller så ökar man antalet bostäder i centrum men höghus och trängsel minskar tillfredsställelsen av att bo där. Konsumtion av varumärken med hög status har endast delar av befolkningen råd med. Om fler får råd förlorar varumärket ifråga sin förmåga till ”värdeskapande” (som det heter med modern företagsekonomijargong).

Resonemanget kan åskådliggöras i en enkel figur:
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Problemet är att den allmänna tillväxtens ringa effekt på tillfredsställelseökningen förblir dold för den enskilde och vad som framstår som rationellt för denne blir, om alla följer sin personliga rationalitet, på den aggregerade nivån förbytt till motsatsen. Man köper den mest avancerade statusprylen, tar en lång utbildning eller tar sin bil från förorten till jobbet i staden för att spara tid – bara för att alltför sent upptäcka att även andra köpt samma pryl, det finns hundratals andra arbetssökande med samma utbildning och bilköerna till arbetsplatsen är oändligt långa. Ett problem är att vårt tänkande – och stora delar av politiken – är anpassat efter en gammal ekonomi bestående främst av genuint privata varor, som inte påverkas av olika individers konsumtion.

Värderingsgrunden är individernas egen uppskattning av dessa privata varor och tjänster i den situation de själva befinner sig. I varje givet ögonblick och för varje person kommer det att innebära en fördel att ställa sig på tå; det ger en bättre överblick eller förhindrar i varje fall en sämre. Att hålla sig ett tuppfjät före de andra betyder likaledes en fördel, eftersom det är ett möjligt och effektivt sätt att öka den egna välfärden, en metod som varje människa kan använda. Den individuella vinsten av denna isolerade handling är klar och tydlig. Men summan av vinsterna av alla sådana handlingar sammantagna är inte desto mindre noll. (Hirsch 1978, s 17)

Ökningen av konsumtionsförmågan är i sig mindre intressant än ökningen i förhållande till andra. Enligt resonemanget är det bättre med en löneökning för egen del på 4 procent om genomsnittet är 2 procent än en löneökning med 6 procent om alla andra får detsamma. Detta gäller i en ekonomi där basbehov redan är väl tillgodosedda och huvuddelen av intresset handlar om konsumtion av positionella ting och där vad andra har och gör hela tiden återverkar på det egna utbytet. Sådan är situationen sedan länge i dagens västerländska samhällen och för det stora flertalet av befolkningen.

Hirschs observation – som också andra varit inne på – kan förklara paradoxen att trots kraftig ökad produktivitet och ekonomisk tillväxt upplever många människor fortfarande starka behov av ökad konsumtionskraft. Att möta dessa är ingen lösning, menar Hirsch. Det är lika ofruktbart som att uppmana folk i en trängselsituation att stå på tå för att se lite bättre. Som vi skall se i kapitel 4 visar en omfattande forskning att ökad materiell levnadsstandard i rika samhällen inte medför ökad tillfredsställelse.

När jag i boken talar om nollsummespel är det främst i meningen att någons ökade fördel minskar någon annans. Det är i regel fråga om tendenser till, snarare än, absoluta nollsummespel. Man kan möjligen tala om att någons ökade fördel medför en urholkning/försvagning av någon annans. Sedan behöver inte de involverade plusen och minusen vara lika stora. Man kan i princip tänka sig att det handlar om ett stort plus för någon på bekostnad av ett mindre minus för någon annan, som exempelvis när pengar omfördelas från rika till fattiga. Ibland kan det handla om ett litet plus för några, men ett större minus för andra, som till exempel att fler individer skaffar bil i centrum i städer med en äldre stadskärna. Men i regel är det svårt att avgöra storleken på för- och nackdelarna.

En variant av detta tema är fenomenet ”mimetisk rivalitet”. Begreppet har myntats av René Girard (men man kan kanske bäst läsa om detta i Asplund 1989) och går ut på att man begär vad andra åtrår. Andra är inte nödvändigtvis befolkningen som helhet utan kan vara den grupp som man själv identifierar sig med, till exempel en klass, en profession eller ett grannskap. (Inom en grupp begär man ofta distinkt, ibland i avståndstagande till andra grupper med ”sämre” smak. Man särskiljer sig kanske från andra grupper men inom gruppen sker en likriktning.) Det är således inte självständiga preferenser som styr, utan vad andra med vilka man identifierar sig, är ute efter, som blir drivkraft och källa till möjlig tillfredsställelse.

Man identifierar sig med och konkurrerar med den andre, vilken således blir modell och rival på en och samma gång. Girard beskriver det som att

[s]ubjektet begär objektet därför att rivalen själv begär det. Genom att begära ett eller annat objekt framställer rivalen det som begärligt för subjektet. Rivalen är subjektets modell, men inte endast på beteendets eller åsikternas ytliga plan, utan också på begärets mer väsentliga plan. (citerad i van Reis 1988, s 64)

Ett enkelt exempel på detta är en auktion där man kanske är måttligt intresserad av ett objekt tills man märker att andra är intresserade. Då ökar det egna intresset. Det kan diskuteras hur utbrett fenomenet mimetisk rivalitet är. Resmål, ting med rätt varumärken, rätt utbildning, attraktiva bostadsområden, jobb, arbetsgivare och positioner, allt som har modeprägel inrymmer mycket av mimetisk rivalitet. Viktigt är att notera att delar av våra önskningar och upplevda tillfredsställelser är avhängiga andras likartade önskningar och tillfredsställelser. Medan Hirsch betonar det positionellas centralitet framför allt i förhållande till den ekonomiska tillväxten och överflödssamhället ser Girard den mimetiska rivaliteten som ett mer allmänmänskligt fenomen. Detta hindrar inte att denna blir särskilt intressant att uppmärksamma i en epok där basbehoven för den stora majoriteten av samhällsmedlemmarna kan täckas av en bråkdel av de tillgängliga resurserna. I denna epok riktas önskemål, motiv och energi i hög grad mot sådant vars tillfredsställelse härrör från hur den egna prestationen/konsumtionen placerar sig gentemot andras. Mimetisk rivalitet stärker tillvarons karaktär av ett nollsummespel. Samhällsutvecklingen stärker den mimetiska rivaliteten.
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