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INLEDNING

Det sägs att förändring är svårt. Jag säger att förändring är lätt som en plätt (eller kanske maräng). Men om du vill ha en verklig utmaning kan du ju försöka bibehålla en förändring – särskilt en förändring som kräver äkta engagemang från alla dem som ska få arbetet att fungera.

Det spelar ingen roll om du är en enskild medarbetare som vill ha ett bättre arbetsklimat eller en VD som vill bevara en ny och hög produktivitetsnivå. Det är i frågan om bestående förändringar som ledarskapet verkligen prövas. Att bevara en innovativ företagskultur, behålla ett bättre arbetsklimat, ständigt förnya alla värdefulla förändringar utsätts för tyngdlagen. Det som skiljer härliga arbetsplatser och storslagna människor från resten är att de lyckas i arbetet med att motverka dessa krafter för att upprätthålla förändringarna.

Efter att ha undervisat i förändringsmetodik på handelshögskolor och företagsseminarier, och i tjugo år drivit ett eget företag under ständigt skiftande omständigheter, kom jag att bli en av författarna bakom boken och videon FISK! Ända sedan dess har jag haft förmånen att kunna studera företag som använder sig av tankegångarna i FISK! (plus ett antal principer från andra ledarskapsböcker) för att hantera en mängd viktiga frågor och införa positiva förändringar. För dem som vänder sig till FISK!-filosofin är det viktigaste ofta att bearbeta sådana arbetsplatsbehov som arbetslivets kvalitet, kundservice, personalomsättning, innovationsförmåga, produktivitet och rekrytering. Ett annat skäl till att människor använder sig av FISK!-filosofin är att de helt enkelt vill lära sig att ha roligare på arbetet.

Under de senaste tre åren har jag rest nästan två miljoner kilometer för att träffa, och diskutera med, dem som på ett eller annat sätt försöker genomföra viktiga organisationsförändringar. Särskilt inspirerad har jag blivit av förändringar som bestått efter att den första tidens upphetsning lagt sig. När någonting nytt införs finns det gott om energi – men ett år senare krävs det en djupare energikälla för att hålla det levande. Jag har sett många framgångsrika företag som hittat den källan. De insikter som redovisas av personerna i den här boken har hämtats från verkliga människor som vidmakthåller förändringsarbetet i verkliga företag. Den världsberömda fiskmarknaden på Pike Place, som gav inspirationen till FISK!, är förstås en av de många pågående framgångsberättelser som vi hämtat värdefulla lärdomar från.

Den här boken är ett verk av min fantasi, men den baseras på de erfarenheter vi tre har fått de senaste åren. John Christensen fortsätter att ha FISK! som det centrala i sitt företag, ChartHouse International, där man samlar på berättelser från affärslivet och där man talar möjligheternas språk. Harry Paul har skapat sig en tillvaro på resande fot, som talare och konsult kring FISK! Det är sällan som Harry inte har något värdefullt att berätta.

Naturligtvis står vi i tacksamhetsskuld till tusentals andra som skapat nya möjligheter på sina arbetsplatser och i sina liv. Några har misslyckats, några har lyckats och för några är det för tidigt att säga någonting. Men vi har hämtat lärdom från dem alla. FISK 2 är utformad för att lyfta fram just de egenskaper som krävs för att hålla ett viktigt förändringsarbete vid liv. Den här boken är i sanning deras berättelse: jag råkade bara vara den som skrev den.






		Stephen C. Lundin

		Lutsen, Minnesota, USA

		hösten 2002




Yttre energi behövs i början av varje storskaligt förändringsinitiativ. För att förverkliga en ny vision, måste man först få allas uppmärksamhet.

Men yttre energi är bara effektiv på kort sikt. Så småningom måste den energi som kommer utifrån ersättas av naturlig energi för att förändringen ska fästa.
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Brunch På Brunch

Rhonda och Will Bullock gör likadant varje söndag. Rhonda sjunger i gospelkören medan Will sitter längst fram i kyrkan med ungarna. Sedan skyndar de till ålderdomshemmet för att prata en stund med mormor. Vissa söndagar, som den här, stannar de till i gallerian där ungarna slänger i sig snabbmat medan Rhonda och Will häpet tittar på under de nittio sekunder det tar för maten att försvinna. Sedan går Will med barnen och barnvakten till bion medan Rhonda står i kö för att få ett bra bord på en mysig liten restaurang som lämpligt nog heter Brunch.

Medan Rhonda stod och väntade på att Will skulle komma tillbaka började hon tänka på Samaritersjukhuset. Det var centrum i en sjukhusorganisation med ett par dussin sjukhus och kliniker runt om i New Jersey. Hon hade jobbat på Samaritersjukhuset i elva år, men när hon nu tänkte på sitt arbete märkte hon att hon spände sig.

“Hallå där. Ser jag en rynkad panna i stället för det vanliga leendet?”

“Jag stod och tänkte på Samariten, Will. Förlåt, jag vet att bryter mot söndagsregeln: inget prat om arbetet… Var det svårt att hitta en film som passade för både en elvaåring som tror att han är vuxen och en sjuåring som tog med sig sin docka till bion?”

“Det var som vanligt. Mike försökte övertala mig till att få se den senaste actionfilmen fast den var barnförbjuden. Han sa att hjälten var en utmärkt förebild och lovade att hålla för sin systers ögon när det blev otäckt. Mia var förstås beredd att göra allt som hennes bror ville, men jag sa att de måste hitta en barntillåten film. De bestämde sig för den nya Harry Potter-filmen. Ann sa att den var bra.”

I tankarna såg Rhonda sin styvdotters glada ansikte framför sig. Ann var tjugoåtta år och bodde i Los Angeles.

Medan Rhonda och Will slog sig ner i sitt bås och beställde, tittade Will närmare på sin fru. Han förstod att det var något som störde henne. Han brukade kalla henne “fru Gladlynt” eftersom hon var en av de mest positiva människor han visste. Hon kunde få en surmulen servitris att visa familjefotografier några minuter efter att de växlat sina första ord. Det här var en ovanlig dag, eftersom hon var uppenbart nedstämd.

“Strunta i söndagsregeln. Vill du prata om problemen på arbetet?”

“Jag klarar inte mitt nya arbete, Will.”

“Jag är säker på att det inte stämmer”, svarade Will genast.

“Men det gör det. Det är verkligen så. När Madeleine slutade och jag blev befordrad försökte jag låta bli att bekymra mig för om jag kunde leva upp till den fantastiska förebild som hon varit. Hon blåste liv i en hopplös avdelning, ett ställe där ingen ville arbeta för att det var dålig stämning och alla var lata. Hon fick den att bli Samaritens kronjuvel. Det kommer fortfarande pampar från alla delar av sjukhuset och till och med från andra sjukhus för att studera våra framgångar. Madeleine fick oss att förstå att neurologen på sjätte våningen inte behövde vara en trist och avvisande plats, att vi kunde förvandla den till en bättre arbetsplats och ett bättre ställe att vara patient på. Med hennes ledarskap lyckades vi med det.

Jag minns mycket väl hur det var förut, innan Madeleine blev avdelningens översköterska. Jag avskydde att gå till jobbet fast jag alltid älskat att arbeta som sköterska. Jag försökte behålla min vanliga positiva attityd men det var svårt. Jag var både fysiskt och psykiskt utmattad varje kväll när jag kom hem. Du minns själv hur det var.

Sedan kom Madeleine och hon fångade genast vår uppmärksamhet genom att visa oss en film och ge oss en bok vi kunde läsa. Titeln var så konstig så vi trodde hon skojade med oss. Hon använde principerna i filmen och boken för att få oss att förstå att vi kunde skapa en bättre plats att arbeta på.”

Rhonda gjorde en paus för att äta och Will passade på att fråga: “Ar inte ‘vi’ ett viktigt ord i det här sammanhanget? Var det inte så att Madeleine verkligen litade att på du kunde hjälpa henne? Ett tag var det väl bara ni två som trodde på era möjligheter?” Will kom ihåg hur frustrerad Rhonda varit över att hennes kolleger var så misstrogna mot alla försök att påverka dem. “Det är bara ett nytt program”, hade de sagt. “Det tar snart slut.” För att inte tala om “Varit där, gjort det, köpt T-tröjan”.

Rhonda fortsatte att förklara: “Det stämmer, men jag kan förstå att de andra var skeptiska. Sjukvården har genomgått så många förändringar att folk blivit cyniska och gör motstånd mot att flyttas omkring igen. När de väl fick klart för sig att det här inte var ett av de gamla vanliga programmen, utan snarare en inbjudan att gå samman i ett lag och åstadkomma något verkligt spännande, då växte energin snabbt. Det dröjde inte länge förrän man märkte det på andra delar av sjukhuset. Madeleine blev lite grann av en kändis. Vi skojade om att hon satt i gång en ‘epidemi’ bland personalen där hon spred glädje, omvårdnad och medkänsla. Sedan började hon hjälpa andra delar av sjukhuset och det var därför de bad henne bli konsult åt en rad sjukhus utmed hela östkusten.”

“Rhonda, jag vet ju allt det där. Jag vet att hon är en riktig dynamo, men det är ju du också. Och hon har gett dig en stor del av äran för det ni gjorde. Hon sa till alla att hon är helt övertygad om att du har förmåga att ta över ledningen för neurologen efter henne.”

“Jag vet, jag vet. Jag tror verkligen att jag gjorde en riktig insats där. Men nu när jag har fått hennes jobb börjar jag undra om jag kan hålla glöden uppe. Nu i veckan började jag tvivla på det.”

“Var det något särskilt som hände?”

“Jag anställde en vårdare för bara tre veckor sedan, han hette Juan. Så igår sa Juan att han gillade det vi gjorde där på neurologen, men att han inte kände sig riktigt hemtam där och han ville att jag skulle hjälpa honom bli förflyttad. Will, han är precis det slags kompetenta och omtänksamma vårdare vi behöver på avdelningen och så vill han inte stanna! Jag måste göra någonting som är helt fel. Vi har förlorat folk förut, men det är två år sedan någon slutade för att gå till en annan avdelning. Vi har fortfarande en kölista med folk som vill börja arbeta hos oss, men det här känns som en varningssignal. Det känns som att det håller på att bli som förut. Det finns andra saker som oroar mig också.”

“Till exempel?”

“Det är svårt att beskriva, men man märker att det inte finns samma energi som förut på avdelningen. Jag kan inte höra samma engagerade tonfall i sköterskornas röster längre. Det verkar som om signallamporna utanför rummen är tända längre och längre innan någon reagerar. Man ser inte sköterskor som erbjuder sig att hjälpa andra sköterskor lika ofta, och när det någon otrevlig uppgift som ska göras verkar det som om hela personalen har försvunnit.

Förra veckan var det en patient som kräktes och jag råkade vara den första som gick förbi hans rum. När jag hade tryckt på signalknappen tog det evigheter innan någon kom för att hjälpa mig tvätta honom och få på honom nya kläder.”

“Jag förstår vad du menar. Men medge att du håller dig med riktigt höga krav också. Det kanske bara är något tillfälligt. Du har en hel del ny personal och ett par sköterskor har mammaledigt så det kanske tar lite längre tid att få de nyanställda att komma in i rutinerna.”

“Jag hoppas verkligen att du har rätt, Will. Det som känns så svårt är att jag har fått ansvar för något som fungerade och nu fungerar det inte alls lika bra. Det känns som ett personligt misslyckande.”

Måndagmorgon på Samariten

Sjätte våningen surrade av aktivitet när Rhonda öppnade dörren från trapphuset och gick iväg till kafferummet. Förutom kaffeautomaten fanns där ett kylskåp som personalen mest använde till att ha sina smörgåsar i. Det satt tre personer i rummet när hon kom in, och hon hälsade dem med ett varmt “God morgon”. Två personer svarade lika glatt, men Juan som satt för sig själv, tittade knappt upp. Vad är det med Juan? tänkte Rhonda för sig själv.

Sedan gick hon bort till sitt kontor. På vägen passerade hon några av patienternas rum. Ovanför två av dörrarna blinkade lamporna och hon klev in i det första för att upptäcka att mrs Swanson bara ville ha ett glas vatten. Ovanför den andra dörren blinkade lampan fortfarande när hon lämnade den pratsamma mrs Swanson, men när hon kom in i rummet såg hon att det redan stod två skötare där. Rummets sängar användes dels av Lois Anderson, en stillsam och ganska blyg kvinna, och hennes rumskamrat som måste ha kommit in under natten och sov en orolig sömn.

De båda skötarna tycktes diskutera ett TV-program och verkade inte lägga märke till vare sig Lois eller signallampan. När Rhonda steg in i rummet med ett lugnt men vänligt “God morgon” tittade de överraskat på henne.

“God morgon, Rhonda. Såg du senaste avsnittet av Survivor igår kväll? Det var helt otroligt vilka äckliga saker de tvingades äta.”

“Det tror jag säkert”, svarade Rhonda. “Men har någon av er märkt att Lois signallampa blinkar?”

Båda vände sig mot Lois som mumlade: “Jag måste få gå på toaletten.”

En av skötarna stammade fram ett fåraktigt: “Jag ska hjälpa dig”, medan den andra började backa ut ur rummet. Rhonda följde efter.

“Vad handlade det där om, Rob?”

“Ursäkta, Rhonda. Vi tittar på Survivor båda två och blev bara uppslukade i en diskussion om det. Det var verkligen hemskt igår.”

“Inne hos patienten?”

“Inte så begåvat, va?”

“Det känns väldigt fel att använda patienternas rum till samtal som de inte deltar i. Särskilt om det handlar om ‘äckliga saker’, som du sa. Lois väntade på att få hjälp och ni visste inte ens om det – fast ni var i hennes rum. Det är verkligen inte den miljö vi har sagt att vi vill åstadkomma.”

I samma stund kom Paul, en av de duktigaste vaktmästarna, ikapp dem. Framför sig sköt han en säng med en medelålders man. Över honom hängde två droppflaskor på en ställning.
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