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Tystnadens nyanser

Dagligen möts vi av reportage i tidningar och teve som handlar om hur människor skräms till tystnad. Det handlar om tydliga eller förtäckta hot som är så skrämmande att den utsatta väljer att bli tyst. Fast valet upplevs sannolikt inte alls som ett val av den som blir utsatt utan som en nödvändig strategi i en situation som karaktäriseras av maktutövande. Det handlar om makten att få någon annan att tystna.

Allt slags maktutövande handlar i ett eller annat avseende om tystande. Någon kräver, visar eller antyder att någon annan inte ska höras, synas eller kanske inte ens finnas på de villkor som han eller hon själv anger. Det kan vara mamman som hotar med utegångsförbud om sonen kommer för sent hem en gång till. Det kan vara vd:n som är både man och småbarnspappa och som på möten förespråkar pappaledighet och värdedokument men som alltid kommer först, går sist och som aldrig skulle prioritera ett föräldramöte framför en styrelsemiddag. Eller det kan vara arbetskamraterna som under arbetsplatsträffen börjar småprata, skicka sms eller går på toaletten när en viss person i gruppen begär ordet. Det handlar om olika slags härskande över andra där tystnad förväntas som reaktion.

Vardagens härskartekniker

Mycket har skrivits om härskartekniker både förr och nu. Inte minst har den norska socialpsykologen Berit Åhs beskrivningar av dessa maktstrategier hjälpt till att sätta begreppet på agendan. När hon under slutet av 1970-talet beskrev de härskartekniker som hon tyckte sig se att män utövade gentemot kvinnor i den norska kommunalpolitiken var det många som kände igen dem. Hon beskrev ett slags makt som mer eller mindre aktivt syftade till att hålla undan kvinnorna. Männen hade möten i bastun där kvinnor inte kunde delta (uteslutning). De kallade kompetenta kvinnor för lilla hjärtat (förminskning) och de gjorde anspelningar på bristerna i deras moderskap när kvinnorna blev framgångsrika i politiken, och på kvinnornas politiska kompetens om de gick hem till sjuka barn (dubbelbestraffning). Fula och egentligen ganska osofistikerade strategier.

Med tiden har det visat sig att män förvisso fortfarande härskar över kvinnor i många situationer och relationer. Men härskartekniker förekommer i alla mänskliga relationer. Män utövar makt gentemot kvinnor, men också gentemot män. Kvinnor utövar makt gentemot kvinnor och gentemot män. Härskartekniker kan utövas gentemot enskilda personer, små grupper och stora grupper. De kan vara tillfälliga och hastigt uppblossande eller långvariga och normaliserade. Härskartekniker handlar om att ta plats på andra människors bekostnad. Det är ett slags maktutövning som ofta är dold eller åtminstone otydlig. Det slags makt som är svår att se, beskriva och avslöja och vars syfte är att utkräva tystnad utan att den tystade riktigt märker det.

Makt och maktlöshet

En viktig utgångspunkt för oss när vi skriver den här boken är att härskartekniker alltid är relationella, det vill säga att makt alltid utövas inom ramen för en relation. Någon har makt över någon annan (eller möjligen något annat) och denna någon har också en del i ansvaret för hur relationen utvecklas och ter sig. Båda parter har således ett visst ansvar även om detta ansvar kan vara mer eller mindre jämlikt. Kan man då verkligen säga att den som utsätts för andra människors härskartekniker alltid har ett ansvar? Etikern Ann Heberlein drar i likhet med många andra en mycket rimlig gräns för ansvar och den gränsen stavas valmöjligheter. Det innebär att endast den människa som helt saknar valmöjligheter är befriad från ansvar. Med denna utgångspunkt följer att få vuxna människor kan hävda total ansvarsbefrielse. Valmöjligheterna kan vara kraftigt beskurna men i vuxna människors arbetsliv finns de i stort sett alltid i någon form.

Hur valmöjligheterna ser ut beror i många avseenden på hur vi tolkar de situationer vi hamnar i. Den som är rädd för att prata inför sin arbetsgrupp tolkar varje hostning från åhörarna som ett tecken på misslyckande. Den som gillar att stå i fokus hör förmodligen inte ens hostningen.

Människors tolkningar av omvärlden hänger samman med erfarenheter, livssituationer och personligheter men tolkningarna är föränderliga och påverkningsbara. Det är vi själva som skapar tolkningarna. Det innebär att vi, var och en, är synnerligen aktiva medspelare i våra egna liv med allt vad det innebär av ansvar och förändringsmöjligheter.

Bekräftelsens psykologi

Sökandet efter bekräftelse är en viktig aspekt av de psykologiska processer som ligger till grund för olika slags maktstrategier och härskartekniker. Generellt gäller regeln att vi människor strävar efter att befinna oss i sådana relationer och sådana sammanhang där vi har möjlighet att bli maximalt bekräftade. Att bli bekräftad betyder att bli sedd som den man tycker att man är och vill vara. Det handlar om att bli påfylld i den egna självbilden. Med den definitionen blir det tydligt att bekräftelse kan vara både positiv och negativ. Att människor vill bli positivt bekräftade är lätt att förstå, men varför människor emellanåt beter sig på sätt som kan vara väldigt obehagliga även för dem själva är inte lika lätt att begripa. Det handlar om hur man lärt sig att hantera relationer, om vad man är van vid och känner igen sig i.

Den som vuxit upp i en miljö där han eller hon fått uppskattning för prestationer men som avvisats när han eller hon visat behov av omsorg och stöd, kommer sannolikt att agera utifrån denna relationskunskap även som vuxen. Om känslan av vem man är bygger på vad man presterar kommer man förmodligen att försöka prestera mer och mer i jakten på bekräftelse. Kanske blir en människa med sådana erfarenheter perfektionist av stora mått – en person som anser att omgivningen består av smitande latmaskar som bör sättas på plats. Kanske utvecklar han eller hon ett förhållningssätt som leder till ständiga konflikter och till att andra människor drar sig undan.

En människa som tidigt lärt sig att relationer är oförutsägbara, att man aldrig kan vara säker på om man blir avvisad eller väl mottagen, har en annan typ av relationskunskap i bagaget. För henne eller honom kan det bli livsviktigt att visa upp sig och synas på ett sätt som omgivningen kan uppfatta som påträngande och invaderande. För den som upplever omgivningen som nyckfull och oförutsägbar kan det bli viktigt att agera i enlighet med en logik som säger att om jag känner att jag vill prata i den här gruppen så betyder det att jag också ska göra det.

Tidiga erfarenheter har således stor betydelse för vuxna människors relationsmönster, men detta innebär naturligtvis inte att dessa mönster är för evigt givna. Inlärning och omformulering av självbilden och av hur man själv står i relation till andra sker hela tiden.

En annan aspekt av bekräftelsens psykologi har att göra med identitetens olika delar, vem jag är, vem jag kan vara och vem jag vill vara. Med denna lite slarviga men användbara utgångspunkt, blir det tydligt att identiteten byggs upp av många olika delar. En del av identiteten kan vara den som förälder eller barn, en annan del kan vara identiteten som yrkesperson, chef, expert eller medarbetare och en annan del kan vara identiteten som motorcyklist, dansare eller friluftsmänniska.

Olika identitetsdelar är olika viktiga för olika människor och sammanhang. För vissa är yrkesidentiteten extremt viktig och att göra sig själv till, och att få visa upp sig som, en duktig yrkesperson är avgörande för känslan av att vara en värdig människa. För andra är yrkeslivet snarare något man ägnar sig åt för att man måste tjäna pengar, medan identiteten och meningsfullheten ligger någon helt annanstans.

En grundläggande del av identiteten och därmed upplevelsen av vem man är, har att göra med könstillhörigheten. Det är viktigt att poängtera att detta inte gäller för alla och att somliga strävar aktivt mot att kön över huvud taget ska vara en del av människors identitet. Men vi vågar nog ändå hävda att kön är en extremt viktig identitetsfaktor för de flesta och det är lätt att förstå att här finns stora bekräftelsebehov. Det handlar om att göra kvinnlighet och manlighet rätt utifrån de koder som gäller där vi befinner oss. För de flesta människor handlar en stor del av livet om att sträva efter att uppfattas, bekräftas och uppskattas som de kvinnor eller män som vi de facto tycker att vi är.

Identitetsbekräftelse är ett pågående projekt hos de flesta av oss och i detta projekt använder vi omvärlden och de relationer vi befinner oss i som aktiva medspelare. Det är omgivningen som ger oss återkoppling på våra beteenden och det är utifrån denna återkoppling vi skapar, återskapar och omformulerar bilden av vilka vi är. Vanligtvis är detta en ganska osynlig och oproblematisk process. Många människor (kanske alla) har dock en tendens att då och då använda andra människor på ett alldeles för burdust och ensidigt sätt för att bekräfta sin identitet. Det handlar om att skapa och upprätthålla bilden av sig själv på ett sätt som skadar andra eller som fråntar andra människor möjligheten att bli bekräftade eller ens vara de människor de är. I sådana fall blir identitetsbekräftelseprojektet en härskarteknik. En härskarteknik som det finns oändliga variationer av men som har det gemensamt att andra människor blir mer eller mindre tystade.

Reagera på härskartekniker

Alla har vi nog erfarenhet av att emellanåt hamna i situationer där vi känner oss utsatta på ett eller annat sätt. Vilka dessa situationer är och hur vi reagerar i dem varierar stort. Kanske drar vi oss undan den ena gången men tar öppen strid den andra.

För både människor och djur tycks det finnas några grundläggande reaktionsmönster som framför allt blir tydliga när vi känner oss hotade och stressade på det ena eller andra sättet. Det handlar om reaktionsmönster som inte är reflekterade eller genomtänkta utan som är helt automatiska. Ett reaktionssätt handlar om att helt enkelt fly från situationen. Att göra allt för att komma undan och för att aldrig utsätta sig för det som upplevs som hotande eller jobbigt. Ett annat reaktionssätt handlar om att bekämpa hotet och gå in i en kraftmätning med den eller de som man upplever som hotande eller kränkande. Slutligen kan människor reagera med att ”frysa” i situationen, det vill säga att mentalt krypa ihop men att fortsätta att utsätta sig för det hotande eller obehagliga.

Så hur skulle då dessa olika reaktionsmönster kunna se ut i en verklig situation? Hur hänger det ihop med de relationserfarenheter vi bär med oss? Låt säga att du är en person som jobbat länge på samma arbetsplats. Du har skött ditt jobb och vid alla utvecklingssamtal fått positiv återkoppling. Så genomförs en organisationsförändring och ett antal yngre medarbetare anställs. Vid gemensamma möten och arbetsplatsträffar framgår allt tydligare att företagsledningen vill satsa på den yngre generationen. Ingen säger något öppet till dig men man låter dig förstå att du inte kan räkna med den befordran som du trott snart skulle komma. Hur reagerar du och hur agerar du?

Ett sätt att reagera är att fly. Kanske ger du dig i väg hals över huvud för att hitta ett nytt jobb utan att ta reda på fakta kring hur din framtid faktiskt skulle kunna se ut. Kanske lägger du dig på en lägre kompetensnivå i ditt jobbsökande för att inte riskera att utsätta dig för nya misslyckanden. Du reagerar med flykt och undvikande. Du tystnar i bemärkelsen att du försvinner rent fysiskt från den hotfulla situationen.

Ett annat sätt att reagera kan vara med kamp och mental krigsföring. Kanske störtar du omedelbart in till chefen och ställer henne eller honom mot väggen. Kanske sker detta i stor affekt och kanske blir samtalet inte särskilt konstruktivt eftersom du i stället för att tydligt begära sakliga svar anklagar chefen för att vara en stor idiot. Den del av dig som står för arbetsglädje och framtidstro tystnar och kvar blir den okonstruktivt arga och kränkta.

Ett tredje sätt att hantera situationen kan vara att göra sig mer och mer osynlig. Du kanske stannar kvar på din post utan att ifrågasätta vad som händer, låter känslan av värdelöshet sätta sig och suckande genomlider du dagarna. Du agerar genom att ”frysa” i situationen. Din positiva självkänsla och självbild tystnar och ersätts av självförakt och värdelöshet.

En situation som den ovan beskrivna kan således leda till olika slags reaktioner och beteenden beroende på vem du är, vad du har för erfarenheter och hur den allmänna dagsformen ser ut. Men vi har alla våra favoriter och vissa gropar har vi en tendens att falla i gång på gång. För att effektivt kunna bemöta härskartekniker och inte underlätta för härskare genom att tysta oss själva, behöver vi alla utveckla förmågan att se hur vi mer eller mindre automatiskt reagerar. Kanske behöver vi öva oss på att se vilka relationer och situationer som tystar oss mest effektivt. Det är i alla fall ett sätt att gå från att reagera till att agera.

Agera mot härskartekniker

Den som vill utveckla sin förmåga att aktivt bemöta andra människors härskartekniker behöver således börja med att öva sig på att förstå sina egna sätt att tolka det som händer.

Handlingar styrs i stor utsträckning av de tolkningar vi gör av de situationer vi befinner oss i. Det innebär att varje handling föregås av ett antal tankar som tänks om situationen. Dessa tankar ger upphov till olika slags känslor, både positiva och negativa. Det här går fort och är ingenting vi går omkring och är medvetna om, och faktum är att ju mer hotfull en situation upplevs, desto snabbare går det. I situationer som upplevs som riktigt farliga handlar vi till och med innan tolkningen har nått medvetandet. Det här är en ytterst viktig överlevnadsförmåga som i sin ytterlighet innebär att vi tar ett hopp över huggormen innan vi riktigt sett att den ligger där på stigen.

Tänk dig nu att du befinner dig på ett möte med din arbetsgrupp. När det blir din tur att presentera ditt projekt reser sig plötsligt en av deltagarna upp och börjar vanka runt i rummet. Stundtals har han ryggen mot dig och dina power point-bilder. Tänk dig nu att du är en person som ofta och från tidig ålder fått höra hur underligt det är att du som har dyslexi och alltid haft problem i skolan, faktiskt blivit projektledare. Vilka tankar far då genom ditt huvud? Kanske tänker du:


	Min presentation är ointressant och dålig.

	Jag borde ha förberett mig bättre.

	Hur kunde jag tro att någon skulle vara intresserad av det här?

	Nu blir jag avslöjad som totalt misslyckad och värdelös.

	Jag är en misslyckad människa.



Allt det här är tankar som på olika nivåer utgår från att din presentation (beteende) är dålig till att hela du är värdelös (självbild, identitet).

Tänk dig i stället att du är en person som förvisso lider av dyslexi men som för det mesta fått höra att du är en fantastiskt skicklig projektledare. En person som andra värdesätter och gärna ber om råd. Då kanske du tänker:


	Undrar varför han vankar omkring, kanske har han ryggskott nu igen.

	Det var ett nedra sätt att börja knalla runt mitt i min presentation. Jag måste fråga honom efteråt varför han gör så.

	Kanske är det här inte den bästa presentation jag gjort men vad tusan, man kan ju inte vara bäst jämt.



I båda dessa fall är du utsatt för ett beteende som utifrån kan karaktäriseras som ett slags härskande. Att vanka runt och vända ryggen till är en markör för ointresse, ifrågasättande av kompetens och kanske också hånfullhet. Men det kan också vara en markör för ryggskott. Oavsett vem du är av ovanstående karaktärer så leder ryggskottstolkningen förstås till helt andra känslor och beteenden än härskartolkningen. Men för den första karaktären kommer ryggskottstolkningen inte upp om han eller hon inte övar sig på att bli medveten om sin tendens att göra oreflekterade tolkningar på temat ”jag är misslyckad och dålig”. Den som är medveten om sitt sätt att tolka världen kan ifrågasätta tankarna som kommer upp och kanske också byta ut dem mot andra, mer konstruktiva tankar. Den som lyckas med det ökar sina möjligheter att motagera och förlägga ansvaret för situationen där det hör hemma. Den personen tar ansvar för sin del av det relationella spelet och ser sin möjlighet att själv bestämma över sitt agerande. Han eller hon väljer själv om, och i så fall hur, han eller hon ska tystas.

En bok om härskandets process

I den här boken vill vi belysa härskartekniker så som de visar sig i vardagliga sammanhang på arbetsplatser, vid möten och i andra yrkesmässiga relationer. I våra olika roller, inte minst som konsulter, har vi under många år haft möjlighet att studera och arbeta med och i olika slags grupper. Vår bakgrund som psykologiforskare har också lett till bestående yrkesskador i form av en överdimensionerad nyfikenhet och lust till att analysera och förstå de situationer vi befinner oss och arbetar i.

Vad är det egentligen som får människor och grupper att göra som de gör trots att det kan te sig mer destruktivt än konstruktivt, är en fråga som vi ofta ställt oss. Några av svaren hoppas vi kunna presentera i den här boken.

Här finns inga elaka människor med fula knep och trix. Här finns vanliga människor som gör precis som vanliga människor gör, härskar över andra utan att alltid vara medvetna om att det är detta de faktiskt gör. Här finns lyckade härskare och här finns misslyckade. Här finns också alla människor runtomkring härskarna, det vill säga mottagarna av härskarteknikerna som på ett eller annat sätt blir tystade.

Fokus i boken ligger på de mekanismer som upprätthåller vissa beteenden, processer och förhållningssätt hos enskilda individer och grupper. Boken tar sin utgångspunkt i härskarens beteenden och i de olika kapitlen reflekterar vi kring vad härskaren gör och inte gör. Vi fokuserar även en hel del på människorna runtomkring härskaren och funderar över vad de faktiskt utsätts för, varför de väljer att bete sig som de gör, hur de tänker och ibland också hur de känner. Härskartekniker är ett relationellt spel och för att härskartekniker ska fortgå krävs att omgivningen i något avseende bidrar till upprätthållandet av spelet. Detta sker i regel mer eller mindre omedvetet och det krävs således ett visst mått av medvetandegörande tekniker för att kunna bryta ett härskarspel. Ett antal sådana tar vi upp i bokens olika kapitel. Vi diskuterar motstrategier och föreslår olika konkreta verktyg för att bemöta härskartekniker.

I de olika kapitlen blandas olika härskarstrategier och ingångar. Vi beskriver kvinnor och män både som härskare, medagenter eller utsatta. Vi rör oss mellan stora och små sammanhang, engångshärskare och långvariga härskare. Vissa kapitel handlar om tvingande makt som bygger på rädslor och belöningar. Andra kapitel kretsar kring expertmakt och legitimerande makt där människor som i kraft av sin position som chef eller expert härskar över andra. Vi tar också upp karismatisk makt, tystnad och godhet som maktmedel och en hel del annat.

I vår första gemensamma bok Att göra kön. Om vårt våldsamma behov av att vara kvinnor och män beskrev vi könsgörandets betydelse och kopplade detta till vardagslivets bestyr. I den här boken om härskartekniker väljer vi att förhålla oss till könsgörandet mer eller mindre aktivt. Det innebär att vi i vissa kapitel tar utgångspunkt i könsgörandets psykologi medan vi i andra kapitel väljer andra ingångar för våra resonemang och analyser. Vår förhoppning är att inga analyser är så färdiga att de inte går att diskutera vidare. Kanske kan den som är intresserad läsa dessa två böcker tillsammans och därmed utveckla sina egna tankar kring hur könstillhörighet och härskartekniker samverkar.

Boken fokuserar på härskartekniker i arbetsgrupper och andra yrkesmässiga sammanhang. Vår tanke har varit att skriva en bok för vanliga människor, arbetsgrupper, chefer eller andra som kommer i kontakt med eller är satta att hantera härskartekniker i arbetslivet.

Vår förhoppning är att boken ska kunna utgöra underlag för funderingar och diskussioner om vem som egentligen bestämmer och vad som egentligen händer i sammanhang där någon känner sig överkörd, nedtryckt eller bortkollrad. Vår avsikt är också att erbjuda en del praktiska och reflekterande övningar som man kan göra själv eller i grupp. Övningarna är sådana som vi själva använder i olika sammanhang. Vi gör inga anspråk på att själva ha hittat på de övningar vi presenterar, däremot har vi under de år vi använt dem, format dem så att de passar våra syften.

De elva berättelser som boken bygger på är alla självupplevda i något avseende. I några fall är vi direkt delaktiga i processen, i andra fall befinner vi oss mer i utkanten. Vissa historier sträcker sig över lång tid, andra är blixtnedslag under en dag eller några timmar. Berättelserna är valda därför att de illustrerar processer, beteenden och händelser som vi kommit att betrakta som rätt vanliga. Eller så är de ovanliga, och just därför så oerhört fascinerande. Varför det blev just elva berättelser vet vi egentligen inte. Det skulle ha kunnat bli så många fler, för det finns oändligt många varianter av härskartekniker. De som inte är med i denna bok kanske kommer fram vid de samtal och funderingar som vi hoppas att boken sätter igång.

Vi har tagit oss friheten att måla berättelserna i boken med stora penseldrag och brodera ut och även fabulera en del. Det gör vi i syfte att dels skydda dem vi berättar om så att ingen ska känna sig utlämnad, dels för att göra berättelserna tydliga. Det innebär att detaljer såsom namn, plats och sammanhang aldrig är autentiska. Det innebär också att även händelseförloppet och det som sägs av olika personer också kan vara gravt förvanskat. Syftet med boken är inte att lämna ut någon eller att ge läsaren exakta återgivningar av verkligheten, syftet är snarare att berätta historier som kan skapa möjlighet till lärande och reflektion. De berättelser läsaren möter i boken kan betraktas som ett slags prototyper eller situationer som är mer eller mindre vanliga men som inte till alla detaljer sett ut eller behöver se ut exakt så här.

Avslutningsvis vill vi poängtera att detta inte är en akademisk bok, utan i allra högsta grad en hands-on-bok vars syfte är att vara till praktisk nytta och ge inspiration till nya sätt att hantera situationer och relationer där härskartekniker finns och frodas. För den som vill läsa vidare och förstå mer om makt och härskartekniker finns det i slutet av boken litteraturförslag kopplade till varje kapitel.





Saying nothing… sometimes says the most.
Emily Dickinson
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