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Till Tyra och Dante

Jag dör av nyfikenhet på hur er framtid kommer att se ut Men jag lever i nuet för att få vara med er
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Guide till

Förväntningssamhället

Att leva i som helst-världen innebär att vi kan få

vad som helst, när som helst, var som helst [sid 26]

Ju kortare tid vi behöver vänta, desto mer plågsam är väntan [sid 46]

Räntan blir en intressekvot [sid 60]

Det som händer i nextopia stannar i nextopia [sid 116]

Lär aldrig av dina misstag [sid 121]

Föremål är flyktiga, förväntningar är eviga [sid 124]

Glöm vem du är – det viktiga är vad du blir [sid 148]

Det är aldrig försent att göra nästa intryck [sid 150]

Du är aldrig bättre än din nästa grej [sid 167]

Tajming är allt – och det finns ingen bättre tidpunkt

än imorgon [sid 168]

Lev som om idag inte finns [sid 172]

Framtiden kommer att bli fantastisk eftersom vi förväntar oss att den ska bli det [sid 196]









Bok 1



DEN LYCKLIGA BOKEN



Inte nödvändigtvis bättre,
men helt klart annorlunda

DET BLEV ETT FANTASTISKT GENOMSLAG för den här boken när den kom. Det kan illustreras av att Språkrådet i sin senaste sammanställning av nya ord listade ”Förväntningssamhälle” som ett av de ord som gjort störst avtryck i det svenska språket. Ett begrepp som många känner behov av att ta ställning till, vare sig det handlar om en gudstjänst, en lyckokonferens, ett riksdagsmöte, en universitetsutbildning i filosofi eller samhällsorientering i gymnasiet. På samma sätt har ”nextopia” letat sig in i så vitt skilda sammanhang som ungerska seriestrippar, musikvideor, Harvard och till och med en östgötsk kvinnas tatuering.

De olika beröringspunkterna är nog en förklaring till att boken tagits upp av de flesta tv- och radiokanaler i det här landet, av allt från soffprogram till filosofisamtal, till förstasidor och artiklar i nöjesmagasin, affärsmagasin, damtidningar, herrtidningar och alla de stora dagstidningarna, och diskuterats både på kultursidor och ekonomisidor och nämnts i trendspaningar, krönikor och till och med musik- och filmrecensioner.

Älska eller hata – den här boken har också väckt starka känslor. Jag tror det beror på att den värld den beskriver inte nödvändigtvis är bättre, men helt klart annorlunda. En värld som förändras i en takt som ingen till fullo kan förstå. Med alla globala förbindelser slutar tidszonerna att existera och ”här” och ”nu” blir irrelevanta termer. Och igår är utan intresse, om vi ens kan förstå begreppet. I och med detta lever vi i ett Förväntningssamhälle, där den enda relevanta tidsramen är imorgon och där våra liv, våra affärer och vår kärlek är kopplade till våra förväntningar på framtiden.

För att anspela på en forskningsartikel som citeras i den här bokens näst sista avsnitt (där människor dricker grapejuice och tror att det är apelsinjuice eftersom de förväntar sig att det ska vara det), kan man säga att vad som sker i Förväntningssamhället inte nödvändigtvis är bättre, men helt klart annorlunda: vi lever våra liv som härnästsåpor, kämpar för att förlänga våra 15 mikrosekunder av berömmelse, utan möjlighet att känna oss tillfreds med tidigare prestationer, och hela tiden pressar vi oss för att glänsa under nästa framträdande. Ett samhälle där vi inte kan vara lyckliga länge, till synes dystopiskt.

Men det här är en lycklig bok. Varför ska jag visa dig med hjälp av sex, droger och rock’n’roll – grundläggande uttryck för de mänskliga drifterna – och allt ifrån iPhone till filmen om Simpsons till en middag med Hollywoodstjärnan Cameron Diaz.

Bered dig på en spännande tripp!




FÖRSTA AVSNITTET


Välkommen till Förväntningssamhället
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”You've got great expectations

You'd even sell me your soul”

KISS från låten ”Great expectations” på albumet Destroyer



ANALSEX. VAD HAR DET GEMENSAMT MED Apples iPhone, Disneys tecknade bilar och Coca-Colas reklamskylt på Times Square i New York?

Svar: De är alla symptom på vårt förändrade beteende, och på en utveckling som i större delen av världen har pågått sedan mitten av 1900-talet, en utveckling som började som en viskning; och volymen har hela tiden höjts, så mycket att den de senaste åren har tagit formen av ett vrål.

De är kännetecken för det samhälle vi lever i idag och förhandsvisningar av hur livet, pengarna och kärleken kommer att utvecklas i framtiden. De är glimtar av Förväntningssamhället.

Tänk dig att du ska på en dejt ikväll. Hur känns det? Antagligen blir du exalterad och förväntar dig den bästa dejt du någonsin har varit på. I Förväntningssamhället ser människor fram emot en dejt de har planerat för ikväll, de rusar mot nextopin – ett nextopia – där nästa dejt är den bästa någonsin. Nextopia lovar att nästa dejt, nästa jobb, nästa sak vi köper, ja nästa vad som helst kommer att vara bättre än någonting vi har upplevt tidigare. Nextopia är den förverkligade utopin, men steget före oss. I en värld där i stort sett allting finns tillgängligt blir vi mer intresserade av vad som kommer härnäst och rusar mot nextopia. Vi bygger ett Förväntningssamhälle, sten för sten, förväntning för förväntning.

I Förväntningssamhället finns det gott om möjligheter för människor att bli lyckliga. Faktum är att det aldrig har varit lättare att uppleva lycka. Samtidigt har det aldrig varit svårare att förbli lycklig. Det är en värld där det är lättare än någonsin att lyckas, men svårare än någonsin att förbli framgångsrik. Det är en plats och en tid där Andy Warhols omtalade ”15 minuter av berömmelse” känns som en evighet. I Förväntningssamhället är att vara gift liktydigt med ”upptagen men öppen för förslag” – om man över huvud taget är gift. En tredjedel av alla italienska män över 30 år bor hemma hos sina föräldrar. Det är en värld där mantrat numera är you’re never better than your next performance (du är aldrig bättre än din nästa grej).

I FÖRVÄNTNINGSSAMHÄLLET KLIVER APPLES VD STEVE JOBS upp på scenen vid 2007 års Macworld Conference & Expo i San Francisco i USA. Det är den 9 januari, en sval och frisk tisdagsmorgon mitt i vintern. En dag som människor senare skulle minnas som osedvanligt varm för årstiden. Klockan 9.15 lokal tid reser sig publiken för att hälsa Jobs välkommen när han intar scenen. Apples vd talar länge om föregående års utveckling och visar produktuppgraderingar för årets stora nyhet itv. Publiken sitter stilla i en knapp halvtimme medan Jobs går igenom dessa saker. Sedan, klockan 9.43, släpper han bomben.

Apple kommer att lansera en ny och revolutionerande mobiltelefon. När Jobs förklarar – att den är ”en iPod, en telefon och en mobil internetenhet … det rör sig inte om tre olika apparater, och vi kallar den iPhone” – ställer sig människor upp och överöser mannen på scenen med applåder. Samtidigt flyger fingrar över tangentbord, nyheten sprider sig som en löpeld på nätet: nu bekräftas de rykten som cirkulerat sedan 2003, när media citerade Apple-vd:ns uttalande att mobiltelefoner kanske är nyckeln till utvecklingen inom informationsteknologin.

Under de närmaste sex månaderna blir iPhone en självklar del av vokabulären hos genomsnittsamerikanen och hos uppkopplade människor runt om i världen. Trots att produkten inte ska släppas förrän om en månad genererar iPhone 70 miljoner träffar på Google. Men så snart Steve Jobs nämner lanseringsdatumet 29 juni 2007 (tiden på dygnet var satt till klockan 18.00, utan specifik tidszon, vilket fick både journalister och vanligt folk att fortsätta gissa under de månader som följde) är iPhone en lika påtaglig produkt som vilken annan som helst på marknaden, till och med mer påtaglig än alla de produkter Apple redan har lanserat. Mer påtaglig än de mobiltelefoner som finns i människors händer och fickor.

I maj 2007, två månader före lanseringen, gör en stor amerikansk tekniktidning en konsumentundersökning och kommer fram till att iPhone är den mobiltelefon som människor tycker är bäst. Kunderna ger iPhone högre betyg än de telefoner de faktiskt äger. Innan juni hunnit börja meddelar Apples viktigaste distributör att de har fått mer än en miljon förfrågningar om apparaten. Samtidigt rapporterar Fortune Magazine att Apples vinst per aktie under det senaste kvartalet varit mer än 32 gånger så stor som den totala förtjänsten året innan. Priset på aktien har fördubblats under året.

Till slut lanseras världens mest eftertraktade mobiltelefon i New York en fuktig fredagseftermiddag. De första exemplaren säljer slut direkt (Apple har vidtagit åtgärder för att undvika att människor köper många för att sedan sälja dem vidare). För 599 dollar styck ropar världen på fler iPhones. Två månader senare, den 5 september, sänker Apple priset till 399 dollar.

Historien om iPhone låter kanske som en saga, ett abnormt händelseförlopp som varade i mer än sex månader. Och en gång i tiden hade den varit alltför underlig för att kunna vara sann. Men idag överskuggas den av många andra historier och händelser som skulle ha betecknats som ”abnorma” under förra årtusendet. Som en annan tisdagsmorgon, när pressen sammankallas i andra änden av USA.

NÄR LEKSAKSAFFÄRSINNEHAVARE ÖPPNAR sina affärer en tisdagsmorgon i april 2008 anar de inte att de ska komma att ställas inför mängder av hojtande barn innan dagen är till ända. Det är en ovanligt kylig morgon, den 8 april, och den börjar trögt. Sommaren känns avlägsen, att leka är inte vad de flesta barn tänker på när de tvingas upp ur sängen. Men det ska ändras några timmar senare.

Disney Studios styrelseordförande Dick Cook och företagets chief creative officer John Lasseter har rest tvärs över landet från sitt huvudkontor i Kalifornien, och när de kliver upp på scenen i New York för en omsorgsfullt planerad presskonferens är detta början på en lång eftermiddag. De båda männen avbryter sorlet från de utvalda journalisterna som blivit inbjudna från världens alla hörn och inleder det flera timmar långa evenemanget.

En efter en avslöjar de företagets kommande nio filmer som ska ha premiär. De visar glimtar av handlingar, berättar stolt vilka kända namn som ska göra röster och bjuder på en tjuvtitt på ett antal inspelade scener. Sedan harklar sig John Lasseter inför den stora finalen: ”Vi kommer också att göra en spännande högoktanig fortsättning på Bilar!”

Bilar 2 kommer inte att gå upp på bio förrän sommaren 2012, men den skapar rubriker på bara några timmar och får en hel generation ungar över hela världen att kuta till leksaksaffärer.

Omedvetna om det faktum att de troligen kommer att vara för stora och ha hamnat utanför målgruppen fyra år senare, kanaliserar de sina förväntningar på filmen genom att köpa Bilar-leksaker, -kläder och -inredningsprylar, vilket innebär en miljarddollarindustri utan motstycke på bara några månader. Ungar kommer i väntan på 2012 års film att prenumerera på framtiden genom att fortsätta att köpa nya produkter som kretsar kring huvudkaraktärerna Blixten McQueen och Bärgarn.

FÖRVÄNTNINGSSAMHÄLLET ÄR EN PLATS DÄR ”kommande” skulle kunna vara synonymt med ”nu”, där en tecknad film som ska ha premiär om flera år är en miljarddollargenererande verklighet i detta ögonblick. I Förväntningssamhället kan till och med en reklamskylt bli ett avgörande ögonblick. Fråga bara människor som var på Times Square en varm julikväll 2004.

Den 21 juni 2004 släpper Coca-Cola äntligen nyheten att deras nya skylt på Times Square ska avtäckas tio dagar senare. Detta innebär slutet på nästan två års väntan för alla New York-bor och de 60 miljoner turister från hela världen som någon gång stått och tittat nyfiket framför Coca-Colaskylten sedan den blev en övertäckt byggarbetsplats i oktober 2002. Nyheten skapar rubriker i olika medier, från New York Times till Atlanta Business Chronicle i Coca-Cola Companys hemstad Atlanta i USA till Indian Herald i Bombay i Indien.

Under de dagar som följer växer förväntningarna i takt med medias rapportering om hur arbetet fortskrider. New York Times rapporterar att den nya skylten väger 30 ton och är värd mer än sex och en halv miljoner dollar. Den håller mer än 40 ingenjörer sysselsatta och består av mer än tre miljoner lysdioder. Nästa rykte som sprids påstår att det kommer att bli en engångsvisning av en speciell ”tidsrese”-film och att stadens borgmästare kommer att vara ceremonimästare.

På kvällen torsdagen den 1 juli svettas människor på Times Square. Inte på grund av högsommartemperaturen som har plågat staden under dagen. Vid det här laget har mörkret fallit över staden som därmed blivit svalare. Människor svettas på grund av det som är på gång, allt ståhej och folkmassan som fyller platsen. Tusentals människor trängs på trottoarerna och tvingar nästan trafiken att stanna. Det är ingen som med säkerhet vet hur många som är där, bedömningarna varierar från ett par tusen till tiotusentals. Dessutom tittar miljoner på avtäckningen på tv eller på nätet.

När borgmästare Bloomberg sätter den sista lilla glasbiten i den flaskformade kontrollenheten under skylten, tänds skylten i en symfoni av rök, fyrverkerier och musik. Människor blir alldeles vilda. Kamerorna fångar ett hav av överväldigade ansikten. Senare berättar människor för reportrar från några av de största amerikanska tv-bolagen att avtäckandet av Coca-Cola-skylten har gjort ett outplånligt intryck på dem, och att det är någonting de ska berätta om för sina barnbarn i sinom tid.

Visst är Coca-Cola-skylten på Times Square en snygg neonskylt, men det är få som ser den idag som skulle säga att den gör ett outplånligt intryck. Det här beror inte på att skylten har blivit gammal och omodern, den ses fortfarande som den främsta i sitt slag. Det beror snarare på att den redan finns där. Nu är den bara reklam. Men mellan oktober 2002 och juli 2004 var den nästa stora grej. Den stod i centrum för världens förväntningar på ett av de mest kända varumärkena.

Berättelsen om Coca-Colas reklamskylt slutade dagen efter avtäckningen. Och samtidigt som Coca-Cola lägger vissa ansträngningar på att stödja sina existerande produkter och lansera nya, är företaget fokuserade på planeringen för nästa ”stora grej”, någonting som ska kunna överträffa evenemanget den där julikvällen.

SER DU HELHETEN ÄNNU? Eller vill du läsa om analsex innan du börjar dra strecken mellan punkterna?

På samma sätt som du bygger upp förväntningar på att förstå hur analsex passar in i helheten, genererade människor 70 miljoner Googleträffar på en mobiltelefon som inte existerade. I en tid när mobiltelefoner kostar en spottstyver, blev människor som galna i den telefon de faktiskt inte kunde få tag på. Miljoner människor älskade produkten och var övertygade om att det var den bästa produkt de någonsin hade ägt. Eller rättare sagt, förväntade sig att få äga.

På samma sätt som förväntningarna på en telefon som inte fanns gjorde människor vilda, genererade löftet om en film om fyra år omedelbart affärer till ett värde av miljarder dollar. Eftersom de inte når in i framtiden prenumererar ungar på den genom att kanalisera sina förväntningar till konsumtion av de glimtar de kan få tag på fram till dess.

På samma sätt som ungar stirrar åratal in i framtiden i leksaksaffärer runt om i världen, tittade människor upp från Times Square fyra år tidigare och förväntade sig att få se någonting de inte hade sett förut – Coca-Colas nya reklamskylt. Den 30 ton tunga neonskärmen är inte bara en reklamskylt; den är ett tidens tecken, ett tecken på Förväntningssamhället. Ett samhälle där förväntningar kan förvandla reklam till något allmännyttigt, där människor väntar, plågas och står i kö för att se reklam, någonting som de annars försöker undvika då den sköljer över dem.

I Förväntningssamhället är människor mindre intresserade av vad världens starkaste varumärke erbjuder dem (miljarder flaskor med kolsyrad läsk) och mer fokuserade på vad varumärket inte erbjuder dem (löftet om en flaskformad reklamskylt som ännu inte infriats).

I Förväntningssamhället sysslar man hela tiden med det som kommer härnäst. ”Idag” är gamla nyheter, eftersom det är morgondagen som är på dagens löpsedlar. Berömmelse följer inte på framgångar, utan på förväntningar. Version 2.0 av kändisar är förväntisar, de som är på gång, nästa stora grej, morgondagens framgångssaga.

Alla vill veta vem som kommer att vara het imorgon – och det gör den personen het idag. Alla vill köpa en bit av Google, företaget som haft en tillväxt utan motstycke de senaste åren, eftersom människor förväntar sig att tjäna pengar på det. På samma sätt som Google köpte YouTube och förväntade sig att tjäna en massa pengar på den videosajten (de har fortfarande inte räknat ut hur de ska göra det).

I Förväntningssamhället har du hela världen vid dina fingertoppar. Lycka och framgång väntar bakom hörnet, eftersom det inte är din senaste prestation som räknas, utan nästa. Det är ju goda nyheter, du behöver inte ha vunnit någon Oscar för att få gå på röda mattan, möjligheten att du vinner en Oscar är en mycket bättre biljett. Den dåliga nyheten är att den redan stressande ”du är aldrig bättre än ditt senaste framträdande”-logiken ersätts av den nya ”du är aldrig bättre än din nästa grej”. Istället för att kunna sola dig i strålkastarskenet när du väl har levt upp till förväntningarna, måste du skapa nya förväntningar för att inte hamna i skuggan.

Medan både antalet och frekvensen av lyckliga ögonblick har ökat i de flesta delar av världen de senaste åren, har även stressnivån höjts. Vid millennieskiftet lämnade generation X och generation Y plats för generation Stress, där både amerikanska och europeiska undersökningar visar att dagens 18–35-åringar är mer stressade än någonsin på grund av alla de möjligheter och förväntningar som omgivningen och de själva projicerar på dem. Lyckligtvis håller en ny generation, generation Boss, på att växa fram, en generation som behandlar hela världen som sin lekplats, som kan få multinationella banker på knä och har vilja och förmåga nog att förändra utseendet på världens huvudstäder.

I Förväntningssamhället kan vem som helst göra vad som helst, när som helst, var som helst. När vi är beroende av den starkaste drogen som finns, framtiden, lever vi längre, älskar mer och kämpar hårdare.

På den snabba färden mot nextopia är det enda vi vet med säkerhet att livet, pengarna och lyckan aldrig kommer att bli desamma igen.
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