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Det är många som vi vill tacka för stöd, information och feedback kring detta bokprojekt. Mats Larsnäs, Jennie Jeppeson och Ola Hedin har bidraget till innehållet. Ulf Eklund har bidragit med sin tekniska kompetens och är en partner till Tobias. Maria Olin och de studerande på Medieinstitutet har bidragit med information om olika sajter och hur de ser på framtidens möjligheter för M-learning. Vi tackar för dialoger med Raisa Lång på Fryshuset, Mats Einarsson på John Bauer-skolor och Fredrik Pedersen-Dambo, konsult inom området. 




 



John tackar sina söner Daniel, Michael och Martin, som ofta kommer med värdefulla tips och informerar om intressanta sajter av relevans för temat digitalt lärande. Tobias tackar sin familj, Almis, tvillingarna och Anton samt Tomas Bennich, Swedish Mobile Association, Anders Linger, Mobile Business, Joachim Alvarez, Mobilab, Jimmy Nordbeck, Golden Gekko och Anders Graffman, Ape Group.



 



Vi hoppas att informationen i denna bok bidrar till en konstruktiv och nyttig användning av mobil teknik. Lärande är grunden för all utveckling. M-learning, lärande via mobila enheter, underlättar för lärande var som helst, när som helst, med vem som helst och om i princip vad som helst. Vår avsikt är att påvisa möjligheterna för skolan, företagsutbildningar och företagens marknadsföring.




 1.


 En god revolution?


  


  


  


 Några saker vet vi med hundra procents säkerhet om framtiden.


  


1. Innan denna bok har publicerats kommer det att finnas ännu flera möjligheter, maskiner och mobila lösningar för digitalt lärande och påverkan. Utvecklingen går fort. Rasande fort.


2. Inom en snar framtid har majoriteten av de människor som har mobiltelefoner att ha dygnet runt-uppkoppling till Internet via s k smartphones. 


3. Information digitaliseras allt oftare till en form som lämpar sig för visning i mobiltelefoner vilket revolutionerar möjligheterna till mer flexibel utbildning och marknadsföring.


  


 Bland läsarna av denna bok finns två kategorier. De som redan är övertygade söker lösningar. Denna bok kan vara ett slags handbok med idéer och möjligheter. Vi riktar oss även till dem som ännu inte är övertygade men gärna vill veta vad som är på gång. Vi är också medvetna om att många inte vill höra vårt budskap och tror att nya tekniska lösningar är en trend som man inte behöver ta så stor hänsyn till. Man behöver inte tycka om det som sker men det är oklokt att blunda för det. Det kan mycket väl hända att, precis som med datorerna i skolan, mobilen inte revolutionerar pedagogernas agerande, men vi tror att mobilen på sikt är ett ännu mer användbart verktyg än fasta datorer både inom skolans värld och i arbetslivet för informationsspridning, förkovran, påverkan och kommunikation.


  


 Denna bok behandlar både påverkan (marknadsföring) och lärande via mobila enheter. Mobila enheter finns i princip i tre kategorier: 1) Nätböcker och laptopdatorer med s k 3G kort (snart 4G), 2) Vanliga mobiler och smartphones (med Internet-uppkoppling), 3) Andra enheter som har Internet-uppkoppling såsom Ipod Touch, Ipad, läsplattor (e-readers), tablettdatorer, Nintendo DSI, Playstation Portable, m fl. Notera att många av tjänsterna och möjligheter vi beskriver även kan göras med äldre mobiltelefoner. De flesta mobiltelefoner som kommer att säljas framöver är dock av s k smartkaraktär vilket innebär Internet-uppkoppling och snabb datakommunikation.


  


 Finns det nackdelar?


 Är den digitala revolutionen bara god? Medför den bara fördelar? Absolut inte. Alla samhällsförvandlingar har för- och nackdelar. Så även denna. Vi vill påvisa konsekvenser och möjligheter, men vi ska inte heller blunda för nackdelarna. Innan vi ger vår positiva bild av möjligheterna, ska vi nämna några av farorna redan här i inledningen. 


  


 Det finns de som menar att trådlösa signaler kors och tvärs i luftrummet är hälsofarliga och själva idén om att skicka elektroniska signaler i luften på detta sätt medför fara. Ja, faktum är att vi inte fullt ut har kunskap om hälsoeffekterna av den digitala revolutionen. Nog finns det anledning att oroa sig och även att akta sig.


  


 Andra menar, med all rätt, att den digitala revolutionen är integritetskränkande. Allt vi läser, skriver och säger kan spåras. Visst finns den risken. Vad gör Google och Facebook med all sin information? Man kan undra.


  


 Stressnivåerna ökar av all denna information att ta ställning till och alla dessa meddelanden i datorn och mobilen som kräver uppmärksamhet. Det är inte många som skulle påstå att datorer eller mobiler har gjort världen lugnare och människor mindre stressade. Tvärtom.


  


 Ytterligare andra menar att digitalisering på något sätt är beroendeframkallande. Unga såväl som äldre fastnar bakom sina dataskärmar och mobiltelefoner och kan knappt ta ett steg utan att vara uppkopplade mot omvärlden. Varje sms eller e-post blir en personlig bekräftelse som man söker allt mera av.


  


 Sedan finns det andra som påpekar att informationen som finns på Internet är opålitlig. Har man då alltid kunnat lita på TV eller tidningar? Nej, men eftersom Internet inte är i händerna på professionella journalister eller forskare finns större risk för felaktig information. Det är lättare att blanda fakta med fiktion.


  


 Pedagoger är ofta snabba med att påpeka att mobila lösningar medför risk att lärandet snuttifieras ännu mera. Lektioner bantas ner till några få punkter som kan laddas upp i telefonen. Man menar att lärandet kommer att sakna djup och bli ännu mer ytligt.


  


 Andra ser digitalt lärande bara som en trend. Det må vara kul i början, men sedan tappar det sin glans och blir bara en metod bland många. De som ser hur datorer används (eller inte används) inom skolans värld håller nog med, eftersom datorerna så som de används idag knappast har lett till någon revolution i lärandet. De är ofta underutnyttjade. Deras potential som verktyg har till mycket liten grad påverkat undervisningsmetodiken.


  


 Ingenting ersätter det mänskliga mötet, påpekar många kritiker. De har rätt. Mobilt lärande och sociala nätverk är ett komplement och inte en fullständig ersättning för fysiska möten. Dock underlättas kontakter och många utbyten via sociala medier.


  


 Mobilen ska in i klassrummet, säger vi som ser fördelarna. Det går naturligtvis inte att blunda för de problem som skapas när 25 elever har 25 olika apparater att hålla reda på och kolla. Det är ju inte problemfritt, och hur man organiserar nätbokens, iPadens eller mobilens inträde som stöd för lärandet kräver en genomtänkt organisation.


  


 Jaså – blir det reklam i mobilen nu? Kan man aldrig komma ifrån all denna information och alla försök till påverkan? Det är tröttsamt att jämt bli jagad av dem som vill påverka oss. Nog är det så. Hur många av oss blir glada när våra e-post-lådor fylls med reklam, inbjudningar, undersökningar och nyhetsbrev? I regel har vi sluppit det i mobilen, men nu kommer det även där. Det lär finnas en lösning på gång för en butik som vill få ut budskap i mobilenheter som råkar finnas i närheten av butiken. Finns ingen plats där man kan vara privat? Det verkar inte så och därför är det av yttersta vikt att påverkare noggrant tänker igenom sina mobila strategier. Bli inte en ovälkommen gäst utan tvärtom – ha någonting mycket tilltalande att bjuda på. Mobilen som ”lärverktyg” erbjuder denna möjlighet. 


  


 Sedan kan man självklart tycka att den digitala världen är en falsk representation av verkligheten. Fler familjer behöver grilla korv och studera fåglar ute i naturen hellre än att spela dataspel. Digitala världar är okay en stund, men till slut gör denna verklighetsflykt människor verklighetsfrämmande och mindre beredda att engagera sig i den fysiska världen. Så säger några. Andra ser inte detta samband.


  


 Vi har stor respekt för dessa argument. Visst finns det faror. 


  


 Vårt uppdrag


 Vårt uppdrag i denna handbok är att peka på möjligheterna och metoderna. Vi ska definiera begreppen, t ex skillnaden mellan e-learning och m-learning. Vi ska påpeka vad en s k smartphone faktiskt kan göra. Vi ska ge konkreta fallbeskrivningar från skolans värld och näringslivet. Vi ska även försöka sätta in det som händer i ett samhällsperspektiv eftersom den digitala revolutionen har så omfattande konsekvenser. Vi kommer att ge en konkret modell för hur din organisation kan utnyttja den nya tekniken med s k mobila plattformar och vi ska beskriva hur man använder de nya sociala medierna för påverkan. Det är inte bara lärandet som vi kommer att diskutera utan även påverkan, ja, t o m reklam. 


  


 Vi ska ge exempel på tekniska hjälpmedel och ge några råd beträffande vad man ska tänka på när en skola, en förvaltning eller ett företag ska satsa på s k mobilt lärande. 


  


 Se denna bok som en guide till den värld som kallas för m-learning d v s mobilt lärande. 


  


 Tobias står för den tekniska kompetensen. Han är en av de ledande aktörerna inom mobilt lärande i Sverige. John står för den pedagogiska kompetensen, intresserad av tillämpningen av den nya tekniken i lärande- och påverkanssituationer.


  


 Vad vi hävdar och hoppas att du vill utforska med oss är kort och gott följande påstående: När man kan lära sig vad som helst, när som helst, var som helst, med vem som helst ändras villkoren för kommunikation, marknadsföring, kompetensutveckling, skolans och högskolans pedagogik och vuxenutbildning. Är inte det intressant att utforska? 


  


 ”Ja!” ska du ropa. Och så börjar vi.
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