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Förord

 

Det är inte alltid lätt för män att förstå sig på kvinnor. Jag utgår ifrån att kvinnor inte alltid förstår sig på män. Som husse hade jag ofta svårt att förstå mig på ”min” hund. Jag tror att Vittass ofta kliade sig bakom örat och undrade vad som pågick i mitt huvud. Den här skriften handlar om ledarskap men är skriven av en medarbetare. Jag har aldrig varit chef eller ledare och kan därför inte hävda att jag förstår hur det är att vara ledare.

När jag blivit tillfrågad, erbjuden heter det, att ta på mig en ledarroll så har jag alltid tackat nej. Det har funnits två starka skäl för detta ställningstagande. För det första så tror jag inte att jag skulle vara en bra ledare. Jag saknar många av de kvaliteter som jag själv efterlyser hos en ledare. För det andra så har jag gjort bedömningen att det är för jobbigt att vara ledare. Jag vill inte vara så disciplinerad som ledare måste vara. Jag vill inte vara den som måste balansera alla de krav och förväntningar som ställs på ledarrollen. Jag har stor respekt för dem som tar på sig rollen att leda andra.

När mansrollen har förändrats då har också kvinnorollen förändrats. Roller hänger ihop med varandra. När ledarrollen utvecklas så utvecklas också medarbetarrollen. Vad som driver vad, vad som är ägget och vad som är hönan, det vet jag inte. Men en sak är säker, nya ledarroller kommer att ställa nya krav på oss medarbetare. Den här skriften handlar därför lika mycket om oss medarbetare.

Man ska tacka också. Bernt Engblom gav mig idén och inspirationen att sätta ner mina tankar i skrift. Göran Johanson, liksom många andra, har läst och gett mig synpunkter med stort tålamod. Jag är tacksam för att jag hann med att få vara medarbetare innan vi blev ”du” med chefen. Det har givit mig ett perspektiv, vi ”la bort” titlarna men mycket av det gamla chefskapet går fortfarande att känna igen. Jag är tacksam för att jag fick vara med om den förändring av det stora flygbolaget som bar Jan Carlzons signum. Jag önskar att fler hade fått gå i den ledarskapsskolan. Jag är tacksam för åren med Klas Mellander, att få jobba med ett riktigt geni är ett privilegium. Jag är tacksam för att Don Laurie tog mig ut i den stora världen och att jag fick dansa med de riktigt stora elefanterna. Men framför allt är jag tacksam för min ”regissör”, Jan Lapidoth Sr, han får min Oscar för bästa regi.

 

Michael

PS Jag tackar också de 13 chefer/ledare som jag har ”rapporterat” till genom åren. Ni har alla bidragit till denna skrift. Jag är också tacksam för de 427 projekt som jag fått delta i, fantastiska titthål in i ledarskapets mysterium. Och tack till alla kamrater vars drömmar gav mig anledning att skriva detta.


Ouvertyr

 

Den här skriften rymmer fyra olika delar.

Del 1: Preludium – ”What makes the animal tick?”

Allt började med en fråga – vad är det som ger människor energi? – och mitt sökande efter ett svar. I den här delen beskriver jag varför och hur den här skriften kommit till samt vilka utgångspunkter jag har för mina resonemang och ståndpunkter. Mitt perspektiv är medarbetarens, inte ledarens eller expertens. Min ”metod” utgår ifrån samtal och egna erfarenheter, jag gör inga anspråk på att vara vetenskaplig eller akademisk.

Del 2: Håll drömmen vid liv!

Här ger jag mitt svar på frågan och gör kopplingar till ledarskap. Det är en bildsatt historia som beskriver några centrala grundbultar i min syn på ledarskapet. Historian vädjar mer till känslan än till förnuftet. Eller kanske är det så att förnuftet här får ett känslosamt uttryck?

Del 3: Inspirationskällor

Här beskriver jag mina viktigaste inspirationskällor. Det är korta berättelser och resonemang som handlar om hur jag förstod att drömmar har relevans för ledarskapet.

Här finns också ett ”interludium”, ett mellanspel, där jag gör en koppling till det som är de vanligaste komponenterna i en affärsplan. Omvärldsbeskrivning, strategival och konsekvenserna för resursanvändningen.

Jag beskriver hur olika ledare tolkar och förhåller sig till vår omvärld och vilka konsekvenser det får för hur vi medarbetare uppfattar ledarskapet.

Jag konstaterar också hur viktigt det är med tydliga och begripliga idéer.  ”Det dunkelt sagda” framstår i många fall som ”det dunkelt tänkta”.

Slutligen reflekterar jag över hur viktigt det är att ge oss medarbetare ett stort handlingsutrymme.  Vi kan och vill så mycket mer än vad många ledare tror.

Del 4: En berättelse som inger hopp

Den sista delen är en sammanfattning och några resonemang på temat ”professionellt ledarskap”. Det handlar om att inte rygga inför de stora och utmanande frågorna. Det handlar om att omsätta affärsplanen till en berättelse som kan ge oss medarbetare hopp. Det handlar om göra oss delaktiga. Det handlar om att uppföra sig ordentligt.


Del 1:
Preludium –
“What makes the
animal tick?”


 

 

Frågan ställdes till mig en kall vinterdag i New York av ledaren för ett av världens största multinationella företag.

Jag förstod direkt att han refererade till människorna i organisationen och hur man utövar ledarskap.

På svenska blir det väl ungefär så här: Vad är det som driver människor? Vad är det som ger människor energi?

Men varför ställde han frågan?


 

Min första reaktion var att han ville testa mig. Vi var där för att diskutera former för att kommunicera mål och strategier. Jag hade just blivit presenterad som någon slags specialist. Jag funderade intensivt över något begåvat att säga.
Ordvalet, ”What makes the animal tick?”, gjorde mig osäker. Var han cynisk? Ville han ge uttryck för att han inte trodde på allt tal om kommunikation, lärande och mjuka ledarstilar? Jag gillar inte cyniska ledare så jag kände en instinktiv lust att provocera tillbaka.
Men atmosfären i rummet kändes vänlig. Kanske var han bara artig och ville få igång samtalet. Det var ju första gången vi träffades. Han hade lutat sig tillbaka och tittade ut genom fönstret. Det var mycket tyst i rummet. Stämningen kändes uppgiven. Frågan hängde kvar i luften. Ingen hade något att säga i ämnet.
Vi gick vidare, presenterade våra idéer och fick mandat att sätta igång vårt projekt.
På väg tillbaka till hotellet kunde jag inte skaka av mig en känsla av besvikelse. Varför hade jag inget bra svar?
Senare fick jag gott om tid att grubbla över såväl frågan som situationen. Jag gick igenom mina egna reaktioner. Jag prövade olika tänkbara svar. Vad fick jag lära mig på universitet? Vad säger auktoriteterna? Jag kom att tänka på ”kejsarens nya kläder”. Vi beter oss som om vi har ett svar men i realiteten står vi helt nakna.

Kanske finns det anledning även för läsaren att reflektera:
Hur ser ditt svar ut? Vad är det som ger människor energi?


[image: image]


Vem vet bäst om ledarskap?

Efter 30 år som ”medarbetare i underordnad ställning” * kan jag inte låta bli att förundras över att så få intresserar sig för hur vi medarbetare ser på vad som är – och inte är – bra ledarskap. Visst blir vi tillfrågade ibland och får fylla i enkäter, men de modeller som ligger till grund för enkäter och samtal, har inte utarbetats av oss medarbetare. Det är lite konstigt. Det är ju vi medarbetare som ger ledarskapet dess existensberättigande. Fanns inte vi, så behövdes inte ledarna. Varför frågar ingen oss?

När jag pratar med mina medarbetarkollegor så dyker det ofta upp en oro. Chefens agenda känns ofta ytlig, kortsiktig och politisk. De viktiga frågorna hamnar ofta i bakgrunden. Många chefer tror att vi medarbetare mest bryr oss om trivselaspekter, egna utvecklingsmöjligheter och relationer när vi i själva verket är mer intresserade av kunderna, affärerna och arbetsmetoderna.

Den här skriften bygger därför lika mycket på samtal med medarbetare – jag kallar det för ”fältstudier” – som på att jag då och då läst några böcker och ”slagit en forsk”.

 

* Ett uttryck myntat av Sven Söderberg, professor i arbetspsykologi och konsult, för att fästa min uppmärksamhet på det faktum att jag aldrig varit chef utan alltid varit medarbetare i ”underordnad ställning”.
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