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Inledning
I mitten av 1990-talet skrev jag en webbaserad kurs i HTML, det kodspråk som fortfarande ligger till grund för de flesta webbplatser. Den blev snabbt väldigt använd. Varje dag fick jag e-post från människor som ville ha hjälp med sina hemsidor. Efter ett par år tog det så mycket tid att besvara alla frågor att det blev nödvändigt att hitta en annan lösning. Då startade jag mitt första diskussionsforum. Där fick de mer kunniga hjälpa de mindre kunniga och jag kunde lägga min tid på annat.
1999 blev jag erbjuden att vara med i ett projekt som heter Aktieguiden (www.aktieguiden.com). Aktieguiden är ett diskussionsforum för aktie- och finansintresserade. Vi utvecklade konceptet och den tekniska plattformen under flera år. Snart började vi tänka större. Vi ville nå en bredare grupp än finansbranschen. Det ledde till iFokus (www.ifokus.se), ett intresse-nätverk av webbplatser där varje webbplats har sitt fokusområde.
Grunden i webbplatserna är diskussionsforum och fokusområdena varierar mellan allt från katter och modellbygge till starta eget och choklad. Förutom diskussionsforum består webbplatserna av en artikeldel, ungefär som en webbtidning, och en blogg. Som medlem i nätverket har man tillgång till alla intressesajterna och man får en egen hemsida, ett fotoalbum, en blogg, en gästbok och ett internt meddelandesystem där man kan kommunicera med andra medlemmar.
Den som vill driva en webbplats inom iFokus får skicka in en ansökan där hon eller han berättar om sig själv och sin idé. Om vi tror på personen och idén hjälper vi till att starta webbplatsen under iFokus-paraplyet och ger dem rollen som värd.
När jag skriver det här består nätverket av ungefär 190 webbplatser, var och en med sin egen värd, medarbetare, användare och medlemmar.
Under den här långa resans gång har jag lärt mig en hel del om att driva webbforum och communities på internet. Där startade idén till den här boken.
Vem är boken skriven för?
Alla som driver eller vill driva ett diskussionsforum kan ha nytta av boken. Här finns tips och exempel på saker som brukar fungera bra, sådant som du ska se upp med och annat du bör tänka på. Det finns ingen anledning att du ska begå samma misstag som jag och många andra redan har gjort.
Om du driver ett webbforum med miljoner användare för en stor organisation, eller ett mindre forum för några hundra entusiaster med ett gemensamt intresse, spelar ingen roll. Du ställs inför i stort sett samma utmaningar. Den stora skillnaden är att med många användare ställs du inför vissa situationer mycket oftare.
Har du just startat ett webbforum? Då är det mycket du behöver tänka på. Jag berättar hur jag har gjort eller skulle göra i olika situationer.
Har du hållit på ett tag och har många användare? Då kan du till exempel behöva hjälp med fungerande strategier för att hantera besvärliga medlemmar, eller viktiga saker att skriva i användaravtalet.
Funderar du på att starta ett forum? Det tycker jag absolut att du ska. Här får du en rejäl knuff på vägen och behöver inte känna dig så osäker när du ställs inför nya intressanta utmaningar.
Jag använder mest ordet ”webbforum” i boken. Det allra mesta är dock sådant som går att använda på vilka diskussionsforum som helst, inte bara dem med webbgränssnitt.
Vilka förkunskaper behövs?
Jag förväntar mig att du har använt webbforum och communities på internet så att du vet ungefär hur det brukar fungera.
Med webbforum menar jag en samlingsplats på internet där det centrala är ett diskussionsforum där användare kan läsa, skriva, kommentera och redigera inlägg. Inläggen sorteras i grupper (kallas ibland för möten eller kategorier). Ofta går det att bifoga bilder, filmer, dokument och ljud i inlägg.
Med community eller nätmötesplats menar jag ett webbforum som även har flera av dessa funktioner:
•Möjlighet för medlemmar att skapa presentationssida.
•Enkel hemsida för medlemmarna.
•Meddelandesystem som låter registrerade medlemmar kommunicera privat vid sidan av diskussionsforumet.
•Fotoalbum där medlemmar kan publicera bilder.
•Gästbok där besökare på medlemmars hemsidor kan lämna en hälsning.
•Blogg/dagbok där medlemmar kan skriva texter, bifoga bilder, filmer och ljud.
Vad boken inte tar upp
Jag kommer inte att gå igenom val av teknisk plattform för webbforum. Det finns massor av färdiga plattformar att använda gratis eller köpa och utbudet ändras hela tiden. Om du har kunskap eller pengar kan du också välja att bygga en plattform från grunden. Oavsett vilket ligger det utanför bokens område.
Varför webbforum?
Om du inte har något webbforum på webbplatsen kan det finnas anledning att överväga att starta ett. Det passar inte för alla webbplatser, men det kan göra nytta för många. Sköter du det på rätt sätt kan du få värdefull hjälp helt gratis. Här är några exempel:
•Samla kunskap och information kring ett intresse. Ett webbforum är en utmärkt plats för människor som delar ett intresse. Alla kan bidra med sina tankar och idéer. Tillsammans bygger de en kunskapskälla som blir större ju längre tiden går.
•Kund- och användarsupport. Du kan hjälpa dina besökare och kunder på ett sätt som passar många. Till skillnad från telefonsupport kan du bestämma när du ska svara. Det ger extra flexibilitet. Kunderna behöver inte passa telefontider, utan kan ställa sina frågor när det passar dem.
•Återvinning av information och kunskap. Det ni skriver i forumet finns kvar och du kan hänvisa till det nästa gång frågan kommer upp. Du behöver inte skriva samma sak om och om igen.
•Användarna skapar innehållet. Här har du en stor vinst. Du behöver inte gissa vad de tänker. De berättar. Dra nytta av deras kunskap, erfarenheter och vilja att hjälpa.
•Användarna kan hjälpa varandra. Det finns ofta användare som är duktiga och villiga att hjälpa till. I ett väl fungerande forum hjälps alla åt att höja den gemensamma kunskapsnivån. Ofta slipper du besvara frågor därför att någon annan hinner före. Hur ofta händer det om du har telefonsupport?
•Dialog med besökarna/användarna. Du har chans att fråga vad de tycker och få bra svar. Visa att du bryr dig om deras synpunkter. Om du lyssnar på dem kommer de att lyssna på dig.
•Fånga upp idéer och önskemål. De som använder dina produkter eller tjänster är de som vet var styrkorna och svagheterna finns. Fråga, och var inte rädd för svaren. Det är bättre att du får kritik på en plats du kan kontrollera än att du får det någon annanstans på nätet.
•Ger fler möjliga ingångar till webbplatsen från sökmotorer. För sökmotoroptimeringen är det här den viktigaste punkten. Varje inlägg i webbforumet kan indexeras av sökmotorer och är en chans att få nya besökare.
•De flesta människor i Sverige har tillgång till internet. Du har möjlighet att nå många om du väljer att starta ett webbforum.
Planera innan du börjar bygga
Innan jag startar ett nytt forum brukar jag förbereda så mycket jag kan. Allt för att starten ska gå så smidigt som möjligt och för att slippa hamna i situationer jag borde ha förutsett. Här är en lista över saker jag förbereder:
-Bestämma webbforumets ämne och målgrupp
-Gruppindelning
-Skriva artiklar
-Skriva inlägg
-Sätta upp skrivregler
-Skriva eventuellt användaravtal
-Fundera över lämpliga medarbetare
-Länkar till en länksamling
-Bilder
-Grafik och utseende på webbplatsen
Det är bra att ha ett litet lager med artiklar och inlägg. Du behöver inte lägga in allt från början. Det är bättre att användarna ser att det händer något på sajten med jämna mellanrum än att det verkar komplett från start.
Välj rätt ämne och målgrupp
Fundera ordentligt innan du bestämmer vad ditt webbforum ska handla om. Små skillnader i ämnen kan göra stora skillnader i aktivitet.
Det är lätt att tänka att ju bredare man gör ämnet, desto högre kan aktiviteten bli. Det är inte alltid sant. Många gånger är det precis tvärt om. Webbforum med breda inriktningar finns det dels ofta flera av och dels uppfattas de lättare som för allmänna.
När vi söker information om något använder vi ofta ord och fraser som är specifika. Behöver vi hjälp med bilen söker vi troligare efter ”BMW 525” än efter ”bil”. Vill vi veta något om en häst söker vi efter den ras det gäller, ”gotlandsruss”, inte ”häst”. Undrar vi över en sjukdom är det namnet på sjukdomen vi använder, exempelvis ”fibromyalgi”.
På iFokus har vi webbplatser med ämnen som keramik, shetlandsponny, kolhydrater, proveniens, modellbygge och hästfoto. Det är tydligt avgränsade och specialiserade ämnen. Alla webbplatserna är mycket aktiva. På samtliga hittar man många specialister inom respektive område.
Dra nytta av den här vetskapen när du väljer ämnet för din webbplats. Naturligtvis kan breda ämnen också fungera. Generellt tror jag dock att efterfrågan är mindre, konkurrensen större och att det kräver mer arbete att starta med vida ämnen. Du tar ju på dig att fylla ett större hål med innehåll.
Det kan vara en fördel att välja ämne utifrån intressen eller målgrupper.
•Vad är människor intresserade av?
•Vilka vänder jag mig till?
•Vad kan jag mycket om?
•Vad vill jag lära mig mer om?
•Är det ett ämne som kommer att vara aktuellt om tre, fem eller tio år också?
•Består din målgrupp av människor som gärna använder internet för att diskutera ämnet?
•Har du vänner, kollegor eller andra bekanta som också delar intresset?
•Har du kontakt med föreningar, branschorganisationer eller andra grupper som kan vara intresserade av att vara med?

Kapitel 1
Innehåll, struktur & aktivitet
Det är viktigt att du strukturerar ditt forum på ett sätt som användarna förstår och att det känns som en levande plats. I det här kapitlet går jag igenom många viktiga saker som ligger till grund för webbplatsen.
Strukturera & gruppera
Ett bra diskussionsforum har en struktur som är lätt att överblicka och som täcker ämnet. Struktur skapar du med gruppindelning.
Välj entydiga gruppnamn
När du ger grupperna namn är det viktigt att du är tydlig. Det bör inte råda någon tvekan om i vilken grupp ett inlägg hör hemma. Det underlättar för användarna som snabbt hittar det de söker på rätt ställe. Det underlättar för skribenter som förstår var de ska skriva sina inlägg. Det underlättar för dig och dina medarbetare som slipper flytta inlägg som har hamnat fel.
Undvik stora överlappningar
Att vissa grupper till en del täcker samma område behöver inte vara ett problem, men se till att det inte blir för stora överlapp. Det är viktigt att den som söker information och den som skriver inlägg har samma uppfattning om var ett inlägg borde vara.
Täck hela ämnet med grupperna
Det är viktigt att allt som har med forumets ämne att göra har grupper. För att vara säker på det kan du skapa en grupp du kallar ”övrigt” eller något liknande. Titta i den då och då och se ifall den innehåller mycket om någon del av ämnet. Saknas det en grupp som de skulle passa i? Har någon grupp ett otydligt namn så att de lägger inlägg fel?
Tänk efter innan du skapar grupper för vissa utvalda
Om du har grupper som inte alla får vara med i riskerar du avundsjuka och vi-och-de-problematik. De som får vara med i gruppen kan uppfatta det som en exklusiv klubb och känna sig privilegierade som får vara med. För dem som inte får vara med kan känslan bli precis den motsatta. Skapa bara interna klubbar om du vet vad du gör. Var tydlig med vilka krav du ställer på dem som får vara med i gruppen så att samma regler gäller alla.
Även om du försöker hålla en sluten grupp hemlig får du utgå ifrån att det kommer ut att den finns. Det brukar vara mycket svårt att hålla saker hemliga på ett forum, även om du bara delar med dig till ett fåtal.
Sortera grupperna
Sortera forumets grupper så att det är lätt att hitta rätt. Ofta är det en bra idé att lägga de grupper där du väntar dig högst aktivitet överst. De som inte orkar leta efter rätt grupp lägger ofta sina inlägg i den översta gruppen. Om du tror att aktiviteten kommer att vara ungefär lika stor i alla grupper kan du sortera dem alfabetiskt så att det finns en tydlig logik i sorteringen.
Revidera gruppindelningen ibland
Forumet lever och förändras med tiden. Du behöver gå igenom gruppindelningen ibland och se om den fortfarande är ändamålsenlig. Saker du kan titta efter är:
•Är det någon grupp som sällan används? Ska den tas bort eller slås ihop med någon annan?
•Är det någon grupp som innehåller väldigt många inlägg? Går det att dela den i flera delar och behålla tydligheten?
•Är det någon grupp som inlägg ofta felaktigt hamnar i? Behöver den byta namn?
•Är ordningen på grupperna bra? Om de är sorterade efter aktivitet, är det i de översta grupperna de flesta inläggen ligger? Behöver ordningen förändras?
Fråga användarna vad de tycker om gruppindelningen. Jag har fått många bra förslag på det sättet.
Fokusera på ämnet ...
Ett bra webbforum håller sig till ämnet. Om tillfälliga besökare ser att listan med de senaste diskussionerna handlar om sådant som har med ämnet att göra, ökar chansen att de kommer tillbaka eller att de registrerar sig som medlemmar.
Om jag till exempel går till en datorbutik förväntar jag mig inte att de säljer lösgodis och tidningar också. Då skulle jag ställa mig frågan vad det egentligen är de är bra på.
... tillåt annat också ...
Medlemmar som har varit med ett tag, och lärt känna varandra lite, har ofta ett behov av att få känna sig lite avslappnade med varandra och diskutera sådant som ligger utanför webbplatsens inriktning emellanåt. Du har åtminstone två val.
Det ena valet är att helt förbjuda diskussioner utanför ämnet. Fördelen är att du får fokus på det som är viktigast. Nackdelen är att dina medlemmar kanske kommer att tillbringa mindre tid på webbplatsen och, i värsta fall, hitta någon annanstans att föra sina diskussioner utanför ämnet.
Det andra valet är att tillåta diskussioner om annat än det webbplatsen handlar om. Fördelen med det är att du kan behålla dina medlemmar längre på sajten och att de kan bygga upp en starkare gruppkänsla när de får lära känna varandra i andra sammanhang än de är vana vid. Nackdelen kan vara att webbplatsen upplevs som ofokuserad om det blir många diskussioner utanför ämnet i förhållande till totala antalet diskussioner.
Jag tycker att det ofta är bra att tillåta diskussioner utanför ämnet. Främst av skälen ovan. Det hjälper till att bygga upp en gemenskap som får medlemmarna att stanna längre och återkomma oftare.
... men låt det inte ta över
Det är lätt att lockas tillåta diskussioner om annat än webbplatsens huvudämne i jakten på aktivitet. Särskilt när den är nystartad och aktiviteten låg. Det är viktigt att hålla det på en lagom nivå. Tillfälliga besökare lockas inte om listan med de senaste inläggen innehåller för mycket diskussioner utanför ämnet.
Ett sätt att hantera detta är att skapa en dold grupp där alla diskussioner utanför ämnet får hållas. Den dolda gruppen ska bara medlemmar kunna se. Då visas den inte för tillfälliga besökare, vilket får forumet att se mer fokuserat ut. Dessutom är det bättre ur sökmotoroptimeringshänseende om webbplatsen inte är för spretig i sitt innehåll. Sökmotorer kommer normalt inte åt dolda grupper.
På en del webbforum där de senaste inläggen visas i en lista har man infört regler för diskussioner utanför ämnet. En vanlig regel är att det ska stå exempelvis ”OT” i början av rubriken på diskussioner om annat än huvudämnet. OT är en engelsk förkortning för ”off topic” som betyder just utanför ämnet. Man har tagit den från engelskspråkiga sajter utan att översätta den. Står det OT i rubriken kan de som vill slippa läsa. Jag vet också forum som förbjuder diskussioner utanför ämnet annat än under helger.
Var noga med rubriker
Rubriker är viktiga på flera sätt. De ska informera. De är det första man ser i sökmotorer. De ska locka till vidare läsning. Med en dålig rubrik blir resten av texten kanske aldrig läst.
Försök vara tydlig när du skriver rubriker. Mitt förslag är att du försöker sammanfatta innehållet i huvudrubriken. Styckerubriker bör sammanfatta innehållet i stycket. Skriv korta, men informativa, meningar. Var inte onödigt kortfattad. Ha som mål att varje rubrik ska säga något även om den står ensam.
”Beskrivning” är inte en bra rubrik. ”Beskrivning av svenska folkdanser” är däremot en bra rubrik (på en text som handlar om svenska folkdanser). ”Färger” är inte en bra rubrik. ”Shetlandsponnyns färger” kan däremot vara en bra rubrik. Här är ytterligare några exempel på mindre lyckade rubrikval:
Slutar aldrig bita
Vad eller vem slutar aldrig bita? Rubriken säger inget utan mer information.
Nu går det undan
Vad är det som går undan?
Akut hjälp!!
Den rubriken väcker fler frågor än den besvarar.
Här är exempel på bättre rubriker:
Så borrar man i glas
Här behöver vi inte undra vad det handlar om.
Vad ska man tänka på vid takomläggning?
Frågor väcker ofta intresse.
Bra rubriker informerar och väcker intresse
Precis så är det.
Tips för bra rubriker
Jag brukar föreslå nedanstående tumregler för den som är osäker på hur man skriver bra rubriker. När du känner dig säker på rubriker kan du mycket väl bryta mot reglerna.
•Sammanfatta: Du kan inte leva på Champagne allena
•Berätta något: Engelsman reste jorden runt på 80 dagar
•Använd substantiv (saker) och verb (något man gör): Vi hjälper dig med sökmotoroptimering
•Fråga: Vilken platt-tv är bäst?
•Besvara frågorna vem? var? när? hur? varför?: Två-åring beställde taxi för att åka till farmor i lördags morse
•Använd minst tre ord: Fåordig rubrik svårtydd
•Utnyttja den plats rubriken har: Var inte rädd för att skriva lite längre rubriker om det behövs
•Var snål med utropstecken (om du inte jobbar för en kvällstidning): Utropstecken kan uppfattas som skrikiga
Bra rubriker är:
•Bra för dig eftersom de lockar fler att läsa vidare.
•Bra för webbplatsens besökare som snabbare hittar vad de söker.
•Bra för sökmotorerna som lättare kan förstå vad din webbplats handlar om.
Använd bilder
Bilder kan göra att en text uppfattas som mer inbjudande och lättläst. De kan också illustrera saker som är svåra att beskriva i ord. Använd bilder så ofta du kan. De bilder du väljer hjälper till att förstärka intrycket av webbplatsen. Välj dem med omsorg.
Låt användarna lägga in bilder i sina inlägg. Det brukar öka aktiviteten. Användare älskar att dela med sig av egna bilder.
De flesta moderna mobiltelefoner med kamera tar tillräckligt bra bilder för att använda på nätet. 
Moderera
Moderera innebär att man ändrar något för att det bättre ska passa in. På webbforum kan det finnas mycket att moderera. Allt från en rubrik som är felstavad till att ta bort inlägg som bryter mot skrivreglerna eller stänga av oförbätterligt bråkiga medlemmar.
Jag ser modereringen som ett sätt att höja kvalitén på webbplatsen. Därför tar jag mig rätten att ändra det som behövs för att varje inlägg ska bli så värdefullt som möjligt. Det kan innefatta att ändra stavfel i rubriker (sällan i löptexter), förtydliga rubriker som är dåliga (se avsnittet ”Var noga med rubriker”) och ta bort överflödiga utrops- och frågetecken.
Ett bra inlägg kan ge besökare från sökmotorer under många år framöver. Därför tycker jag att det är viktigt att det blir så bra som möjligt redan från början. Ett felstavat ord i en rubrik kan göra att ingen hittar texten i en sökmotor.
Den tråkiga delen av moderering är när du behöver ta bort inlägg för att de bryter mot skrivregler. Jag brukar göra det så snabbt som möjligt och kontakta den som skrev det och förklara varför. Det är bättre att jag kontaktar dem än att de upptäcker det själva och kontaktar mig och undrar varför.
Det händer att den som fått ett inlägg borttaget blir irriterad eller arg och vill diskutera det rätta i att ta bort det. Gå inte in i diskussion med dem. Förklara en gång varför. Fortsätter de att argumentera, utan att tillföra någon ny information, svarar du bara att du har gjort din bedömning och att det är vad som gäller. Det är inte värt att lägga tid på diskussioner som inte kan leda någon vart.
Modereringssystemet på Aktieguiden
Ett av de bästa beslut vi har fattat under utvecklingen av Aktieguiden, var att bygga ett automatiserat system för moderering. Det besparade oss och våra moderatorer oerhört mycket arbete. Jag ska beskriva hur det fungerar ifall du vill prova någon liknande eller låta dig inspireras till något ännu bättre.
Betalande medlemmar kan lägga en anonym röst på att ett inlägg eller en kommentar bryter mot skrivreglerna (som alla har tillgång till). Bara moderatorer kan se vilka inlägg som har fått sådana röster och vilka som har lagt dem.
Det syns inte för vanliga användare om ett inlägg har fått röster att det bryter mot skrivreglerna. Så har vi gjort dels för att slippa diskussioner kring modereringen och dels för att inte påverka andra i sina bedömningar av inlägg.
När ett inlägg har fått ett visst antal röster på ”bryter mot Aktieguidens skrivregler” tas inlägget bort automatiskt. Samtidigt skickas det ett meddelande till den som har skrivit inlägget. I meddelandet står att det har blivit bortröstat därför att tillräckligt många medlemmar upplever att det bryter mot skrivreglerna. Skribenten varnas samtidigt för att om han får tre inlägg bortröstade kommer han att förlora sina skrivrättigheter i en vecka.
Samtidigt som det skickas ett meddelande till skribenten, skickas det också meddelanden till dem som har röstat att inlägget bryter mot reglerna. I meddelandet till dem tackar vi för att de lägger ner sin tid på att hålla ordning i diskussionerna. Det är viktigt för att de ska känna att det lönar sig att använda röstningsfunktionen.
Om en skribent får tre inlägg eller kommentarer bortröstade stängs skrivrättigheterna automatiskt av under en vecka samtidigt som ett automatiskt inlägg berättar för övriga medlemmar vad som har hänt. Både som information och som en varning om vad som kan hända om man inte sköter sig.
För att undvika att inlägg felaktigt röstas bort så att någon blir avstängd, kontrollerar en moderator alla sådana inlägg. Om det är uppenbart att det inte är fråga om skrivregelbrott kan inlägget publiceras igen. Då meddelar moderatorn även i en av grupperna att så har skett och varför. Under alla år systemet har varit i bruk har det nog inte hänt mer än någon enstaka gång att modereringsfunktionen har missbrukats.
Med tiden har systemet blivit väl accepterat och antal medvetna övertramp är få. De skrivregelbrott som inträffar beror ofta på tillfälligt dåligt omdöme i stridens hetta.
Ytterligare en fördel med systemet är att vi inte behöver motivera moderering för de medlemmar som råkar ut för det. Vi kan alltid hänvisa till att andra medlemmar uppfattar att det har begåtts skrivregelbrott och att vi har lämnat tolkningen till dem.
Att vi bara låter betalande medlemmar använda röstningssystemet beror på att vi vill undvika att man registrerar flera användarnamn och taktikröstar. Dessutom tycker vi att de som betalar för att använda tjänsten, trots att den egentligen är gratis (avgiften är helt frivillig), förtjänar att få påverka innehållet lite extra.
Reklam på webbplatsen
Får medlemmar lägga in reklam i webbforumet? Har du tänkt skaffa intäkter genom att sälja annonsplatser på webbplatsen? Det kan bli svårare att sälja annonsplatser ifall det är tillåtet att lägga in reklam i forumet. Det finns lite olika sätt att hantera detta.
Ett sätt är att tillåta privatpersoner att sälja enstaka saker, men ta betalt när företag vill marknadsföra något. Privatpersoner betalar sällan eller väldigt lite för marknadsföring och därför förlorar du förmodligen inte mycket på att låta dem sälja saker som har med webbplatsens ämne att göra. Det kan vara till glädje för andra medlemmar. För företag är det självklart att betala när de vill marknadsföra något. Därför kan det vara klokt att låta all marknadsföring från företag och vinstdrivande organisationer kosta pengar.
Jag skrev att du kan tillåta privatpersoner att sälja ”enstaka” saker. En privatperson som tillverkar något, exempelvis T-tröjor eller fågelholkar, är fortfarande privatperson även om han har detta som en affärsverksamhet. Då tycker jag att marknadsföringen ska ske på lika villkor som för företag.
Var tydlig med vad som gäller för reklam på din webbplats. Du kan skriva om det i skrivreglerna som alla bör läsa.
Vad räknas som reklam?
Var går gränsen mellan reklam och information? Vad räknas det som ifall en medlem tipsar om en produkt hon har köpt och är nöjd med? Blir det någon skillnad ifall medlemmen är den som säljer produkten (det är inte säkert att vi vet det)?
Jag brukar resonera utifrån vad som är bra för medlemmarna. Om jag tycker att det är utformat som information, och att medlemmarna kan ha glädje av det, tillåter jag det. Om det däremot är utformat som ett säljbudskap utan mycket fakta anser jag att det är reklam.
Du kan skriva i skrivreglerna att man ska kontakta dig ifall man är osäker på om det man ska skriva räknas som reklam eller inte.
Skriv osjälviskt
Utgå ifrån vad du tror att dina besökare vill ha. Skriv utifrån deras perspektiv. Det är din chans att göra dem nöjda och får dem förhoppningsvis att komma tillbaka igen. Vad du vill berätta är inte lika viktigt som vad besökarna förväntar sig ifall det är olika saker.
Fundera över hur du kan berätta det du vill så att det är till nytta och glädje för dina besökare. Belöna dem för att de läser. Då kommer de att återvända och kanske till och med locka dit sina vänner.
”Jaga nollor”
Det värsta som kan hända om man skriver i ett forum, är att ingen svarar. Den som råkar ut för det kan bli osäker och undra om han skrev något dumt. Ta därför som vana att kommentera alla inlägg som inte har fått några svar under dagen. Du behöver inte ha svaret. Det kan räcka att du skriver: ”Det här har jag också undrat över. Hoppas att någon annan har svaret.” Eller: ”Jag har inte svaret på frågan men jag sökte lite på nätet och hittade den här länken. Du kanske kan finna svaret där.”
Håll en takt du klarar
När du startar ett nytt webbforum är aktiviteten oftast låg. I värsta fall är det bara du som skriver innan andra har hittat dit. Då är det viktigt att du är uthållig. Planera för att du ensam blir tvungen att hålla igång forumet under lång tid. Om du ska orka måste du hålla en takt du klarar av på lång sikt. Det är bättre att du skriver två inlägg eller artiklar i veckan under ett år, än att du skriver två om dagen i en månad.
För många år sedan startade jag ett webbforum om en terrängbil som kallas Volvo valp. Det första året var jag nästan ensam om att skriva. Det kom in några ströbesökare som skrev ibland. Först efter två år satte aktiviteten igång på riktigt och ytterligare något år senare var det den största informationskällan om Volvo valp på åtminstone den svenska delen av internet.
Skapa aktivitet
När jag frågade över 100 värdar för sajter på iFokus vad de tyckte var svårast med att driva diskussionsforum, svarade många att det svåraste är att hålla igång aktiviteten i diskussionerna. Jag har skrivit några exempel på saker som kan hjälpa dig med aktiviteten.
Fråga, fråga, fråga
Frågor är bra på många sätt. De visar att det är okej att vara okunnig. De väcker människors vilja att hjälpa till. De skapar nyfikenhet. Dessutom är det ofta fler som undrar samma sak och då kan få svar.
Uppmärksamma aktivitet
Uppmuntra dem som skriver. Visa att du läser och uppskattar det även om du inte har något särskilt att bidra med. Antingen kan du skriva det i en kommentar, eller också kan du skicka ett meddelande till användaren. Positiv uppmärksamhet brukar öka aktiviteten och är en av de enskilt viktigaste saker du kan göra för aktiviteten. Det bygger upp en bra atmosfär.
Gör undersökningar
Du kan fråga var användarna bor, hur gamla de är, om de har läst en aktuell nyhet, vad de tycker i en viss fråga, hur de bor, hur de hittade till din webbplats, vad de tycker om den, hur länge de har varit intresserade av ämnet, vem de hejar på i en tävling, och så vidare. Undersökningar väcker intresse och kan bidra till gruppkänsla.
Arrangera tävlingar
Många människor älskar tävlingar. Du behöver inte ha dyra eller fina priser. Ofta räcker det med äran. Anordna foto- eller slogantävlingar, tävlingar om bästa berättelsen eller flest värvade medlemmar. Tävlingar väcker engagemang hos människor som annars håller sig i bakgrunden.
Hör efter med företag inom din bransch om de är intresserade av att sponsra med priser. Det brukar vara lätt att väcka deras intresse när de inser värdet av att synas i de positiva sammanhang en tävling ofta innebär.
Provocera
Provokationer behöver inte vara illvilliga eller elaka. Du kan använda dem för att engagera och väcka tankar. Ibland är det intressant att framföra och argumentera för en åsikt som inte stämmer med din egen. Det kan leda till spännande diskussioner och locka in nya användare i gemenskapen.
Skämta
Allt behöver inte vara blodigt allvar. Visa att det kan vara roligt att läsa och skriva på diskussionsforum också. Avdramatisera skrivandet så hjälper du förhoppningsvis några andra att också ta steget.
Låna
Internet är fullt av information om det mesta. Om du vet att det finns bra texter om ämnet på din webbplats kan du fråga om du får låna dem. De flesta blir smickrade och glada och lånar gärna ut sitt material. Ange var du har lånat texten och länka till sidan så vinner alla på det.
Kommentera nyheter och aktuella händelser
Läs dagstidningar, branschtidningar, specialtidningar. Referera nyheter, kommentera viktiga rön, berätta om stora händelser. Det finns nästan alltid något att skriva med anknytning till ett speciellt ämne.
Engagera kända skribenter
Finns det några kända profiler med ämnet för din webbplats som specialitet? Fråga om de vill skriva artiklar för publicering i ditt forum. Ofta ser de nyttan med att få sitt budskap spritt. Samtidigt ger de kunskap och trovärdighet till ditt webbforum.
Engagera vänner
Har du vänner som delar ditt intresse? Be dem hjälpa till att hålla igång aktiviteten på webbplatsen innan den har fått fart. Ni kan kommentera varandras inlägg, ställa frågor och ge liv åt diskussionerna.
Väck gamla diskussioner
Det brukar finnas saker som ständigt är aktuella. På ett forum om graviditet kan det vara en artikel om hur förlossning går till. På en hästsajt kan det vara rasstandarder. På en motorsajt kan det vara rostlagning. Och så vidare. Gamla diskussioner kan antingen väckas till liv igen eller inspirera till nya inlägg och artiklar. Vad skrevs det om för ett, tre eller fem år sedan? Finns det något intresse i att diskutera det igen?
Föregå med gott exempel
Många människor vågar inte skriva i öppna forum. Hjälp dem på traven genom att skriva mycket själv. Visa att man kan ställa frågor som det inte kräver en Einstein för att besvara. Det är inte fult att vara okunnig. Har de skrivit en gång ökar chanserna betydligt att de ska våga göra det igen. Gör tröskeln så låg som möjligt.
Om det passar för ämnet kan du ha en egen grupp för nybörjarfrågor. På Aktieguiden startade vi en grupp som hette ”ABC” och som var till för frågor från medlemmar som kände sig som nybörjare. Det fungerade mycket bra och blev snabbt en väl använd grupp.
Belöna aktivitet
Människor älskar belöningar. Många är helt beroende av dem för att över huvud taget få saker gjorda. Det är rätt självklart om du tänker på det. Får vi inget kvitto på att saker vi gjort är bra, finns det ingen anledning att göra om det igen. Om vi å andra sidan får kvittot finns det ingen anledning att inte fortsätta.
Belöningar måste inte vara något som kostar pengar. Några ärligt menade vänliga ord av uppskattning brukar räcka långt.
Skriv inga hemlisar på internet
Du kan inte vara säker på att en sluten grupp alltid kommer att vara sluten. Ett mänskligt misstag eller tekniskt fel kan göra att den blir tillgänglig för andra än dem den är avsedd för. Tänk på det när du skriver. Skriv inget som du absolut inte vill att andra ska kunna läsa.
Om du har en sluten grupp för dig och dina medarbetare bör ni ha regler för vad ni får skriva där. Skriv inte vad ni tycker om enskilda medlemmar. Håll er till fakta om vad de skriver och gör. Det är också en bra idé att ni enas om att inte föra något i gruppen vidare. Det kommer förmodligen att hända ändå, men kanske inte lika ofta om det finns en uttalad sekretessregel.
Titta på dina konkurrenter
Finns det andra diskussionsforum med ungefär samma inriktning som ditt? Vad gör de som är bra? Vilka ämnen behandlar de? Hur har de delat upp sajten? Vilka ämnen skapar mest aktivitet? Kan du låna några av deras idéer? Tar de upp frågor som du också bör ta upp? Gör konkurrenterna något som inte är bra? Kan du lära dig något av det?
På iFokus har det hänt att vi lånar idéer från andra. Ett sätt att presentera bilder, eller en bra kategoriindelning. Ibland tar vi dem som de är och andra gånger ändrar vi till något vi tycker är ändå bättre. Vi vet att andra lånar av oss också. En viss placering av annonser, layout och andra saker. Det är hälsosamt och ett bra sätt att inte behöva börja från början hela tiden. Den mest lyckosamma brukar inte vara den som är först med idéer, utan den som gör dem bäst.
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