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Måndagen börjar på söndagen

Nyhetsbrevet Monday Morning Letter har kommit ut varje 
söndagskväll sedan januari 2008. I mer än 200 brev har Max 
Söderpalm delat med sig av sina bästa säljtips – konkreta och 
beprövade råd som fungerar i verkligheten. Max är en
erfaren säljare och säljchef. Han vet vilka utmaningar
som finns i jobbet som säljare. Och han vill hjälpa dig
genom att inspirera, träna och motivera dig.

Mer än 40 000 affärsmän och affärskvinnor läser nyhetsbrevet 
varje vecka. MML finns både på svenska och engelska.

Den här boken innehåller ett urval av de klokaste, bästa och 
mest användbara nyhetsbreven. Gör du det som står i den här 
boken behöver du aldrig mer oroa dig för säljdippar.
För då blir du branschens bästa säljare.

 





Max Söderpalm

Best of
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Max bästa råd till dig som vill
öka försäljningen och nå dina mål
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För din skull

Du har allt att tjäna på det. Och jag tror att du verkligen vill. Men innerst inne kanske du inte tror att du kan.

Jag vet att du kan. Jag har nämligen gjort det själv. Tagit det stora steget från att vara en i mängden av säljare som sålde ungefär lika halvbra. Till att bli branschens bästa säljare.

Efter en mer än 20-årig karriär med tusentals kundbesök, mer än hundratusen telefonpresentationer och coachning av säljare varje dag tog jag beslutet. 

[image: ]  DET JAG HAR UPPTÄCKT OCH LÄRT MIG VILL JAG HJÄLPA ANDRA ATT HITTA OCKSÅ.

Jag kallar det vinnarkänslan, säljspeeden och det lugn som en vinnare måste ha. Alla orden beskriver olika vinklar på samma sak. Hur du mår när du ökar din försäljning, byter nivå och faktiskt blir det som kallas stjärnsäljare.

Det började på nyåret 2008. På väg hem från en semester läste jag en bok om försäljning och fick idén till Monday Morning Letter. Ett veckobrev med konkreta säljråd som jag själv använt genom åren.

Att det skulle komma ut i början av veckan var självklart.
I försäljning fungerar det så att om säljveckan börjar bra, blir hela veckan bra. Kunde jag hjälpa många andra att få en bra start skulle det leda till bättre säljveckor.

Det jag bestämde mig för där på planet var att jag skulle jobba extra varje söndag. Och skriva ett nytt brev varje vecka.

För din skull.

Jag vill att du ska öka din försäljning så att du kan visa dig själv att du verkligen kan.

När jag skriver den här texten känns det som ett bokslut. En cirkel som sluts efter ett party som har varat i nästan fyra år. Och som bara blir mer och mer intressant ju längre det håller på.

Under dom här fyra åren har jag träffat många tusen säljare, några av dom möter du i den här boken. Jag har skrivit fem böcker om försäljning som lästs av mer än 50 000 människor. Monday Morning Letter visade sig fylla en viktig funktion i den svenska säljvardagen och har nu mer än 40 000 prenumeranter.

Det har lett fram till att jag har kunna fokusera helt på det som är viktigt. Tillsammans med mina arbetskamrater på Soderpalm Publishing jobbar vi nästan dygnet runt.

[image: ]  FÖR DIN SKULL. FÖR ATT DU SKA ÖKA FÖRSÄLJNINGEN.

Den här boken är speciell. Här hittar du dom allra bästa måndagsbreven. Av många hundra har vi valt dom 65 bästa. För att ge dig den ultimata motivationsknuffen och för att hjälpa dig att förstå att du verkligen kan göra det.

Du behöver inte alls sträckläsa den. Varje brev är sitt eget. Du kan läsa en eller två sidor och få ut mycket av det. Du får tips att tänka på för olika tider på säljåret. Du får också ett stort antal säljutmaningar. Konkreta förslag på hur du kan träna dig själv att utvecklas till en stjärna.

Tidigt i MML-historien hade jag med en spännande punkt i nyhetsbrevet som kallades ”Vågar du?”. Där fick den som ville tänja på gränserna inspiration att våga gå utanför säkerhetszonen för att få en ännu snabbare utveckling. När jag såg tillbaka på dom förslagen kände jag att jag ville bjuda till lite extra. Därför hittar du i kapitlet ”Är du tuff nog?” ett antal utmaningar för dig som verkligen törs.

För att du ska slippa fundera över om råden i boken fungerar och istället lägga kraften på att följa dom har jag låtit läsare som lyckats med hjälp av MML vara med genom några av dom läsarbrev som jag kontinuerligt får. Låt dom läsarna bli dina referenser till att det verkligen lönar sig att satsa på egen utveckling när du jobbar som säljare.

Alla dom här inslagen tillsammans bildar en bok som jag är oändligt stolt över. En bok som om du använder den rätt kan leda till ditt genombrott inom affärsvärlden.

Innan vi kör igång vill jag ta upp en sak till. En stor del av mitt jobb som säljcoach går ut på att lyfta säljare som tappat stinget, som tycker att säljjobbet är ett dåligt jobb, ett yrke med låg status. Ofta beror det på att någon dom känner säger något dumt om säljare.

[image: ]  JAG ÄR STOLT ÖVER MITT JOBB SOM SÄLJARE.

Det är det finaste jobb som finns. När du hjälper kunderna att hitta lösningar och möjligheter att öka vinsten med just det koncept som du säljer. Då hjälper du andra att lyckas. Enligt mig är det det viktigaste du kan göra på jobbet. Stå upp för den du är och vad du jobbar med. Du gör rätt saker.

Det är naturligtvis viktigt att sälja på rätt sätt, så att kunderna verkligen förstår vad du menar när du säger att du vill öka deras vinst. Gör du det behöver du aldrig vara orolig för något. Då kan du stå stolt.

Och om du kan tänka dig att göra det och drivs av en oändligt stark vilja att utvecklas i ditt jobb som affärsman eller affärskvinna, då har du valt rätt bok.

Läs den och fortsätt också att läsa Monday Morning Letter för att vinna säljstarten varje vecka.

Så lovar jag att ditt öka-försäljnings-party ska fortsätta många år till!

För din skull!

För jag vet att du kan!

Max


Hej Max!

I Inspirationskalendern 2011 fanns det, enligt mig, ett udda tips en vecka. Jag kommer inte ihåg veckan eller tipset ord för ord men resultatet lär jag inte glömma. Tipset gick ut på att göra en maträtt efter ett oprövat recept. Jag hade gjort det mesta ur kokboken så jag var tvungen att ta till nåt helt otroligt.

Jag gjorde en flamberad rådjursbiff ute på gasgrillen och en nässelmousse med mycket socker i som efterätt. Istället för potatis använde jag jordärtskocka och morot. Tillsammans med en god portvinssås och svampar ur frysen blev det här oerhört gott! 

Min granne frågade vad jag egentligen sysslade med när jag bad att få låna gasbrännaren. Jag förklarade enkelt att jag testar ett nytt recept som jag blev skyldig att referera som tack för lånet.

För några veckor sedan tog nämnda grannes goda vän kontakt med mig. Han hade kommit ihåg att mitt namn nämnts på någon sommarfest, och dragit slutsatsen att jag inte drar mig för att testa nya saker – han hade hört talas om min eldfängda matlagning.

Jag tänkte för mig själv att nu har jag gjort mitt och blivit utnämnd till byfåne på någon fyllefest. Men så var inte fallet!

Hans företag var i behov av en förpackning till ett litet skidvallningsverktyg och tänkte att hon som är så påhittig kanske kommer på nåt. Sökandet efter en lämplig förpackning hade pågått i mer än åtta månader men nån som kunde leverera mindre partier än tusen askar eller påsar hade man inte hittat och nu började han som var ansvarig bli lite grann i det läget att alla skruvar lossnar om inte kuggarna slits ut först. Varorna skulle vara ute i handeln snart men utan förpackning ville ingen ta emot produkten. 

Självklart hade jag en ide!

Kvickt som attan sydde vi upp ett litet tygfodral som man kan trycka vilken text som helst på. Produkten blev nu stapelbar, lätthanterlig och passade som gåva åt den skidintresserade. Vi fick en ny kund som kommer tillbaka med diverse önskemål nu och då när plast eller papper inte håller måttet.

Tack vare ett nytt sätt att tänka, tänja på komfortzonen med att låna en gasbrännare av grannen, dra ut grillen på garageuppfarten och tända en kontrollerad eld fick jag en ny nöjd kund!

Utan MML hade jag knappast fortsatt använda Inspirationskalendern mer än ca 3-4 veckor efter att jag köpte den (jag känner mig själv) och isåfall hade jag gått miste om både ny produkt och nöjd kund. 

Tack Max för att du fortsätter skriva MML varje söndag! Tyvärr är det lätt att vara efterklok och jag erkänner att jag inte följt dina råd så ofta som jag velat. Men det kommer ju en ny dag! Utan senaste MML:t skulle den här händelsen så småningom ha fallit i glömska, men nu kom jag ihåg den! 

Hjärtligaste hälsningar
från ett soligt Österbotten i Finland 
Linnea Stenros Böling
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Ditt bästa säljår någonsin

Jul, påsk, semester, novemberrusk – och så är det plötsligt jul igen.

Olika tider på året bär med sig olika utmaningar – och möjligheter.

Hur bemöter du efter-semester-invändningen?

Hur gör du när det segar till sig rejält i höstmörkret?

Och hur håller du tempo hela vägen fram till ledigheten?

I det här kapitlet hittar du Monday Morning Letters som peppar och stärker dig. Här finns något för varje tid på året.

 





Här är det allra första MML:et, nummer 1.

Är du först på plan?

Hej!

När marknaden öppnar efter en långhelg eller semester gäller det att komma på fötterna direkt. 

Av fyra anledningar:

FÖR DET FÖRSTA: den som är snabb i uppstarten springer fortare än ”sjusovaren” som startar i lugnt tempo och inte får fart förrän i mitten av februari. Du är först på plan helt enkelt.

FÖR DET ANDRA: januari är kort. Vill du få till en bra januari-försäljning, måste du igång blixtsnabbt. Du har tre veckor på dig istället för fyra som i vanliga månader. 

FÖR DET TREDJE: dina prospects och kunder är INTE först på plan. Dom är just hemkomna från Thailand. Trötta och proppmätta. Och sitter med tomma almanackor. Vem vet, du kanske är första säljaren dom bokar in på det nya året. 

FÖR DET FJÄRDE: DOM HAR FÅTT NYA BUDGETPENGAR, SOM BRÄNNER I FICKORNA PÅ DEM. DOM BÅDE VILL OCH KAN KÖPA.

Som jag ser det finns det inget att vänta på. Se till att får en bra start på det nya året. 

Var först på plan!
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Har du bestämt dig?

Vet du hur man känner igen en säljare som har bestämt sig för att lyckas? Om jag hade fått frågan hade jag svarat: på blicken.

Det viktigaste är det enklaste. Och det svåraste. Att bestämma sig. Därför är mitt råd till dig den här veckan enkelt. Och svårt.

[image: ]  JAG VILL ATT DU SKA BESTÄMMA DIG.

Bestämma vad du ska ha gjort på jobbet när det ringer ut till semester.

Jag träffar många säljare just nu. En del glada och en del uppgivna. Jag ser direkt vilka som är på hugget.

Det som är skönt med att du bestämmer dig för något är att du inte behöver tveka. Du behöver inte ligga vaken och fundera på varför det går bra eller dåligt på jobbet.

Några säljare i Sverige kommer att höja sig och lyckas i vår. Många kommer inte att lyckas.

Jag vill att DU är en av dom som lyckas. Jag vill att DU bestämmer dig.

Om du verkligen gör det och fokuserar på det du har bestämt dig för att göra, skulle inte jag vilja jobba som säljare i ett konkurrerande bolag.

För då vet jag att DIN blick kommer utstråla säkerhet.

Då vet jag att det inte är du som sitter för länge på kafferasterna i gnällhörnan.

Då vet jag också att chansen är stor att du blir en av dom som gör det omöjliga möjligt i vår. Att du blir en av dom som rycker i backen.

Tänk så här: Våren har precis börjat. Det finns stora möjligheter att ta marknad nu. Det är ett gyllene tillfälle att förändra läget mellan aktörerna på din marknad.

Är ditt företag marknadsledare måste du fokusera, annars blir du snabbt omsprungen. Är ditt företag en av dom som jagar. Öka. Det kanske är du som vinner marknaden i vår?
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Jag träffar många säljare just nu.

En del glada och en del uppgivna.

Jag ser direkt vilka som är på hugget.



Nu är det lätt att tänka positivt!

Våren och ljuset är här. Känns det inte som om allt blir lite lättare då?

Och det är den märkliga veckan före påsk. Tre och en halv dag. När allt eller inget kan hända. 

Hur det går är helt upp till dig.

Har du tagit ut några semesterdagar för att få ett litet vårbreak? Perfekt, njut av ledigheten och ladda batterierna.

Om du jobbar, se till att ta så många av dina viktiga kontakter så tidigt i veckan som möjligt. Innan kunderna tänker för mycket på påskfirande.

Det som är bra är att det verkligen GÅR att göra affärer ända fram på skärtorsdagen.

Genom åren har jag själv gjort många goda affärer även sent i påskveckan. Dom kunderna som är kvar på jobbet har ofta tid med dig eftersom det blir lugnare.

[image: ]  VILL DU LYCKAS MED PÅSKVECKAN, TÄNK SÅ HÄR:

1.  Sätt ett veckomål baserat på aktivitet som du anpassar till att det är en kortare arbetsvecka. (Alltså hur många telefonpresentationer eller kundbesök du vill göra.)

2.  Starta veckan i det högsta tempot du kan. Då går dagen fort och din ledighet närmar sig.

3.  Bestäm dig för att vad som än händer stå hela tiden ut. Kanske är det du som sätter ett stort avslut kvart i tre på torsdag?

4.  Se sedan till att få en riktigt glad påsk! Och en långhelg som gör att du kommer tillbaka och är STARK.

Många kommer få en dålig säljvecka eftersom dom redan har bestämt sig för att det inte går att sälja i påskveckan.

Inte du!
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