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MAX SÖDERPALM

Vill du ha roligt på jobbet? Bli bäst!

Nu är det riktigt illa.

Under många år har folk som arbetat för mycket med negativa och tråkiga saker blivit diagnostiserade som utbrända.

Nu kommer nästa plåga. I pressen kan man läsa att det senaste inte är ”burned out” utan ”bored out”. Det drabbar människor som inte alls är fokuserade på det som jag tycker är meningen med livet. Att ha roligt och arbeta med saker som man blir glad av. I stället går man till jobbet och arbetar med tråkiga saker som man blir ledsen av.

– Vad är det med dig, Max? Ett jobb är ju ett jobb. Där ska man väl inte ha roligt?

– Jo, det är precis det man ska. Du kommer aldrig att få någon riktigt bra snurr på ditt liv om du lägger en stor del av din tid på att arbeta med något du egentligen inte gillar.

Jag tror nämligen så här: Det viktigaste för både den som arbetar och den som anställer är att det ska vara roligt, inspirerande och utmanande. Det är inte meningen att ett jobb bara ska vara ett jobb. Nu är det ju bevisat. Man kan till och med bli sjuk av att ha tråkigt på jobbet.

JA! är tillbaka

För precis ett år sedan kom den första boken om JA. Den hade som tema att hjälpa läsaren att tänka positivt. I den var vi nio författare som gjorde allt vad vi kunde för att pigga upp, genom att berätta mycket konkret hur vi själva hade lyckats genom att vara positiva.

Succén var ett faktum. Sverige behövde JA. Efter lågkonjunktur, vargavinter och nedläggningshot.

Som initiativtagare till boken fick jag massor med mejl från läsare som fått ny kraft och orkat göra den kanske längsta resan i världen: från att se negativt på sitt liv till att se positivt på sitt liv.

Nu tar vi nästa steg. I JA! 2011 medverkar elva av mina vänner som tycker på samma sätt som jag. Att en av meningarna med livet är att ha roligt. Till och med på jobbet.

Det du ska tänka på när du läser är att vi som skriver är experter. Vi jobbar varje dag med att inspirera och hjälpa andra att lyckas bättre i sina liv. Det gör att vi träffar massor av människor varje vecka, det gör att vi upptäcker skillnader snabbt. Ofta räcker det att prata en kort stund med en människa för att få reda på om han eller hon är nöjd med sitt jobb och med sitt liv.

Vi vill en enda sak med den här boken. Vi vill hjälpa dig att hitta glädje i det du lägger mest tid av allt på. Ditt jobb.

Nej, förresten. Vi vill en sak till. När så många kända coacher skriver en bok tillsammans är naturligtvis säljsuccén självskriven. Därför bestämde vi oss redan när vi skrev förra boken. Det här gör vi inte för att tjäna pengar.

I stället vill vi ta vara på möjligheten att hjälpa till på ytterligare ett sätt, genom att sänka priset på boken så att du inte behöver fundera på om du har råd med den. Och skänka den lilla vinst som blir till dom som behöver pengarna ännu bättre. Dom fattigaste i världen.

Det innebär för dig att du, om du läser JA! 2011, BÅDE hjälper dig själv och andra. Bra va?

Du är expert

Du kanske tycker att ordet expert känns överdrivet? Skulle du våga kalla dig själv för expert? I Sverige vågar nästan ingen göra det. Jag har faktiskt knappt träffat någon som vågar kalla sig expert. Man tycker att ordet ligger fel i munnen, att det låter som skryt.

Och vad ska dom andra säga? 

Du kan strunta i vad dom andra ska säga och i stället börja tänka på hur bra DU är. Och det jag vill att du ska bli expert på är ditt jobb. Om du tycker att ditt jobb är enformigt, långtråkigt och samma sak varje dag, då är det dags att börja träna.

Det spelar ingen roll om du jobbar med att träffa folk, sitter på kontor eller står i en fabrik. Om du bestämmer dig för att bli bäst, att bli expert på just ditt jobb, kommer många spännande saker att hända:

[image: ]  Du kommer bli tvungen att tänka igenom varje sak du gör.

[image: ]  Du kommer behöva ändra i det du gör.

[image: ]  Du kommer få träna på att göra på det nya sättet, innan du blir lika snabb som du var innan.

Har du målet att ingen på jobbet eller i hela Sverige ska vara bättre på exakt ditt jobb kommer du att få ett mycket inspirerande träningsläger. Det kommer leda till att du blir stolt över ditt jobb och att du kommer tycka det är roligt.

– Flum, flum, flum. Vadå träna på mitt jobb? Jag har ju gjort det här i många år nu…

– Ja och det är då det blir så intressant att börja träna. För då har du en gedigen grund att stå på.

Tänk dig själv att du börjar tröttna på ditt jobb och tycker det är långtråkigt. Då kan du välja mellan att falla in i någon sorts dvala och låta det bli tråkigare och tråkigare för varje dag. Eller så kan du välja att vända trenden själv.

Jag var med om det här när jag var yngre och mellan gymnasiet och lumpen fick ett år över. Jag behövde ett jobb och fick det i en fabrik. Företaget byggde lastbilar och min uppgift var att sätta på generatorn och ett antal tillbehör på motorn innan den monterades fast i själva bilen. Man skulle bygga sjutton stycken varje dag.

Någon månad efter att jag hade kommit in i jobbet och lärt mig arbetsuppgifterna upptäckte jag att det skiljde mycket från dag till dag hur snabbt det gick att montera. Eftersom jag inte kunde börja montera innan han på stationen före mig var klar, fick jag ibland vänta på att få börja. Ibland var det tvärtom, jag låg efter och motorerna stod på kö.

Jag upptäckte snabbt att dom dagarna jag tyckte var tråkiga var dom dagarna jag låg efter. Då kom stressen och då gjorde jag fel. Precis motsatt var det dom dagarna när jag låg före, då kändes det knappt att man jobbade, så enkelt var det. Ändå var det precis samma arbetsuppgifter jag utförde dag efter dag.

Efter att ha funderat på det här bestämde jag mig och sa till mig själv:

– Max, om du tycker det är mycket roligare på jobbet när du ligger före. Då är det väl lika bra att se till att du alltid ligger före? Då blir det alltid roligt på jobbet.

Så gick det till när jag själv blev expert på mitt eget jobb. Det gjorde att jag började tänka på hur jag kunde utföra vissa moment i jobbet på nya sätt. Det gjorde att jag kom på att genom att förarbeta generatorerna sparade jag mycket tid och kunde kapa tiden för själva montering med flera minuter. Detta i sin tur gjorde att jag fick självförtroende och respekt bland arbetskamraterna.

Dom kunde säga saker som:

– Max, hur kan du montera så snabbt? Du har ju knappt börjat här?

Svaret var enkelt. Eftersom jag hade upptäckt att det blev roligare på jobbet om jag var expert och kunde göra det rätt och snabbt. Då fick jag motivation och det gjorde att samma jobb som han eller hon på stationen innan tyckte var långtråkigt, tyckte jag var roligt.

Så kan du också göra. Gör en lista på varje sak som du brukar göra på ditt jobb. Anteckna varje arbetsuppgift. Tänk sedan på en punkt i taget. Vad kan du göra för att bli bättre på den?

När du kommit på saker på varje punkt bestämmer du vad du ska börja med, sedan sätter du igång. Det gör att du börjar träna på att bli bättre på ditt jobb. Det gör också att du blir mer inspirerad och kommer hitta arbetsglädjen igen. Och det händer ännu mer saker efter en tid.

Dom flesta chefer har egenskapen att dom upptäcker när det går bättre för någon på jobbet. Du väcker positiv uppmärksamhet. Vad tror du händer då? Det kan mycket väl leda till löneförhöjning eller till och med till att du blir internrekryterad till chef, eller högre chef om du redan är chef.

Det lönar sig alltid att träna sig själv till att bli expert. Det öppnar alltid nya möjligheter. Följ därför mitt råd att fokusera på att bli bäst på det du gör varje dag. Så får du vara med om samma sak som jag fick i fabriken. Plötsligt kom mina arbetskamrater som jobbat mycket längre än jag och frågade:

– Max, hur gör du för att kunna bygga motorerna så fort?

Då kan du svara samma sak som jag gjorde:

– Enkelt. Jag bestämde mig för att bli expert på mitt eget jobb.

Fler tips om du vill stiga i graderna

Många ser ju att bli högre chef som ett bevis på framgång. Att utvecklas på sitt arbete gör ju att det blir roligare. Jag beskriver det ingående i min bok ’Tvärtom’ och jag tycker att ett av dom tipsen passar bra in i en bok som ska ge dig inspiration att få roligare på jobbet.

Så vad ska du göra när du har blivit expert på ditt eget jobb och därmed klarat av uppgiften i förra avsnittet? Då är det dags att överraska stort. Gör det oväntade, knacka på dörren till din chef och be om att få en extra arbetsuppgift. Ja, du läste rätt. Du ska be om en extra uppgift.

– Va? Är du inte klok? Jag har ju massor att göra på jobbet. Finns inte en chans att jag klarar något mer.

Det är just det som är poängen. Alla gnäller alltid över att dom har så mycket att göra på jobbet. Att dom inte hinner med. Att arbetsbelastningen är för stor.

Tänk så här: Om bästa sättet att väcka positiv uppmärksamhet för en framtida befordran är att göra MER än vad man har betalt för. Hur kan det komma sig att så många sitter där med armarna i kors och säger att dom har för mycket att göra?

Är det för att dom har tränat upp sig och alltid gör sitt bästa på jobbet? Eller är det möjligen tvärtom? Att dom har tröttnat på sitt jobb, tycker det är tråkigt och därför blir sämre och sämre på det?

Om du först blir expert på ditt jobb och sedan går till chefen och ber om mer att göra så skickar du en tydlig signal till din arbetsgivare:

– Hallå! Här är jag! Jag vill hjälpa till att göra det här företaget till världens bästa.

Nästa gång det ska rekryteras, vem tror du får frågan först? Den som sitter och klagar på att man har för mycket att göra eller du som föregår med gott exempel?

Lösningen är så enkel. Genom att göra MER än vad du har betalt för blir du ovärderlig för ditt företag. Det leder helt säkert till att din lön kommer höjas. Kanske inte direkt, men över tiden. Det leder till att du blir engagerad i det du gör på ett helt nytt sätt, ett positivt sätt. Det leder garanterat till att du kommer tycka att det är mycket roligare på jobbet.

Idéer är livsviktiga

Jag har i hela mitt liv arbetat med att göra affärer, komma på nya affärsmöjligheter och att hjälpa säljare och företag att bli bättre. Drivkraften i affärer är för många att tjäna pengar. Det är ju därför det finns företag. Det är helt okej. Både att ha som mål att tjäna mer pengar och att lyckas göra det. Det vill nästan alla.

Men jag har upptäckt en sak som är viktigare än att tjäna pengar, när det kommer till drivkraft och att känna sig lycklig. Det är när det går som jag har tänkt mig. När jag har fått en idé om en sak vi skulle kunna göra på jobbet. Hur vi planerar för att genomföra idén. Hur vi parerar för det som skulle kunna stjälpa idén och hur vi till sist genomför den och lyckas.

Det är mina bästa stunder på jobbet. Tanken på att ha satsat på en idé som sedan visar sig fungera i verkligheten.

I förra JA!-boken skrev jag i mitt kapitel om hur jag fick idén till JA-konceptet. Det var en idé bland många andra men med den lilla knorren att det inte bara handlade om att hjälpa läsaren. Det handlade också om att hjälpa dom som har det svårast. 

Det är en idé för sig. En idé som vi på Soderpalm Publishing har som riktlinje. Vi har bestämt att en av våra uppgifter som företag är att hjälpa dom som har det sämst. Det ska vara konkret hjälp som gör stor skillnad för den som ingenting har. Genom att du läser den här boken och genom att be andra att köpa den och läsa den hjälper du också till. Det gör att vår idé om att hjälpa får ännu större effekt.

För det är mitt avslutande råd till dig som vill känna känslan att du gör viktiga saker och att det ska bli roligare på jobbet:

Tro på dina idéer. Dom kanske är lika bra som JA-idén. Eller ännu bättre. Om du tar initiativ på jobbet och kommer med förslag på idéer som du vill genomföra, då kommer det lösa sig av sig själv. Tänk bara på en sak. För fram idéer som du ska vara med och genomföra. Det är bara då du får uppleva den fantastiska känslan av självuppfyllande, när du tänker tillbaka på din idé och vad det blev av den och du kan säga ett litet enkelt:

– Ja, jag hade rätt.

Tänk på en annan sak också. Ibland ska man ge av den enkla anledningen att man vill ge. Det handlar inte alltid om vad man får tillbaka. Världen fungerar så. Ger du så får du. Kanske inte av samma person som du gav till. Med det spelar ingen roll. Man mår bra av att ge. Så är det bara.

Nu är jag mycket stolt och glad över att få ge ordet till mina medskribenter. Här får du elva av mina personliga vänners bästa råd för hur du ska få det roligare på jobbet. 
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BRUCE KING

Ta ditt jobb på allvar, för om jag kommer på dig med att ha kul så får du sparken!

Fångade titeln din uppmärksamhet, och hindrade dig från att hoppa över det här kapitlet? Jag antar det, annars hade du inte läst så här långt. Men jag skojade bara; att skriva är trots allt en del av mitt arbete så varför inte ha lite kul medan jag jobbar. Eller, var det på skoj? Tja, det beror på vad man menar med kul.

Fenomenet att ha kul på jobbet i motsats till att ta allt på väldigt stort allvar är ganska nytt i dagens samhälle. Så när jag ombads skriva om vikten av att ha kul på jobbet så var det första jag gjorde att kolla upp ordbokens definition av orden allvar, kul och arbete för att se vad de verkligen betyder, eller snarare vad mer akademiska personer tycker att de betyder. Jag hittade åtskilliga olika betydelser och tolkningar, och ganska motstridiga sådana. 

Två definitioner av att ta något på allvar:

1.  Känna att något är dåligt eller farligt nog att göra dig orolig.

2.  Bete sig på ett sätt så att du visar att du tycker något är viktigt.

Två definitioner av kul:

1.  Glädje av något som inte är viktigt.

2.  En källa till glädje, nöje eller välbehag.

Två definitioner av arbete:

1.  Ägna mycket tid till att åstadkomma något, särskilt om det kräver mycket ansträngning.

2.  Att ha ett jobb, vanligtvis något som du får betalt för att göra.

Av de här olika definitionerna kan man skapa två väldigt olika scenarion:

1.  Det är väldigt jobbigt just nu; dåligt och farligt nog för att göra mig riktigt orolig. Det är så viktigt att det här blir rätt att jag inte ens kan tänka på att ha kul medan jag gör det, och för att åstadkomma det kommer det att krävas mycket ansträngning.

2.  Det här är väldigt viktigt och jag kommer att få mycket spänning och nöje ur denna utmaning. Jag kanske till och med kommer att tycka att det är komiskt när jag väl listat ut hur enkelt det var, och jag är jättetacksam att jag har privilegiet att få betalt för att göra det.

Precis som allt annat i livet så tror jag att saker är så som vi väljer att de ska vara. Jag definierar det så här:

Hur det ska vara är upp till mig.

Många företag har köpt idén att arbetet ska vara kul, och ofta misslyckas de bedrövligt. En krönikör på The Economist påpekade nyligen att ”så snart ’kul’ blir en del av affärsstrategin för att få medarbetarna mer kreativa och produktiva, så slutar det vara kul och blir ofta motsatsen – i bästa fall ett tomt skal och i värsta fall ett obehagligt påbud.” Men trenden håller i sig. Ett ledande amerikanskt IT-bolag har till exempel en underhållningschef. En större amerikansk bank har en Wow!-avdelning som skickar ut folk i maskeraddräkt för att ”överraska och underhålla” duktiga medarbetare. Dryckestillverkaren Red Bull har en rutschkana på sitt Londonkontor. Men funkar det verkligen? Är det nödvändigt? Gör inte den här sortens försök att göra det kul på jobbet folk mer irriterade och distraherade snarare än stimulerade? 

För att illustrera min poäng så ska jag berätta om två personer som jag haft nöjet att coacha för ett stort IT-bolags räkning. De heter Joseph och John (jag har ändrat deras namn för att skydda deras identiteter), bägge är försäljningschefer med identiska arbetsuppgifter och ansvar, bägge driver säljteam om åtta försäljare men de är också försäljare själva.

Jobbar hårt för att få jobba hårdare

Joseph har en underbar fru och två små barn och han är en riktigt festlig prick – från fredag kväll till måndag morgon. Japp, på fredag kväll när han kommer hem från jobbet glömmer han bort allt som har med jobbet att göra. Joseph är kul att vara med. Han ler mycket, skrattar mycket, skojar, busar med sin fru och sina barn och leker med dem. De har ett roligt familjeliv. När de träffar sina vänner så är Joseph festens medelpunkt. Alla älskar att umgås med Joseph. Han är bara så himla kul. 

Men när väckarklockan ringer klockan sex på måndag morgon förvandlas Joseph till en väldigt annorlunda person.

Den mentala förändringsprocessen startar så fort han vaknar. Han tänker att nu är det måndag och han måste komma till kontoret så snabbt som möjligt. Han måste skynda sig för han är orolig att det kommer vara mycket trafik och han vill inte bli sen till jobbet. Han börjar tänka på allt han har på sin att-göra-lista och är orolig att han kanske inte hinner fixa allt. På eftermiddagen ska han ha möte med sin chef för att prata om sitt säljteams dåliga försäljningssiffror förra veckan, och innan dess har han ett möte med säljteamet för att försöka förstå vad som gått snett och vad han kan göra för att förbättra deras prestation den här veckan. Han är orolig för bägge mötena och orolig för allt annat han måste fixa under dagen, och han har inte ens hunnit ur sängen än! 

När han klivit upp duschar han och rakar han sig. När han ser sig själv i spegeln ser han bekymmersvecken som försvann i fredags komma tillbaka i pannan. Hans ansikte antar en allvarlig uppsyn och han tränar på sitt ”affärsleende” och sin ”bekymrade affärsmin”. Han har satt på sig sitt affärsansikte och börjar repetera för sig själv vad han ska säga till sitt säljteam på morgonens möte. 

Joseph hoppar oftast över frukosten för knuten i magen tar bort all glädje han kan tänkas få av att äta. Han oroar sig för allt möjligt medan han kör till jobbet, och han kommer oftast fram minst trekvart för tidigt eftersom han annars oroar sig för att bli sen. Han oroar sig igenom dagen, och hoppar allt som oftast över lunchen. Josephs ledarstil är sträng, allvarsam och fokuserad på att nå försäljningsmålen genom att pressa säljteamet hårdare. Han oroar sig för hur dagens kundmöten kommer gå och om han glömt förbereda något som oväntat kan tänkas dyka upp på mötena. Och så oroar han sig för hur hans säljteam presterat under dagen och ringer till dem alla i slutet av dagen för att kolla av deras försäljningssiffror. När hans dag är till ända oroar han sig för hur nästa dag ska gå medan han kör hem från jobbet och under större delen av kvällen, innan han äntligen räddas av sömnen. För att göra en lång historia kort, för jag tror du fattar vad jag menar, så pågår det här varje dag, fem dagar i veckan. 

När jag frågade Joseph om hans personliga mål svarade han genast att de var att behålla jobbet, klättra på karriärstegen så långt han kan och pensionera sig vid sextio med en ordentlig pension så han inte behövde oroa sig för jobbet mer. 

Jag är glad för Josephs skull om han i alla fall klarar av att slappna av på fredag kväll och njuta av helgen. Men jag undrar om han verkligen kan slappna av och om den festliga personen han är på helgen kanske bara är en mask. Om så är fallet riskerar Joseph att oroa sig sjuk, ja så sjuk att han kanske inte ens klarar sig fram till pensionen.

Jag börjar så sakteliga få Joseph att förstå att trots att jobbet är viktigt så ska det inte tas på för stort allvar. Jag tror att Joseph fostrades i en skola som lärde honom att om han jobbade riktigt hårt, nio eller tio timmar om dagen fem dagar i veckan och tog allting på största allvar, så skulle han bli chef. Vad de inte lärde honom i skolan var att om han levde efter den här filosofin så skulle han, när han väl blev chef, jobba ännu hårdare, kanske elva eller tolv timmar om dagen, sex eller sju dagar i veckan, och ha ännu mer att oroa sig för. Joseph börjar sakta ändra sin inställning men det är långtifrån enkelt för honom, inte så mycket för att förändringsprocessen är svår som för att han faktiskt motsätter sig den. 

Leder genom att hjälpa

Nu ska jag berätta om John, och för tydlighetens skull så vill jag påpeka att Johns och Josephs ansvarsområden är identiska, Johns försäljningssiffror är bara lite bättre än Josephs. Han har helt enkelt en väldigt olik inställning till arbetet och livet, och jobbar mycket mindre än Joseph.

John har också familj med en förtjusande fru och två små barn. Men den grundläggande skillnaden mellan Joseph och John är att John njuter av vartenda ögonblick av varje dag. Han tycker det är kul att jobba. Han vaknar klockan sex varje morgon och smiter ut på en rask joggingtur. När han kommer tillbaka så duschar han, rakar sig och när han ser sig själv i spegeln så ler han och ser glad ut. Han ser förväntansfullt fram mot dagen. 
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