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Så läser du boken

Tack för att du har köpt den här boken och lägger din värdefulla tid på att läsa den. Jag kan lova att den ger dig nya idéer och infallsvinklar som alla är positiva, konstruktiva och kreativa. Idéer som kan hjälpa dig att få ett genombrott i livet om du väljer att använda dem. Du kommer också med all säkerhet läsa om saker som du känner igen eller redan vet. När du gör det så fråga dig själv: ”Jag känner igen det som står i texten, men gör jag det som står där?”

Jag kan egentligen inte lära dig någonting men förhoppningsvis kan jag hjälpa dig att göra det du redan vet. Jag tror att alla människor egentligen vet hur man gör. Ibland kan de mest krångliga knutar i livet ha en enklare lösning än du först tror. Det handlar oftast om att göra något på ett annorlunda sätt eller att välja en ny infallsvinkel, och så vips är knuten löst, för all framtid.

Alla aha i boken har hjälpt mig att gå från att veta till att göra. Det kommer att fungera även för dig. Läs igenom hela boken först. Den är skriven för att du ska kunna ta den till dig under en flygresa, tågresa eller en eftermiddag i läsfåtöljen. Gå tillbaka till alla aha ett efter ett och sätt sedan igång och testa dem. Rita, skriv och stryk under och använd boken. Se vilka aha som passar bäst för dig där du befinner dig i dag.

Undersökningar visar att engagemanget och energin vi har när vi börjar en uppgift är direkt avgörande för hur snabbt och bra vi når ett slutresultat. När du hittar något du tycker om så sätt igång!

Ta det första steget. Direkt! För det är när du tar det första steget som du ser var du ska sätta ner foten för nästa steg. När du tagit det första steget är du på väg mot helt nya resultat.

Jag önskar dig trevlig läsning!

OLA WALLSTRÖM


Förord av Bob Proctor

To effectively make this introduction I’m going to have to take you back to 1961. Now, you could be thinking, “Who in the world can accurately remember what happened in 1961?” The truth is - that was the year my life changed like night and day. I was introduced to a book written by Napoleon Hill, ‘Think and Grow Rich’. At the time, I was about as poor as anyone I knew. I had never read a self help book in my life. In fact, I was the kind of person who didn’t read at all.

Horace Mann wrote: “A person that doesn’t read isn’t any better off than one who can’t.” At that time, I fell into the latter category! But Hill’s book caused me to think differently and my life began to change so fast and so dramatically that to properly explain it would fill a book in itself. I went from being totally unhappy to being happy and absolutely fascinated at the prospect of what we’re capable of doing with our lives.

In 1968, I joined the Nightingale Conant Corporation in Chicago and began teaching personal development to corporations and individuals. In the years since, my company has operated in 90-some different countries and I have met hundreds of thousands of people, but none of them with a greater desire to learn than my two friends Anette and Ola Wallström. Ola has an insatiable desire to not only learn new information about the human personality but he’s every bit as eager to share it with others. He has travelled to America and Canada on a number of occasions to sit in on programs I teach and he’s had me join him in Sweden for various programs he’s been involved in.

Having worked in the realm of personal development for the past 40 plus years, I’ve come to realize most people go through their entire lives without ever getting to know themselves. That’s further evidenced by the fact that our educational system teaches us very little about who we are and what we’re capable of doing. Ola Wallström is helping change that. Through his work, individuals and corporations that have been struggling are beginning to see their transformation through the information he shares.

A company’s greatest resource is its people. If you remove the people from the company, all you have left is a building full of stuff. Ola Wallström works closely with companies in developing this precious asset and the return on investment is always evidenced in a healthy bottom line.

You’re holding in your hands a book that offers promise and possibility. As you flip from one page to the next and from story to story, you’ll feel like someone’s turning a light on in your mind. A new awareness will develop and you’ll see how you can take and apply what you’re reading to improve any situation in your life.

I’m grateful to call Ola Wallström my friend and I’m excited that this book will become a vehicle that will enable him to help thousand of people he may otherwise never have the opportunity to meet. Sit back, relax and enjoy what Ola has to share. I know your life will be enriched for doing so.
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BOB PROCTOR

Best-selling author of ’You Were Born Rich’ 


Åtta chefer på två år

Åtta chefer på två år! Jag satt i morgonrusningen på väg från villaförorten till jobbet inne i staden. I dag skulle jag prata med min åttonde chef på två år och funderade på hur samtalet skulle utspelas. Av olika anledningar hade det varit turbulent på företaget som jag arbetade på och jag hade under de senaste två åren rapporterat till inte mindre än åtta olika personer. Under alla dessa chefer hade jag haft samma titel, marknadschef, men mina arbetsuppgifter hade minst sagt varierat då alla hade sin uppfattning om vad en marknadschef skulle göra. Någon kunde tycka att marknadschefen var en stöttepelare och viktig person och då hamnade jag i ledningsgruppen och var ansvarig för samtliga intäkter från annonser, nätet och prenumeration. En kul och spännande uppgift. Jag kände mig uppskattad, viktig och behövd.

Därefter kunde jag raskt hamna i en helt annan position när nästa chef dök upp. Den personen ville ha ansvaret själv och jag hamnade i princip nere i källaren där jag satt och räknade prenumerationskuponger, en uppgift som visade sig vara lite mindre spännande. Av någon anledning kände jag mig inte så uppskattad, viktig eller behövd längre. Efter det kom nästa chef och jag fick återigen nya arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter. Nu var det dags för chef nummer åtta och jag hoppades att jag skulle få komma upp från källaren och få lite mer utmanande arbetsuppgifter.

Som vanligt stod trafiken helt stilla och jag hade mer tid än jag önskade för funderingar. Vart jag än vände blicken såg jag bara bilar i långa rader så långt ögat kunde nå. På motorvägen fanns det som varje morgon stora bilar med stressade förare och små bilar, också med stressade förare. Vissa satsade på ständiga filbyten i hopp om att det skulle gå fortare, andra låg kvar i samma fil för att komma snabbare fram, men i praktiken stod allt som vanligt stilla. På andra sidan mitträcket, i filerna som gick ut ur staden, var det helt fritt. En och annan bil svischade förbi i motsatt riktning mot den stora massan av morgonpendlare. Det var en mycket vacker morgon. Solen steg just upp över hustaken på andra sidan motorvägen och jag hade gott om tid att fundera.

Det skulle bli intressant att träffa min nya chef. Jag undrade i mitt stilla sinne var jag skulle hamna den här gången. Skulle jag tillhöra ledningsgruppen eller sitta i källaren och räkna kuponger? Hur blev det på det här sättet? En till en början spikrak karriär som hastigt och lustigt hade tagit en ny vändning. Ett vd-byte kombinerat med att halva företaget skulle säljas hade startat karusellen. I stället för en bombsäker karriär kastades jag omkring som en liten jolle på ett stormigt hav. Här satt jag i köerna varje morgon, på väg till ett jobb som inte längre var så kul och där jag inte upplevde att jag kunde påverka speciellt mycket.

Det kändes som om jag hela livet hade blivit lärd att tänka på ett sätt som nästan garanterat inte tog mig dit jag ville – av välmenande lärare, föräldrar och kompisar. Dessutom hade jag låtit det ske utan att överhuvudtaget ifrågasätta om det var bra eller inte.

Det liv som jag hade skapat var inte helt fel. Problemet var bara att det inte var rätt heller!

Jag ville sälja och göra affärer! 

Jag hade valt att studera vidare och göra typisk karriär. För som alla sa så ger en bra utbildning ett tryggt och säkert jobb, och nu hade jag fixat det! Ett bra jobb i ett medelstort företag där jag kunde stanna i många år medan jag klättrade i karriären. Jag hade fått familj och skaffat mig stora fasta utgifter, ett jobb med lagom stor utmaning och på det hela taget var livet väldigt behagligt. Jag hade köpt ett hus i en lugn villaförort och under dagarna umgicks jag med drivna människor i karriären.

Jag hade gjort allting ”rätt”. Studerat tillräckligt bra för att mina betyg skulle räcka till att komma in på en fyraårig teknisk gymnasielinje. Där lärde jag mig riktigt värdefulla praktiska saker som att dimensionera stora kraftledningar och att göra hållfasthetsberäkningar. En fantastisk utbildning med en massa värdefull kunskap, för den som tycker att det är kul med beräkningar. Människor runt omkring mig sa att detta var ett bra val, för eftersom den linjen var så bred kunde jag bli vad jag ville. Och det blev jag! Jag hade nämligen aldrig haft något intresse av att dimensionera kraftledningar. Det jag ville göra var att sälja och göra affärer.

Det första jobbet som jag sökte var inget ingenjörsjobb utan ett säljjobb, där jag kunde träffa en massa trevliga människor, lösa deras problem och tjäna pengar. Men då ingen annan utom jag själv trodde att jag var en duktig säljare, var det först ingen som ville ge mig ett jobb. Efter en tids sökande hittade jag till sist någon som trodde tillräckligt mycket på mig för att ge mig ett jobb. Min första riktiga anställning var som dörrknackande brandsläckarförsäljare, långt ifrån mina hållfasthetsberäkningar. Där fick jag lära mig helt nya saker. Det första var vad de kallade ackvisitionsteknik, det vill säga hur jag skulle komma innanför dörren. Det är nämligen så med brandsläckare att de aldrig säljs på trappan, du måste komma in i huset och demonstrera för att kunna sälja. Jag lärde mig också saker som behovsanalys, avslutsteknik och hur man bemöter de svåraste invändningarna redan innan de dyker upp första gången. Jag fick kort och gott en grundkurs i försäljningens ädla konst, vilket innebar en helt ny syn på vem jag är och hur vi människor fungerar. Under ett antal månader gick jag från klarhet till klarhet och tog mig upp till riktigt bra försäljningsnivåer.

Detta gjorde att jag kände mig som en kung på försäljningsområdet och jag fick jag en massa nya idéer om hur jag skulle förvalta denna kunskap. Jag och min kompis Robban startade företaget Flex Trading. Vi hade den genialiska affärsidén att vi skulle köpa in saker billigt från utlandet och sälja samma saker, men till ett högre pris, i Sverige. Ganska snart visade sig tre saker:

1.  Det var andra som hade kommit på den här idén före oss.

2.  Det visade sig att det var lättare att köpa dyrt och sälja billigt än tvärtom.

3.  Det är svårt att tjäna pengar på att bara köpa saker som sedan ligger på lager och kostar ännu mer pengar.

Dessutom fick vi som oerfarna affärsmän en massa konstiga affärer på halsen. Som när Robban lyckades att få en beställning på tusen basketbollar. Det var det polska basketlandslaget som behövde förnya sina träningsredskap. En storaffär! Efter en stunds letande hittade vi ett billigt parti bollar i Kina. Problemet kom när det visade sig att polackerna ville betala i efterskott med polska zlotys samtidigt som kineserna till varje pris ville ha betalt i förskott och dessutom ville pumpa upp de tusen bollarna innan de skeppade dem. Det var nog tur att vi aldrig lyckades genomföra den affären.

Vi tjänade inga pengar men vi agerade på gränsen av vår förmåga. Vi lärde oss nya saker och utvecklades i raketfart. Vi tog risker och åkte på smällar, men mest av allt hade vi kul! Och det var bland de bästa lektioner jag fått när det gäller försäljning och affärsmannaskap.

En svettig kursledare 

Efter ett antal företagsäventyr kom jag fram till att det nog inte kunde skada med lite formell utbildning, så jag sökte in på högskolan för att läsa till civilekonom. Efter en långsam start på studierna på grund av alla studentfester tog jag mitt diplom med inriktning på marknadsföring, bara några månader efter mina kamrater. Som nybakad civilekonom utexaminerades jag rakt ut i arbetslösheten. Det hade sagts mig att med en bra utbildning är man aldrig lottlös, men när jag gick ut var det lågkonjunktur och ingen var intresserad av en färsk marknadsekonom.

När jag satt i min studentlya och funderade på vad människor skulle vilja betala mig för slog det mig att jag, med den tidens mått, var rätt vass på att handskas med datorer. Jag var den första i min högskoleklass som hade köpt en egen dator och under utbildningen hade jag läst 10 poäng adb (automatisk databehandling, som det hette på den tiden). Jag räknade ut att eftersom det var lågkonjunktur så fanns det en massa arbetslösa människor som behövde utbildning. Om jag kunde övertyga Arbetsförmedlingen att de arbetslösa skulle ha större chanser att få ett jobb om de kunde hantera en dator, och den rätta personen att lära dem detta var jag, skulle jag ha mitt på det torra. Detta ledde till nästa bolag i karriären, Mac Learn, som erbjöd utbildning i hur du hanterar en dator och adb.

Jag kommer med skräckblandad förtjusning ihåg mina första utbildningsveckor när jag hade planerat tidsåtgången helt fel. Som oerfaren utbildare visste jag inte hur mycket jag skulle planera och efter halva första dagen var allt mitt förberedda material slut. Jag hade fyra timmar utbildning kvar att fylla med någon form av vettig utbildning. Jag fick skicka ut eleverna på rast och snabbt som attan ta fram en ny övning och förbereda en stunds utbildning till. Sällan har jag varit så kreativ som då, eller haft så förvånade elever som skickades ut på allt tätare raster. Nu tjänade jag lite pengar, var på gränsen av min förmåga och jag utvecklades i raketfart. Framför allt hade jag kul!
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