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    INLEDNING

    Den här boken är till er

    PRIVATA VÅRDFÖRETAG SOM väger kissblöjor och låter dementa ligga i sin egen avföring samt en äldrevård som är så slimmad att den producerar liggsår. Om detta rasar en debatt hösten 2011 när denna bok skrivs. Dessutom görs under samma tid avslöjanden om att cheferna plockar ut bonusar åt sig själva och för över våra skattepengar till skatteparadis. Det är en upprörd debatt som rasar. Och med rätta!

    Samtidigt kan jag inte låta bli att tänka att ett centralt perspektiv i debatten saknas. 25 000 arbetstillfällen har försvunnit i äldreomsorgen de senaste fem åren trots att de gamla och sjuka inte har blivit färre. Det är inte bara kunderna, de gamla och deras anhöriga som drabbats av detta. ”Slimmad vård” betyder i klartext att de anställda som blivit kvar på äldreboendena tvingas ta hand om fler gamla på kortare tid. De försöker nog så gott de kan. Varför rasar inte debatten vidare kring deras arbetsvillkor? Hur mår man när man kommer hem efter en arbetsdag där man tvingats prioritera mellan att tömma en tung kissblöja eller larma ambulans före ett slaganfall – man måste ju välja för just då är man ensam. Hur känns ryggen när man fått dubbelt så många sängar att bädda efter den senaste nedskärningen? Och hur får man ihop vardagslivet med sin familj när schemat till följd av allt färre anställda införlivat begreppen ”delad tur”, ”kombinationstjänst” och tjänstgöring varannan helg?

    Den här boken handlar om just detta. Om människorna, hur de mår och hur deras kroppar får ta smällen. I Stockholm, London och Hamburg träffar jag några av dem som jobbar med lägst löner i Europa och som berättar om sina jobb, liv och tankar. Jag möter också forskare, författare och någon politiker som reder ut frågetecknen. Och inte minst fackliga aktivister, de som kämpar för bättre villkor. Jag utforskar vilka processer som pressar lönerna neråt och arbetsvillkoren till att bli allt mer ”flexibla”.

    Boken skulle ha kunnat handla om vården. Eller om jordbruket. För arbetsförhållandena i de branscher där människor har de lägsta lönerna i vårt samhälle uppbär många likheter: Lönenivån, de obekväma tiderna, det fysiskt tunga arbetet och de otrygga anställningarna är några av dem. Men jag har valt att fokusera på den expanderande servicesektorn: på de som städar, lagar mat och tar betalt i affären. Mest handlar det om städarna.

    För det omgivande samhället är de en arbetande massa som förväntas göra rent utan att klaga. Om folk alls lägger märke till dem förstås. Hur ofta diskuteras egentligen villkoren inom städbranschen runt medelklassens middagsbord? I dagstidningarna? Eller på tv?

    Visst pågår en debatt om livspussel, om att stress i arbetslivet gör det svårt för människor att hinna med både sitt arbete och sin vardag. Till följd av denna debatt har politikerna infört rutavdraget, skatterabatt för att anställa någon i det egna hemmet, vilket förra året kostade skattebetalarna 1,4 miljarder kronor.

    Det mest slående i livspusselsdebatten är att den konsekvent utgår från de välbeställdas perspektiv: de som har trygga, hyfsat betalda heltidsjobb och inte känner att de riktigt hinner med både sitt jobb och att städa sina egna bostäder. Samtidigt råder en kompakt tystnad om villkoren för den lägst avlönade delen av arbetarklassen, som pusslar på en helt annan nivå.

    Hur pusslar man ihop livet när den delade turen innebär arbete från sex på morgonen till åtta på kvällen med en obetald rast mitt på dagen – när nästan inga förskolor har öppettider som stämmer överens med detta? Hur pusslar man när kombinationstjänsten innebär att man har en arbetsplats på morgonen och en annan på eftermiddagen och att restiden där emellan tar flera timmar per dag och räknas som obetald fritid? Och hur pusslar man när båda föräldrarna i en familj har schemalagt arbete varannan helg – jobba motsatta helger och aldrig någonsin ha en helg tillsammans hela familjen, eller försöka hitta barnvakt varannan helg? Det måste i så fall vara en vän eller släkting som gör det gratis, för med eller utan rutavdrag finns inga marginaler att på bruttolöner under 20 000 kronor i månaden själv anställa någon som hjälper familjen med barnpassning eller städning.

    Många hävdar att ointresset för den fattiga arbetarklassens villkor beror på att de journalister som filtrerar verkligheten åt oss över lag inte har någon kontakt med de här människorna. Men handlar det inte om något mer – som det talas ännu mindre om – finns det ett intresse hos den övre medelklassen att hålla nere lönerna för servicearbetarna, eftersom de själva tjänar på att tjänsterna då blir billigare? Mot den bakgrunden är det inte så konstigt att den svenska rut-debatten så sällan handlar om städerskorna och deras villkor.

    Under tiden jag skrev den här boken, hösten 2011, hittade jag två artiklar om hemstädning i Dagens Nyheter. Båda ur kundens perspektiv. Jag noterade också att den lilla tipsrutan ”Att tänka på” inte uppmanade till att kolla om företaget man vill anlita har kollektivavtal.

    Städerskornas villkor är antagligen inget DN-läsaren antas fundera på. Kanske förväntas inte heller städerskorna vara DN-konsumenter.

    Den här boken är ett försök att bryta tystnaden om de arbetande fattigas villkor. Min ambition har också varit att vrida på perspektivet, att försöka placera in deras situation i ett sammanhang. För det görs sällan. Man talar ofta om individer, om brist på framåtanda och om att folk inte har förmåga att ”lyfta sig själva i håret”. Inte om de klassorättvisor, den fattigdom eller den diskriminering som förhindrar människor att höja sin levnadsstandard.

    I bokens första kapitel berättar jag därför om städare och andra servicearbetare, ur deras perspektiv.

    Det är uppenbart att situationen inom servicesektorn hänger tätt samman med det som brukar kallas migration, alltså att folk flyttar mellan länder. De som har sämst löner och utnyttjas mest hänsynslöst är ofta migranter, med eller utan papper. Jag trodde länge att det framför allt är män som migrerar och tvingas leva under de uslaste villkoren i Europa. Men under arbetet med boken har jag lärt mig att det inte är så. Fler kvinnor än män migrerar. Fler kvinnor än män exploateras i jobben med sämst villkor. Det är bara ännu tystare i samhällsdebatten om kvinnornas situation.

    En viktig anledning till att fler kvinnor migrerar är att efterfrågan på deras arbete har ökat. När servicesektorn växer letar få företag efter den som kan utföra jobbet effektivast, servera flest tallrikar eller städa störst yta på kortast tid. I stället letar de efter den som kan utföra jobbet med det trevligaste leendet och få kunden att känna sig mest bekväm.

    Ofta väljer man kvinnor, gärna kvinnor som migrerat. För om kvinnorna kommer från fattigare länder och har lämnat sin familj bakom sig, finns en möjlighet för både kunden och chefen att intala sig att detta inte är ett skitjobb, för henne är det ett ”bra” jobb – tack vare det kan ju barnen i hemlandet gå i skola och äta sig mätta.

    Detta synsätt för tankarna till den enkelt formulerade grunden för mänskliga rättigheter: Om alla människor är lika mycket värda – kan man då ha olika måttstockar för vad som är bra och vad som är skit för olika människor?

    Jag besökte nyligen en föreläsning av frilansjournalisten Mats Wingborg, som handlade om kvinnliga migranters villkor i hushållssektorn. Hälften av alla migranter arbetar just i någon annans hem, så frågan berör en enormt stor grupp. Och efterfrågan på hembiträden ökar lavinartat just nu, på grund av att klyftorna mellan fattiga och rika ökar.

    Mats Wingborg berättade om sina många reportageresor och de vittnesmål om utnyttjande, exploatering och sexuellt våld han lyssnat till.

    – Villkoren för den här gruppen är en stor global fråga, en global kvinnofråga, sammanfattade han.

    Påståendet kan verka självklart, men det avspeglas ändå inte i den offentliga debatten.

    I bokens andra kapitel djupdyker jag i de här frågorna – om migrationen, EU och hur politiken avgör människors möjligheter att skapa sig drägliga levnadsförhållanden.

    Den europeiska arbetarklassen har en rad nya utmaningar att slåss emot: Global konkurrens, arbetslöshet, politiska högervindar och nedrustning av välfärdspolitiken. Dessutom en motståndare som blir allt mer aggressiv och som systematiskt försöker pressa ner avtalsförhandlingarna till företagsnivå för att försvaga facket och stimulera en underbudskonkurrens mellan arbetare.

    För att möta detta behöver facken växa och bli starkare – ändå sker det omvända. Fackföreningarna lyckas inte attrahera löntagarna och medlemstalen rasar.

    En del kritiker hävdar att det delvis beror på fackföreningens kultur, struktur och arbetssätt. Förr var den klassiske medlemmen en man, industriarbetare och anställd på heltid.

    Med kvinnors inträde på arbetsmarknaden, framväxten av en stor service- och tjänstesektor, en flexiblare arbetsmarknad med färre fasta heltidsjobb och ett växande antal migrantarbetare har kartan ritats om för den europeiska arbetsmarknaden. Men fackföreningsrörelsen har inte förnyat sin kompass och inte lyckats åstadkomma starka internationella allianser.

    I delar av fackföreningsrörelsen sker konstruktiva diskussioner om detta. Och i London har kampanjen Justice for Cleaners visat att organisering av de allra mest sårbara arbetarna faktiskt är möjlig. Om detta handlar det sista kapitlet i boken.

    De osynliga är i första hand skriven till alla er som själva är arbetande fattiga – som biter ihop när kroppen värker av belastning och trötthet. Som producerar ett värde som kommer hela samhället till del – men som själva berövas det goda livet.

    Rebecka Bohlin

    Stockholm, november 2011.

  


  
    KAPITEL 1

    Hur mår Rut?

    I VESTIBULEN PÅ låg- och mellanstadieskolan i centrala Stockholm hänger redovisningen av ett temaprojekt om mat och miljö. Några av barnens teckningar och idéer har satts upp i en glasmonter för fortsatt inspiration. ”Smaka på maten innan du tar om” och ”Mattanterna kan laga godare mat” är några av förslagen på hur man kan minska sopberget och förhindra att mat slängs i onödan.

    Glasmontern är putsad och ren. Linoleumgolvet är nybonat och blänker. Det är en regnig dag och barnen har galonbyxor på sig när de springer ut och in genom dörren. Fuktigt grus och sand fastnar under skor och gummistövlar och dras in i korridorer och trapphus.

    Men vad gör det? Skolan har ju städpersonal.

    Klockan är tio. Mirela Bajgora har jobbat sedan klockan sex och är färdig med halva sin arbetsdag. Nu har hon paus till klockan fyra i eftermiddag. Då fortsätter jobbet till klockan åtta, men inte här utan i en kontorsbyggnad på andra sidan staden.

    Hon tar av sig sin städrock, hänger upp mopparna och tar mig med till personalens fikarum. Vi slår oss ner och hon bjuder på kaffe.

    Den här morgonen har hon städat gymnastiksalen, rengjort toaletterna, putsat väggarna i duschen och städat trapphus och personalutrymmen.

    Så här års, i början av hösten, går det rätt bra att få skolan ren på utsatt tid. Men när snöslasket kommer, och golven täcks av grus och sand, är det betydligt svårare.

    – Den som har räknat ut hur lång tid det tar att städa ett utrymme kan aldrig ha mätt på vintern, säger hon.

    De tunga järngallren vid entréerna är värst, berättar hon. Är man två, som under storstädningarna på skolloven, är det enklare. Men under terminerna måste hon fixa lyftandet själv.

    De tunga lyften och alla monotona rörelser sliter hårt på kroppen, och hon får ofta ont. Men än så länge är problemen inte större än att hon kan fortsätta om hon tar Alvedon eller Voltaren. Mot den psykiska stressen, och mot tröttheten, hjälper dock inga huvudvärkstabletter.

    – På kvällen är man så trött, så trött, man vill inte göra något. Samma sak när lördag och söndag kommer, jag vill inte göra någonting annat än att leka lite med mitt barn.

    Mirela Bajgora bor en bit söder om Stockholm, i ett radhus på pendeltågsavstånd, tillsammans med sin man och sin femårige son.

    En vanlig vardag ringer väckarklockan halv fem hos familjen Bajgora. När förskolan öppnar två timmar senare hänger hennes make och sonen på låset för att maken ska hinna vidare till jobbet som börjar klockan sju.

    – Vi försöker skapa en lugn morgon, se till att vår pojke vaknar en timme innan han ska vara på dagis, men det blir ändå stressigt. Alla är ju trötta.

    Mirela börjar också jobba tidigt. I dag var hon på plats strax före klockan sex. Ändå kommer hon hem sent på kvällarna. I kväll slutar hon klockan åtta och är hemma först vid niotiden.

    Det beror på att hon jobbar så kallad delad tur. De första åren, innan hon fick barn, passade upplägget rätt bra. Fyra timmar på morgonen och fyra på eftermiddagen gjorde det möjligt att jobba heltid och samtidigt studera ett par timmar mitt på dagen. Men det var då. När hon berättar om vad det innebär i dag spränger tårarna fram i ögonen.

    – Min son är fem år och jag träffar honom i stort sett bara på helgerna.

    Nästa vecka ska hon låta sonen träffa en psykolog. Han har blivit mer och mer orolig, lyssnar inte på vuxna, skriker och kan inte varva ner.

    – Jag vet inte om han har någon diagnos eller om det är påverkan från min sida. Att han reagerar på att jag aldrig är hemma. Han förstår ju inte varför jag är borta på kvällarna.

    De delade turerna är ett stort problem i sig. Att anställningen dessutom är en kombinationstjänst, vilket innebär långa resor, som förstås inte ingår i arbetstiden, mellan två olika arbetsplatser är ytterligare ett problem för familjen.

    – Förra året, när jag bodde i Järfälla, placerade de mig i Västerhaninge. Det tog mig två timmar att resa dit för att jobba fyra timmar, och sedan två timmar tillbaka. Jag hinner handla lite och laga mat, men aldrig att jag hinner motionera. Sedan iväg igen till Sundbyberg, en timmes resa till eftermiddagspasset, och sedan en timme tillbaks hem.

    Totalt blir det ungefär sex timmars resande för åtta timmars arbete.

    Mirela Bajgora bekymrar sig över hur det ska gå för hennes son. Han kommer att behöva mer och mer hjälp med skolan framöver, och maken kan inte så mycket svenska. Mirela skulle behöva finnas där. Men då måste situationen på jobbet förändras. Det måste bli ett slut på de delade turerna.

    Hon har klagat hos företaget i flera år nu, bett om åtta timmar sammanhängande arbetsdag, men de har vägrat.

    – Det heter alltid att det inte finns några dagtjänster. Den senaste som fick en dagtjänst hade bara jobbat hos oss i två år, men hon var gift med chefens kusin.

    Mirela Bajgora skakar på huvudet, och suckar.

    – Man kan inte klaga så mycket heller för då får man bara höra att det finns andra som vill ha ens jobb. Jag är aldrig sjukskriven och nästan aldrig hemma med sjukt barn, ändå får man höra kommentarer. På senaste tiden har det börjat flera städare som får lönebidrag på mitt jobb och vi som har jobbat där länge får ofta höra att vi är dyra, att våra löner kostar mycket.

    Helst av allt skulle hon vilja jobba mindre än heltid så länge hennes son är liten. Men det är lönen alldeles för snål för. Även maken jobbar som städare, båda tjänar 19 170 kronor per månad före skatt, och att någon av dem skulle jobba mindre än heltid är inte att tänka på.

    De betalar 11 000 kronor i månaden för bostadslånet, plus el och uppvärmning.

    – Vi har ju valt själva att köpa hus, men så mycket billigare är det inte att bo i lägenhet heller. Där vi bodde tidigare, i Vårby, låg hyran på över 8 000 kronor. Och den höjs ju varje år.

    Jag undrar om hon är född i Sverige, med tanke på att hon pratar flytande svenska med bara en svag brytning. Nej, hon är född i Albanien, levde tio år i Grekland och flyttade sedan till Sverige för åtta år sedan. Att svenskan flyter beror på att hon satsat hårt på det. Gått kurser och läst på egen hand. Målet har hela tiden varit att avsluta utbildningen som ekonomiassistent och hitta något annat än städjobb. Hoppet har hållit henne uppe. Men är det så realistiskt? Hon har börjat tvivla. Tiden går, hon är 40 år och jobbar fortfarande som städare.

    – Jag har förstått att det inte räcker med att ha en utbildning, att kunna språket eller att kunna presentera ett cv. Jag har ju förstått att man måste ha kontakter också, och hur skaffar jag mig det? Alla jag känner pratar grekiska och jobbar som städare, konstaterar hon.

    Kaffet är urdrucket. Frågorna slut. Mirela Bajgora torkar tårarna och pressar fram ett leende.

    – Man måste ju fortsätta kämpa, säger hon, om än något pliktskyldigt.

    Dags att lämna jobbet för den här gången. I dag har hon tid för klippning och färgning av håret på en salong som hon hört ska vara bra och ha justa priser. Och sedan börjar nästa pass om några timmar.

    Ute faller regnet. Mirela Bajgora fäller upp sitt paraply och vi slår följe en stund innan vi skiljs åt vid fyrans buss. Och jag funderar: Hur vanligt är det egentligen att folk har det så här? Hur ser det till exempel ut inom den numera skattesubventionerade hushållstjänstesektorn?

    Hushållstjänstesektorn är en bransch som har vuxit lavinartat sedan början av 2000-talet då den dominerades av två företag med sammanlagt 5 500 kunder. År 2010 hade 13 516 företag utfört tjänster åt 326 000 personer som använt sig av rutavdraget. De allra flesta, 93 procent, köpte städtjänster, endast 1 procent barnpassning. Det visar en helt färsk rapport, Bland Rolexklockor och smutsiga trosor: Om skattereduktioner och segmentering på den svenska hushållstjänstemarknaden, av forskarna Anna Gavanas och Alexander Darin Mattsson.

    I somras slutade Lucía Gonzales på ett mindre hemstädningsföretag där hon jobbat i flera månader för 99 kronor i timmen. Problemet var inte bara att företaget saknade kollektivavtal och att lönen var låg – varje månad försvann dessutom arbetade timmar från hennes lönebesked. Hon påpekade felen men fick bara undanglidande svar och sökte då hjälp av facket, som konstaterade att hon blivit systematiskt lurad på pengar, inte bara på arbetade timmar utan också på semesterersättning.

    Nu jobbar hon heltid för ett annat hemstädningsföretag som har kollektivavtal, och då ligger lönen på 112 kronor i timmen, brutto. Omräknat till månadslön blir det knappt 19 000 kronor. Efter skatt får hon ut cirka 13 000 kronor i månaden.

    – För mig räcker det inte, säger hon. Jag är ensam mamma och man kan inte leva på 13 000 kronor med två tonåringar.

    Lucía Gonzales bor med sina två döttrar, 13 och 17 år, i en hyreslägenhet i Hagsätra. Hyran för trean ligger på drygt 6 000 kronor i månaden, plus el och försäkring. Hon betalar också månadskort i tunnelbanan, fackavgift till Fastighetsanställdas förbund, telefon, mat och kläder till tre personer.

    Hösten är en svår tid, för vinterjackor och vinterskor hör till de dyraste plaggen att köpa in. Liksom jeans. Ungdomarna behöver fickpeng också, om de inte kan köpa en påse chips med vännerna någon gång blir de ju helt socialt utanför.

    Matematiken är egentligen enkel: Om familjen Gonzales varje månad har transportkostnader på cirka en tusenlapp, telefonkostnader på en femhundralapp, mat/övriga hushållskostnader på säg fyra tusen kronor, en elräkning på 400 kronor, fack- och a-kasseavgiften kostar nästan 800 kronor och till det kommer tv-licens på ett par hundra kronor – då finns det faktiskt bara cirka en hundralapp kvar i månaden som ska räcka till kläder, nöjen, tandläkare, läkare, semester och annat till de tre personerna i hushållet – trots att mamma Lucía jobbar heltid.

    För att klara ekonomin har Lucía Gonzales därför två städjobb, ett heltidsjobb och ett deltidsjobb. Tack vare dubbla jobb brukar hon få ut uppåt 19–20 000 kronor i månaden.

    – Vanligast är att jag jobbar 12 timmar om dagen. Ibland blir det pass på 15–16 timmar, suckar hon.

    Det innebär att döttrarna får klara sig själva på eftermiddagarna efter skolan. Äldsta dottern lagar middagen till familjen alla vardagar.

    – Det fungerar sådär, men vad ska jag göra?

    Varje morgon börjar Lucía Gonzales klockan åtta, men var hon jobbar kan variera. Det kan vara i Nynäshamn, Handen, centrala Stockholm eller Täby, men oavsett vilket börjar arbetstiden när hon är på plats i huset klockan åtta. Hon har alltid minst två privata hem att städa, och anställningen är en kombinationstjänst som innebär att restiden mellan de olika arbetsplatserna är obetald fritid.

    – Oftast tar resan till jobbet mellan en och en och en halv timme, förklarar hon.

    Flera gånger bestämmer vi träff men till sist säger Lucía Gonzales att det får bli en telefonintervju – hon har vare sig tid eller ork att ses.

    Över telefon berättar hon om en värkande rygg, onda och stela leder och om fötter som svullnar efter att hon gått och stått en hel dag.

    – Jag har varit hos läkaren flera gånger, jag har haft problem med inflammationer i kroppen. Läkaren säger att det beror på att jag har ett tungt jobb. Jag tar ofta värktabletter, men jag går alltid till jobbet. Går jag inte dit får jag ju löneavdrag. Man måste fortsätta, man har ju ansvar för barnen. Det är bara att glömma smärtan och tänka att det är okej. Jag vill inte ha någon hjälp från socialen! säger hon.

    Lucía Gonzales skulle vilja få tid till att studera. Framför allt svenska. Hon har bott fem år i Sverige och uppskattar själv att hon pratar och förstår svenska till omkring 40 procent. Intervjun kan inte genomföras på svenska.

    – Jag förstår att jag måste lära mig mer svenska för att komma vidare, men hur ska det gå till? Jag hinner inte plugga!

    Trots att det är tajt försöker hon lägga undan lite pengar varje månad, med målet att så småningom kunna göra en resa till hemlandet Bolivia med barnen. Men än har det inte varit möjligt.

    Lucía Gonzales säger att de flesta kunder är artiga och att hon tycker att det varken är ett särskilt tungt eller ett särskilt lätt jobb att städa privata hem. Det genomgående draget hos kunderna, säger hon, är att alla vill få så mycket arbete som möjligt utfört på så lite tid som möjligt. De önskar sig att fler kläder ska plockas upp från golvet, fler leksaker ska läggas på sin plats och fler tunga fåtöljer ska flyttas undan för att den avlönade städerskan ska göra rent i de skrymslen man själv alltför sällan kommer åt.

    Den enkätundersökning som Anna Gavanas och Alexander Darin Mattsson genomfört i arbetet med sin forskningsrapport visar att Lucía Gonzales uppfattning om sina kunder är väldigt typisk. När de sammanställde enkätsvaren från 67 svenska hemstädningsföretag visade det sig att det allra största problemet de anställda upplevde var att kunderna försökte få hushållstjänstearbetarna att utföra mer arbete än de var villiga att betala för.

    Man kan också söka sig utanför städbranschen för att hitta exempel på hur den lägst avlönade arbetarklassen mår. Många hotell- och restauranganställda jobbar under liknande villkor, liksom handelsanställda. Ibland möts de båda grupperna faktiskt i samma person.

    Ahmed Ershad är 38 år och har sedan en tid lagat mat i ett storkök i Stockholm som levererar mat till äldreboenden – samtidigt som han hoppat mellan andra tillfälliga restaurangjobb och nu senast har han fått jobb i ett snabbköp.



OEBPS/images/cover.jpg
DE OSYNLIGA

OM EUROPAS FATTIGA
ARBETARKLASS

REBECKA BOHLIN

ATLAS REPORTAGE





OEBPS/images/logo.jpg





