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Förord

Ett ämne att bli förälskad i

Jag minns fortfarande annonsen som ledde till mitt första riktiga säljjobb. Det stod : ”Säljare sökes – ingen erfarenhet krävs, ingen utbildning behövs” och jag tänkte: ”Wow, det där är ju min profil!”

Jag visste inte riktigt vad arbetet skulle innebära. Jag var tveksam. Säljare var det sista jag trodde att jag skulle bli när jag gick i gymnasiet. Att jag blev förälskad i det här yrket kom alltså rätt oväntat. Jag blev själv överraskad. 

Vad drömde du om när du gick i skolan? Var det att arbeta med försäljning? Nej, jag tänkte väl det. Ändå sitter du här och läser en bok om försäljning.

Min tanke med den här boken är att du ska bli lika fascinerad som jag av ämnet. I dag har jag utbildat tusentals säljare, konsulter, revisorer och advokater att bli bättre på försäljning och framförallt tycka att det här med försäljning är lustfyllt och roligt. 

Boken är tänkt för dig som är ny i rollen som säljare. Men den är även skriven för dig som arbetat länge med försäljning och som behöver komma till nästa nivå, som vill ta ett nytt steg i karriären – eller i livet. Alla är vi nybörjare. När jag var i Indien för några år sedan för att lära mig meditera fick jag höra uttrycket ”beginners mind”. Det är inställningen hos sanna mästare. De ser sig alltid som nybörjare. De inser att de alltid har mycket kvar att lära. Jag tror att det är bra att läsa den här boken med den inställningen.

100 procent av ett företags intäkter kommer från försäljning. Ändå läser man inte så mycket om försäljning på universitet och högskolor. När studenterna sedan kommer ut i arbetslivet kan det komma som en smärre chock. Allt handlar om försäljning!

Men vad är egentligen att sälja? Jo, det är att hjälpa kunderna! Det är det den här boken handlar om. Om hur du kan vara till största nytta för dina kunder. Så på ett plan handlar boken inte om dig… Den handlar om dina kunder! Precis som din framgång på ett plan inte handlar om dig själv. Det handlar om dem du vill hjälpa. Om du gör dina kunder framgångsrika blir du framgångsrik.

Så – förut skeptisk, nu förälskad, har jag skrivit ner de bästa tipsen jag vet för ökad försäljning. Målet med boken är att du ska lära dig sälja på en konstant hög nivå. 

Lycka till på din resa och hör gärna av dig med frågor, synpunkter och kommentarer. Försäljning handlar om dialog. 
Och jag hoppas att få höra av dig snart!

Per Lange


Allt är möjligt

Ett hopplöst fall

Jag skulle alltså börja jobba. Det var min mamma som genom lokala kontakter hade ordnat arbetet åt mig, en helganställning på ortens bensinmack. Jag var en aning nervös. Jag var Ovän Med Tingen. Ofta gick saker och ting sönder i min närhet. Jag var så opraktisk att min närvaro verkade ha en direkt negativ effekt på föremål. Ibland verkade det som om jag kunde ha sönder något, bara genom att titta eller ställa mig framför ett objekt. Fjärrkontroller slutade fungera. Stolar gick sönder. Brickor åkte i golvet. Jag hade precis lyckats med konststycket att låsa toaletten, från utsidan, fast låset satt på insidan. Det påminde nästan om magisk realism. Det var en omöjlig manöver.

– Det går inte, klagade pappa. Det går inte att göra det du just gjorde. Låset sitter på insidan. Det är omöjligt. 

På en Finlandsfärja hade jag nyligen haft sönder chokladdrycksapparaten så att personalen varit tvungen att stänga hela restaurangen i en timme. Den heta chokladen hade forsat ut över buffémat, brickor och bestick. Hela färjan hade varit i uppror. Hungriga passagerare hade lugnats av väktare.

Min senaste bedrift var att ha sönder mammas bakmaskin (årets julklapp 1988, enligt Handelns utredningsinstitut). En morgon hade jag storstilat tänkt överraska familjen med färskt bröd. Men så dog hela apparaten, ungefär vid gräddningen. De röda lamporna slocknade för att aldrig lysa mer.

Jag var dessutom i full färd med att ta körkort, det mest praktiska jag någonsin försökt mig på.

Det var ett bergsprängararbete för mig. Allt gick trögt. Jag vet inte varför jag tyckte det var svårt. Kanske för att jag ofta satt och tänkte på annat än själva bilkörningen. Jag var inte uppmärksam helt enkelt. Det var nog därför det gick trögt i skolan också. Jag tänkte på annat. Inte på något speciellt. Bara annat. 

Övningstanka

Några veckor tidigare hade jag övningstankat på macken där jag inom kort skulle påbörja min anställning. Den händelsen hade gjort mig ännu mer skeptisk till om jag var rätt man för jobbet. Jag vet inte riktigt vad som hände. Men jag fick inte in munstycket i hålet. Jag fumlade med avtryckaren. Det sprutade ut en kaskad bensin som landade på mina byxor.

Mamma som stod några meter längre bort såg förfärad ut. 

– Per, vad håller du på med? Jag har aldrig sett något liknande. 

Vi bodde på en liten ort. Risken var stor att någon av mina jämnåriga skulle få syn på mitt misslyckande.

– Nu åker vi härifrån, viskade jag.

Men hur jag än försökte få tillbaka munstycket fastnade det inte på klykan. Jag greps av panik.

– Titta nu…, sa mamma. Så här sätter man tillbaka handtaget. Titta nu, så att du minns och lär dig. 

Hon hakade fast handtaget på pumpen. 

Men jag lyssnade inte längre. Jag kastade mig in i bilen igen, så att ingen skulle få syn på mig. 

Första dagen på jobbet

Ägaren till macken var en storväxt, nästan bullrig typ. 

– Har du gjort något liknande tidigare? frågade han när jag dök upp första morgonen.

– Gjort vad? frågade jag.

– Tja… larmat på och av, skött en kassa… hållit koll på saker och ting…

Jag skakade på huvudet.

Han såg lite tveksam ut.

– Det ska nog gå bra i alla fall… 

Första dagen gick ut på att lära sig nödvändiga rutiner: hur man låste upp gallergrinden, hur kassaapparaten fungerade, hur man hittade rätt videofilm till rätt omslag och så vidare. Jag drog en lättnadens suck när ägaren förklarade att butiken faktiskt inte hade någonting med bensinpumparna att göra. Det var skönt att veta. Bara att sköta videobutiken med tillhörande godis och läsk var ett stort uppdrag. Att dessutom ha ansvar för pumparna… Men det var tydligen två separata affärsrörelser. Han ägde den lilla butiken, och Norsk Hydro ägde pumparna. Vi tog inte ens betalt för bensinen. Allt sköttes med kontokort. 

Jag fick öva på att låsa upp, larma på och av och hitta i videosortimentet. Ägaren låtsades vara kund och jag tog betalt.

– Och om det är någon som vill hyra en… tja… en erotisk film, sa han. Så brukar jag stoppa den i en sådan här…

Han tog upp en GB-glasspåse, gjord av tjockt, grått papper, med en glansig yta. Det var omöjligt att se igenom det pappliknande materialet.

– Bra att veta, svarade jag.

– Ja, det var nog allt. Det här fixar du. Och se till att ingen snattar! Det finns gott om snattare på orten!

Störande kunder

Det hyrdes mer erotisk film än jag kunde ana. GB-påsarna tog snart slut. Det kändes som om jag kände till en djup hemlighet i samhället. Alla som gick runt med GB-påsar i området… det var inte många som visste vad de egentligen innehöll. 

Själv ägnade jag min tid på macken åt att titta på actionfilmer och thrillers. Jag tyckte om film. Ofta var jag så försjunken i handlingen att jag inte märkte när det kom in kunder. Ibland hoppade jag till då det plötsligt stod någon framför mig.

Jag blev nästan irriterad när jag blev avbruten mitt i en spännande scen. Jag tyckte inte om att bli störd i en film, vare sig hemma eller på jobbet – och ibland kom jag på mig själv med att sucka ljudligt när någon klev in genom dörren.

Enda sättet att få min fullständiga uppmärksamhet var om kunden kom in och såg arg ut. Då stramade jag upp mig. Inte av pliktkänsla – utan mer av rädsla. Jag pausade filmen, slutade äta ur chipspåsen (som jag hade personalrabatt på), torkade bort fettet runt munnen och frågade vad jag kunde stå till tjänst med. Men den sortens service kunde bara komma i fråga om jag kände mig hotad eller skrämd. 

”Pumpen är död”

En tidig lördagsmorgon flög dörren upp som om det varit korsdrag i butiken. Reflexmässigt greppade jag efter fjärrkontrollen och stängde av filmen. Chipspåsen trillade ned på golvet. Mannen som klev in i butiken gick med snabba steg fram mot kassan, som om han skulle råna den. Instinktivt tog jag två steg bakåt. 

– Du… det är något fel på pumparna där ute... 

Jag visste inte vad jag skulle svara. Jag stirrade oförstående på honom. 

– Jag skulle behöva lite service. 

– Av mig? var det enda som kom ur mig. 

– Ja, ser du någon annan här inne?

Jag tittade mig förskräckt omkring.

– Näe… det är bara jag här…

– Seså! Stå inte bara där! Kom ut och ta en titt på pumpen! 

Allt gick så fort. Jag skulle just förklara att butiken egentligen var en fristående affärsrörelse, att det var Norsk Hydro som ägde pumparna, när mannen höjde rösten ordentligt:

– Kom igen nu, jag har bråttom!

Och i stället för att lugnt och sansat leverera sanningen, märkte jag hur jag mumlade ”visst, visst, jag kommer…” – samtidigt som min hand liksom for ut av sig själv, och slet åt sig Hydrokepsen som hängde på väggen.

Under hela min anställning hade det hängt en keps på en spik, bredvid väggtelefonen. Det var en stor, rödvit plastkeps. På skärmen stod det MACKSERVICE i versaler. Ibland hade jag stått och lett lite i smyg åt den där kepsen, och känt mig uppriktigt tacksam för att det inte var någon riktig mack jag arbetade på.

Men nu… jag förstod inte riktigt hur det hade gått till… nu satt kepsen på mitt huvud. 

Mannen stod redan bredvid pumpen, när jag klev ut från butiken. 

– Då ska vi se…, mumlade jag.

Jag synade pumpen nedifrån och upp. Var börjar man undersöka en pump som har gått sönder? Var lägger man in första stöten? Handtaget vågade jag inte röra, för då kanske jag inte skulle få tillbaka det igen. 

Jag gick ett varv runt. Fanns det någon on- och off-knapp på baksidan? 

När jag dök fram på andra sidan, såg mannen än mer otålig ut.

– Vet du egentligen vad du håller på med? 

– Vad jag håller på med…? Det är klart… jag… 

Det enda jag kunde komma på att göra var att ge betongsockeln, längst ner, en rejäl spark. 

– Jag lyssnar… svarade jag. Och den här pumpen är död. Det hör jag, det. 

– Död?

Kunden såg misstänksamt på mig. 

– … och den andra pumpen då?

– Jag ska lyssna på den också…

Jag tog två långa kliv bort till pump nummer två och gav även den en rejäl känga. Därefter klappade jag till dess stålkropp – nästan en aning nonchalant. 

– Död. Död den också.

– Men vad i… Så vad händer nu? Det står service på din mössa. 

Vad händer nu? Tja, du åker härifrån… det är det som händer nu, så att jag i lugn och ro kan avsluta filmen jag stod och tittade på. Men det jag hörde mig själv säga var: 

– Då får du följa med in i butiken igen, så ska vi…så ska vi lösa det här.

Det kändes som att återvända till en kidnappares fängelse, efter ha varit ute i friheten för några minuter. Min hjärna arbetade intensivt nu. Bredvid kassaapparaten låg det ett block. Jag visste mycket väl att det låg där. Det hade hänt att jag under långa stunder, när jag tog en paus från filmerna, bara stått och stirrat på det där blocket. På framsidan stod det ”Reklamationer”. De här blanketterna skulle tydligen fyllas i om något strulade till sig på macken. Det hade ägaren förklarat. Blocket – det var lösningen.  

Senare fick jag veta att de där papprena var avsedda för internt bruk, inte externt. Men det visste jag inte då. Med förnyat mod gick jag runt disken och tog upp blocket. 

– Då ska du vara så vänlig och fylla i dessa blanketter, sa jag med så mycket myndighet min sjuttonåriga röst kunde frambringa. Det är två sidor per ärende. 

Jag läste innantill. 

– Det står här att du ska ”skriva en detaljerad redogörelse för VAD som hänt, HUR det hänt…” (jag vände blad)…. NÄR det hände och… VARFÖR du tror att det som har hänt har hänt…

Jag sköt över blocket. Mannen verkade inte uppskatta gesten. Han höjde rösten.

– Ska jag fylla i de här papprena? Det verkar ju inte klokt. Och om jag gör det, tar du dom då?

Där var jag ärlig för första gången i konversationen.

– Absolut inte, svarade jag. De här blanketterna får du själv ta och posta till… 

Jag hittade en adressrad längst ner på sidan. 

– Ja, vad står det…. till Oslo, Norway… och sedan får du väl avvakta på svar därifrån. Det är så det går till här på macken.

– Posta? Nu höjde han rösten. Har du frimärken och kuvert då?

– Nej, tyvärr. Men det föreslår jag att du inhandlar på närmsta post. Det här är en videobutik.

Jag hade på något sätt lämnat stadiet av rädsla. Det hade slagit över i ett slags nonchalant lugn. 

– Hörrudu… vad är numret till Norsk Hydro? Skulle jag kunna få numret?

Jag kunde inte numret till Norsk Hydro. Vi hade ju ingenting med pumparna att göra egentligen – men det var på något sätt för sent för sanningen.

– NUMRET! GE MIG NUMRET TILL NORSK HYDRO!

Jag tyckte mannen började se vansinnig ut. Och nu kände jag att jag inte alls var så lugn som jag trodde. Jag började svettas. Herregud… Numret till Norsk Hydro…. Gode Gud… vad är numret till Norsk Hydro? Om den här mannen bara får numret kommer allt bli bra igen…

Jag förstod inte själv att jag precis uttalat en bön. Men plötsligt ingrep Högre Makter. Mot all förmodan såg jag ett svenskt nummer på adressraden. Det var som om det dök upp där från ingenstans. 

– Klart jag har numret, sa jag.

Jag tog upp en penna och ringade in siffrorna.

– Ring dit så kan du få hjälp med allt! De har fantastiskt bra service där. Ring Norsk Hydro – och allt ordnar sig…

– Ja, det ska jag göra… Jag ska ringa och klaga… Det här var tusan det värsta jag varit med om. Jag hade precis blivit kund hos er.

Han rev av förstasidan på blocket, knycklade ner pappret i fickan och försvann ut genom dörren som åkte igen med en smäll. Jag hörde bilen starta, på något som troligtvis var sista skvätten, och köra därifrån. 

Först stod jag en stund och bara stirrade bort mot utgången. Jag väntade mig nästan att dörren skulle flyga upp igen. Men den förblev stängd. Jag tog ett djupt andetag och hängde av mig den dumma kepsen på väggen. Jag plockade upp chipspåsen från golvet. Slutligen knäppte jag på filmen. 

Det tog ett tag innan jag kom i mental balans igen.

Jag tyckte om att vara själv inne på macken. Det blev bara tydligare och tydligare. Jag gillade att vara ensam. När det inte hade varit några kunder där på ett tag, uppstod alltid en skön, drömsk stämning, som jag trivdes i.

Då ringde telefonen.

Den brukade aldrig ringa, så jag visste knappt vad jag skulle svara. Butiken hette ingenting speciellt. Men alla invånarna på orten kallade den för Norsk Hydro. Så det fick bli svaret.

– Välkommen till Norsk Hydro!

– Jo, jag var inne på en av era mackar för en stund sedan.

Först förstod jag ingenting. Men när jag väl gjorde det, tappade jag nästan luren i golvet. Klagomålet framfördes med en ursinnig röst: 

– Båda pumparna hade tydligen dött. Men det må väl vara hänt. Det är sånt som händer. Det värsta var servicen! Det stod en långsmal drasut bakom disken, en av de trögaste människor jag någonsin träffat. Var hittar ni de här idioterna någonstans? Förresten, är du rätt person att framföra klagomålet till?

Jag harklade mig.

– Ja, jag vet inte riktigt…, svarade jag.

Jag tog mod till mig och fortsatte:

– Du har kommit tillbaks hit till macken.

– VAD?

– Det är jag igen… killen på macken.

Jag drog åt mig blocket som låg framför mig på disken och tittade på adressraden. Nu såg jag numret tydligare. Numret började med vår orts första tre siffror. Alla telefonnummer på orten började med dessa tre siffror. 

– Numret du fick… det var tydligen numret till mig… 

Jag kommer inte ihåg vad som sades efteråt. Jag minns bara att det kom ytterligare en våg av skäll. Sedan slängde han på luren rakt i örat på mig. Det lät som om han kastade mobiltelefonen mot förarsätet. Och på något sätt var jag nu så närvarande, så inne i samtalet, att det var som om jag själv följde med i fallet. Och precis innan det bröts, precis innan signalen dog hann jag faktiskt få ur mig: 

– Norsk Hydro, alltid till er tjänst!



 

[image: ]



Var vill du sluta?

Så varför inleder jag boken med den här historien? Somliga läsare gör säkert följande reflexion: så där oduglig har jag aldrig varit – på något jobb! Andra kanske känner igen sig på något sätt. Men det spelar egentligen ingen roll. Det saknar betydelse hur karriären startade. Utgångsläget är oväsentligt. Den viktiga frågan är: var vill du sluta? Vad är ditt mål?

En av mina mentorer, Jerry Chamales, var hemlös 1977. Vänner och bekanta, alla som kände honom, ansåg att han var ett hopplöst fall. Men han lyckades sluta med alkoholen och drogerna och fick ett jobb som telefonsäljare. Där började Jerrys säljresa. År 2001 tilldelades han Ernst & Youngs prestigefyllda pris Entrepreneurship Of The Year i USA. Då och då föreläser han för MBA-studenter runt om i Kalifornien, i ämnet entreprenörskap. Hans budskap till dem är enkelt: 

Det spelar ingen roll var du börjar. Det är var du vill sluta som räknas.

– Det är det jag försöker trumma in i dem, säger han. Det är en enkel filosofi.

Det är värt att upprepas:

Det spelar ingen roll var du börjar någonstans. Det spelar ingen roll var du befinner dig just nu. Det viktiga är: vart vill du någonstans? Var vill du sluta?



Hur ser du på ditt arbete?

Ibland frågade mitt gymnasiegäng vad jag höll på med på helgerna, eftersom jag inte längre hängde med dem. Tror ni att jag svarade:

– Kamrater, jag arbetar numera med försäljning och kundservice!

Skulle inte tro det… Det var väl så jag borde ha svarat. Men det som kom ur min mun var:

– Jag står på en mack…

Jag. Står. På. En. Mack. 

Jag tänkte inte så mycket på svaret då. Det lät som det självklara svaret. Det enda naturliga att säga. Men jag har funderat på det så här i efterhand. ”Jag står på en mack.” Det var exakt så som jag såg på mitt arbete!

Jag står på en mack.

Där började och slutade min arbetsbeskrivning. Allt utöver, som ingick i jobbet, som att hjälpa till, komma med goda råd, tipsa, hade jag inte en tanke på. Jag såg mig mer som en vakt av videobutiken än som försäljare. Jag kände mig nästan lite stolt över att jag så snabbt och utan problem lärde mig larma av och på, trycka in rätt koder och så vidare. Efter ett tag kunde jag till och med låsa den tröga gallergrinden på ett snitsigt sätt med bara en hand. 

Alltså: mitt synsätt, vad jag trodde arbetet gick ut på, avgjorde mina handlingar. Och mina handlingar avgjorde mitt öde. (I just det här fallet sålde ägaren butiken till en familj som nyss flyttat till Sverige från Iran. De tog över hela butiken. Rubbet. Varorna, kassaapparaten, disken, videofilmerna, kepsen… allt! Det enda de inte ville ha kvar var helgpersonalen…)

Så låt oss börja med synsätt och intentioner. Hur ser du på ditt arbete? Vad tror du att det går ut på? Jag har träffat tusentals säljare. Alla har sin personliga uppfattning om vad försäljning går ut på. Men det är enkelt att urskilja tre synsätt. Man skulle kunna säga att det finns tre typer av säljare. Men bara en av dem kommer att bli riktigt framgångsrik.
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