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    EN BRA CHEF

    Snacka om att det sög. Jag var nyss klar med examen, yngst av alla på avdelningen och till på köpet tjej i ett mixat gäng, när jag blev chef för första gången. Fast det sög på ett kittlande sätt. Jag ville ju så väldigt gärna bli världsbäst. Som chef. Ordet ledare visste jag knappt att det fanns. Oj vad jag ansträngde mig. Ville ju kunna allt, inte stå där med byxorna nere.

    Så en dag fick jag veta på omvägar att en av medarbetarna kommit på mig med ett fel. Och inte nog med det, han hade blivit riktigt skadeglad dessutom och snackat vitt och brett om mitt påstådda fel. Du kan ju gissa hur jag reagerade. Yes, yes, yes, jag blev upprörd.

    Här skulle kollas upp vad felet gällde och vad jag faktiskt gjort. Blev väldigt nöjd när jag insåg att jag inte alls gjort fel. Det var han som tolkat situationen käpprätt åt skogen. Styv i korken knallade jag iväg för att prata allvarsord med knäppgöken.

    Då slog det mig i skallen.
Jag hade gjort jättefel men fel på ett annat sätt.

    Mitt fel var att försöka vara bäst. Alltid. Alltså just det jag haft som mitt mål att vara, var mitt egentliga fel. Om man vill vara bäst och tycker att man är bäst så innebär det att man samtidigt tycker att alla andra är sämre och hur kul är det på en skala? För de andra alltså. Jag var kort sagt en pina i baken, en riktigt risig ledare. Släggan i huvudet hade landat. Dags för eftertanke och reflektion. Vilka medarbetare får man om man själv går på styva linan? Just det, man får osjälvständiga och skraja kompisar som hellre bevakar varandra och chefen än bidrar till att utveckla verksamheten och får den att blomstra. Häpp!

    Resten av den här boken handlar om hur jag sakta men säkert lärt och fortfarande lär mig att inte göra ont i baken på andra. Att mogna tar tid. Hela livet faktiskt. Så jag har en massa bra kunskap kvar att fatta. Det ser jag fram emot.

  


  
    
      [image: Image]
    

    2

    ATT TÄNKA MEKANISKT OCH DYNAMISKT

    Tänk dig att du är ute och går med en fyraåring. Ni går förbi en ek och under den ligger ett ekollon.”Varför ligger den där?” säger barnet och pekar på ekollonet. Du svarar troligen inte ”det vet jag inte” eller ”tyst med dig nu unge!”. Nej, antagligen säger du ”för att det har ramlat ner från trädet”. Men ett mer fantasieggande svar skulle kunna vara ”för att det ska växa upp ett nytt träd”.

    De allra flesta av oss har en tendens att svara, ”för att det har ramlat ner från trädet”. Först när vi funderar lite till eller får fler frågor börjar vi tänka framåt, alltså på vad som kan komma att hända. Om man vill kan man kalla det första svaret för mekaniskt och det andra för dynamiskt.

    Mekaniska svar förklarar varför något har blivit på ett visst sätt. Klockan tickar för att någon satt in ett batteri. Hunden skäller för att den hört tjuven smyga in. Din mage kurrar för att den har blivit hungrig. Allt detta talar om sambandet bakåt.

    Någonting har hänt.

    Men du kan lika väl säga att klockan tickar för att du ska komma i tid till jobbet, eller att hunden skäller för att du ska få slå en brödkavel i huvudet på tjuven eller att din mage kurrar för att du inte ska missa att koppla av på lunch med din nya trevliga jobbarkompis.

    Någonting ska hända.

    Smarta människor är bra på att fundera både bakåt och framåt. Men för 500 år sedan, i skiftet mellan medeltid och modern tid, började vi ifrågasätta den rådande världsbilden. Vi ville förstå och förklara hur saker och ting kom sig och började prioritera ”bakåttänk” och orsakssammanhang. Det har vi snöat in på sedan dess, tyvärr. Kreativiteten vaknar till liv och nya möjligheter poppar upp om vi vågar tänka också framåt - vad något kan leda till - alltså dynamiskt.

    
      
        
        
        
      
      
        	Varför
        	Mekaniskt
        	Dynamiskt
      

      
        	Ekollon på marken?
        	Det har ramlat ner
        	En ny ek ska växa upp
      

      
        	Tickar klockan?
        	Någon har satt i batteri
        	Du ska komma i tid
      

      
        	Skäller hunden?
        	En tjuv har kommit in
        	Du ska stoppa tjuven
      

      
        	Kurrar magen?
        	Du har blivit hungrig
        	Du ska gå på lunch
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    IDÉSLÄPP ELLER HJÄRNA, LUST OCH KREATIVITET

    Om man låter en gädda simma runt i ett stort akvarium fullt med småfisk så äter hon glatt och mår bra. Men vad händer om man trycker ner en glaskupa över gäddan så att matfisken kommer utanför glasväggen? Jo, hon fortsätter att försöka fånga fisken tills hon inser att det inte går och så blir hon istället passiv. Om man då lyfter bort glaskupan, vad gör gäddan? Jo hon fortsätter att stå stilla trots att matfisken simmar runt hennes huvud. Hon har lärt sig att det inte är någon idé och svälter ihjäl. The Pike Syndrome har drabbat gäddan.

    På psykologspråk kallas detta för inlärd hjälplöshet, något som vi alla kan drabbas av i olika omfattning och inom olika områden. För att bryta ett sådant inlärt beteende krävs en insikt om att vi fastnat i felaktiga tankespår. Att gå i terapi handlar ofta om att få hjälp med att komma till ny insikt men naturligtvis kan man få insikt genom att börja tänka alldeles på egen hand. Eller så kan man bolla sina tankar med en god, lyssnande vän, som inte ”vet bäst”. Då, när vi börjar tänka till och lämnar den asfalterade motorvägen uppe i hjärnan, den med redan tänkta tankar, det är då vi hittar nya gröna små stigar. Men varför tycker vi att det är så svårt att lösa problem?

    Det handlar inte om låg IQ eller brist på analytisk förmåga utan mera om

    lusten att leta på nya ställen.

    Gör som Pippi Långstrump. Hon var sakletare och se till att du har kul när du letar. Kreativitet och glädje går hand i hand. Tänk utanför ramarna!

    I hjärnan finns lika många celler som människor på ett dussin jordklot och mellan cellerna finns en ofantlig mängd kopplingar. För att lösa uppgifter kopplar vi in på välkända spår, som ibland till på köpet har blivit automatiska, de breda asfalterade motorvägarna. Och det är himla praktiskt i vardagen. För tänk om du var tvungen att fundera över hur du får ut tandkrämen ur tuben varje gång du ska borsta gaddarna, eller be din dejt förklara hur man gör när man pussas...

    Men vad gör du när dina motorvägar leder fel. Fortsätter du ändå på samma spår eller vågar du dig ut i terrängen för att ”sakleta”. Det du behöver göra är att fråga dig vad som kan göras på ett helt annat sätt. Bäst blir det om du leker med uppgiften. Du vet ju hur kreativ du faktiskt är efter några glas vin (obs några, inte många). Hämningarna släpper och du hittar nya spår och nya lösningar.
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    VAD VET DU OM DIG SJÄLV OCH VAD VILL DU VETA

    Vem känner dig bäst, du själv eller andra? Vem är du och vem vill du vara. Hur mycket vill du veta om dig själv? Kan det finnas sidor hos dig själv som du inte har en suck eller aning om men som andra ser och rent av kommenterar i smyg? Håll med om att det suger en aning.

    Men du är en modig själ som fortsätta att läsa. Så hur ska du göra för att få veta mera? Och hur mycket vill du veta och när är du klar och mogen? Jag kommer att beta av det jag tror är viktigt och ge dig pusselbitar efter vägen.

    Redan för ett par tusen år sedan pratade några kloka gamla greker om att känna sig själv och här går vi på 2000-talet och undrar vad de menade. En av dem som beskrivit detta bäst i modern tid var en dansk som hette Kierkegaard. Han sa (fritt översatt): ”Du är den du själv formar dig till, medvetet eller omedvetet. Det innebär att du kan forma dig till den du vill vara men först när du inser vem du är idag.” Vi tar det en gång till.

    Du är den du själv formar dig till, medvetet eller omedvetet. Det innebär att du kan forma dig till den du vill vara men först när du inser vem du är idag.

    Tänk dig att du börjar gräla med din sambo och ni båda häver ur er en hel del trist. Till slut hör du dig själv säga med ganska så hög röst. ”Det känns som du vill ändra på hela mig och det kan du ju glömma. Jag är den jag är. Take it or leave it”. Shit, pomfritt. Dörren slår igen och hjärnkontoret stänger. För semester. När du får beska nyttigheter, slutar du svälja och så stänger du av. Så praktiskt. Du slipper ta ansvar för den du är. Hum.

    Självklart ska inte andra ändra på dig. Gör det själv i stället!

    Att hamna på kollisionskurs med någon betyder att det finns kunskap att hämta - om du är nyfiken på dig själv. Fråga andra hur de ser på dig och fråga dig själv samma sak, gärna högt. Att snacka högt med sig själv ökar faktiskt intelligensen. Fundera över dynamiken i dina frågor och dina svar om du vill komma långt. Det är bättre än att mekaniskt älta vad som hänt. I stället för att vara skeptisk till de synpunkter du får kan du alltså reflektera över dem och se hur de kan hjälpa dig till större självkännedom.
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    ATT HA KUL, BLI SMARTARE OCH MOGNA

    Har man ofta kul blir man fort gammal. Klart bättre än alternativet, att ha tråkigt länge. Men vad är att ha kul. Är det samma sak som triggar igång systemet hos dig och mig? Förmodligen ja, även om vi inte tror det. Det handlar om dopaminpumpen. I Hjärnan.

    Neuroekonomen Gregory Berns på universitetet i Atlanta (ja, du läste rätt, neuroekonomi handlar om att undersöka mekanismerna bakom de ekonomiska beslut vi människor tar) lät nyligen ett antal studenter placera pengar i värdepapper. De fick välja mellan en placering, som rekommenderades av en mycket känd ekonomiprofessor, eller kalkylera på egen hand med en större risk men med chans till större vinst. De allra flesta valde expertrådet och deras aktivitet i hjärnan låg kvar på sparlåga. De som däremot funderade över de båda alternativen och kalkylerade risken drog, utan att veta om det, igång sina dopaminpumpar med full effekt. Detta gick att se med hjälp av PET-kameror, som visar hjärnans aktivitet.

    Dopamin är kroppens egen glädjegenerator som får oss att bli upprymda, vakna, engagerade och kreativa. Kort sagt smartare. Och vi kan alltså alstra dopamin, av egen kraft, genom att helt enkelt bara tänka lite mera och oftare, ur nya perspektiv. Heureka!

    Det går att stimulera dopaminpumpen med whisky också men det är mera risky. Man kan ju inte ständigt svepa drinkar även om det är väldigt trevligt någon gång ibland. Drinken ger bara verkan för stunden men risken för ett beroende ökar. För att nu inte tala om vad de små grå får utstå.

    Att tänka klurigt ger längre effekt så vänd och vrid på frågan. Samma sak händer om vi tränar minnet. När vi tänker i nya dimensioner och tränar minnet blir vi glada och kreativa. Vad gör det då om åren går. Med dem kommer ju en tilltagande och tilltalande mognad. Men när åren får gå utan vettigt tänk – ja då vissnar hjärnkontoret. Långtråkigt och destruktivt. Att åldras utan mognad gör ingen människa glad. Just därför fortsätter jag att tänka – allt vad jag orkar – och har kul varje gång jag hittar nya infallsvinklar och lösningar på såväl små som stora frågor. Att inse att mognadsprocessen är livslång och jobba med den är kanske rent av...

    meningen med livet.
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