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			Lars och Martin Melin har tidigare avslöjat såväl Corporate bullshit och Fiint språk som Dösnack och Kallprat. Med Maktspråk beträder de än mer minerad mark, långt bakom fiendens linjer.
 
			I Maktspråk spårar de upp, benar upp och visar upp maktens språk i alla dess förklädnader. För maktspråk talas lika mycket av den som vill ha makten, den som låtsas ha eller låtsas inte ha den, som av den som faktiskt har den. Maktspråk både pekar med hela handen och lägger huvudet på sned.
 
			Herrar Melin genomskådar de lömska strategier som används av politiker, jurister och tredje statsmakten, men också vardagens fints och glidtacklingar. Du får lära dig att skapa en lag, hänga på mediedrevet, tala retoriska, slåss med slagord och ta makten på 14 sekunder. Författarna avslöjar också vilken makt språket har över tanken, vem som äger orden och vilka som tar makt över människor genom att ta makt över språket.

			Vill du bli en maktmänniska, eller kunna upptäcka någon nära dig, bör du studera Maktspråk nogsamt för att lära dig hur du vinner kampen om samtalet, sanningen eller fjärrkontrollen.

			Lars Melin är docent i svenska och har många populärvetenskapliga böcker om språk och språkbruk bakom sig (Corporate bullshit, Manipulera med språket). Martin Melin är språkvetare och informationskonsult. Tillsammans har de bland annat skrivit boken Fiint språk.
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      Förord 
    

    Makten ﬁnns alltid någon annanstans. Politiker, fackföreningspampar, näringslivets främsta företrädare och höga byråkrater pekar vilset på varandra och ut mot konturlösa kollektiv som marknaden, konjunkturen, väljarna … Själva är de – var och en för sig – hänvisade till att göra det bästa av det lilla som just de förvaltar. Den stora makten ﬁnns alltid någon annanstans.

    Maktspråk ﬁnns däremot överallt – där någon har makten eller vill ha den. För ingen täppa är för liten för att någon ska vilja vara herre på den. Och medan små barn klättrar, knuffas och sparkas har vi lata vuxna gått över till verbala duster.

    Vinner alltså de som argumenterar bäst? Ja, de vinner debatten, men de får inte nödvändigtvis igenom sin vilja. Det kan i stället mycket väl vara den som snackat in sig, som knutit ett socialt nätverk, som förankrat, som förhandlat, som bundit upp, som sålt in, som committat … Språket – maktspråket – är fullt av knuffar, sparkar och råsopar, men det är också fullt av lismande leenden och huvuden på sned.

    Så upp till kamp!

    
      Lars Melin och Martin Melin 
    

 	
 	
      Solen och Nordanvinden 
– Management by carrot och management by whip 
    

    
      Solen och nordanvinden blev osams om vem som var starkast. De testade styrkan genom att tävla om vem som snabbast kunde få ytterrocken av en vandringsman. 
    

    
      Nordanvinden ﬁck börja. Hur han än tog i med vind och kyla så drog mannen bara rocken hårdare om sig. När det sedan blev solens tur dröjde det inte lång stund förrän värmen steg och vandringsmannen tog av sig rocken. 
    

    Många av oss har hört sagan om Solen och Nordanvinden. Men mycket har varit fördolt för oss. Varför var de osams? Hur gick det egentligen till, i detalj? Och hur gick det sedan? Nu kan det avslöjas, och det hela blir en inblick i två av våra mest mytomspunna maktsfärer där kusliga interiörer kommer att blottas.

    
      Bakgrunden 
    

    Solen och Nordanvinden var de dominerande aktörerna på klimatmarknaden. Alla analytiker i branschen såg att de hade intressen och marknadsstrategier som låg på kollisionskurs. Med så olika affärskulturer var en fusion otänkbar, och de två var för jämspelta för att ett uppköp skulle vara realistiskt. Inte ens en liten kartell kunde de prata sig samman om.

    
      Uppladdningen 
    

    Ingen vet vem som började, så vi får följa utvecklingen parallellt i de båda företagen.
    
    
      Solen 
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    Vid ett policymöte släppte vd upp en testballong. Hur vore det att utmana konkurrenten på en publik arena? Han presenterade det hela som en ”vild idé” för att göra företaget synligt.

    Under några dagar kollade vd av läget med alla nyckelmedarbetare. Han kände positiva vibbar och tyckte att idén var tillräckligt väl förankrad för att sjösättas.

    En grupp brainstormade kring projektet och räknade på hur många Kcal som skulle behöva avsättas för en framgångsrik rockavtagning. Det hela betraktades som ett prioriterat FoU-projekt. Men projektledaren var noga med att följa upp så att idén var top of mind på alla nivåer.

    Vd vinkade med några saftiga morötter och värvade ett par extra committade medarbetare som skulle ansvara för den slutliga upphettningsfasen. Utöver ett lockande incitamentsprogram ﬁck dessa en team building-vecka strax före slutfasen.

    Nu skulle detta nya prestigeprojekt deﬁnitivt deﬁniera Solengruppen som marknadsledaren.

    
      Nordanvinden 
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    På ett styrelsemöte presenterade vd en ny marknadsplan där en skarp konfrontation med huvudkonkurrenten var ett prioriterat mål för att tydliggöra företagets strategiska vision.

    Med detta beslut i ryggen samlade vd sina linjechefer till ett strategimöte, fördelade jobbet och dikterade därefter ett PM till alla berörda.

    En implementeringsgrupp ﬁck i uppdrag att beräkna erforderligt antal sekundmeter och optimal kyla. Den ﬁck resultatansvar för projektet, och budgeten låg på ett nytt konto under PR. Gruppens första uppgift var att välja ut och coacha det gäng som ansvarade för själva vind- och köldangreppet.

    Vid ett policymöte presenterades detta nya referensprojekt som en överlevnadsfråga för Nordanvindgruppen. Det var lätt att uppfatta pisksnärtarna i vd:s stämma. Här gällde att vinna eller försvinna.

    Detta skulle sätta Nordanvindkoncernen på kartan en gång för alla.

    
      Och hur gick det sedan? 
    

    Solen vann – det är ingen nyhet – och det blev en makalös fest. Trots detta hade utvecklingsprojektet små möjligheter att kommersialiseras på hemmamarknadens kyliga breddgrader. Ledningen ﬁck gilla läget och i stället nischa in sig på semestersäsongen vilket lämnade huvuddelen av marknaden vidöppen för konkurrenten. Man hade startat ett utvecklingsprojekt men egentligen inte vunnit något annat än PR, massor av PR. Varumärket Solen var glödhett men allt annat kallt som en nordanvind.

    Men sammanhållningen var god ändå och idéer rann till. Nya brainstormningar gav nya idéer och alla analyser pekade i en riktning: utlandssatsningar som kunde sprida solkonsumtionen över längre tid. Så snart fanns tilltron till en stark turn around. Hemmamarknaden repade sig aldrig, men satsningarna kring Medelhavet och i Thailand har visat god lönsamhet. Man brukar säga att solen aldrig går ner över koncernen.

    Nordanvinden förlorade kortsiktigt. Man hade bränt hela sin PR-budget, och det ﬁck återverkningar som än i denna dag kan avläsas i kundattitydundersökningar. Ingen aktör på marknaden har så lågt marknadsförtroende hos slutkunderna. Men problemen var värre än så.

    Vd led en stor prestigeförlust eftersom det var han som själv styrt projektet från ax till limpa. Och det var svårt att få igång kreativiteten hos mellancheferna och experterna. De menade att om ingen frågade dem förra gången, varför skulle de vara intresserade nu. Ledningsprinciperna satt i väggarna och blåste i korridorerna. Man blev tvungen att tillsätta en ny koncernchef som hade mottot: if you can’t whip them, join them.

    Efter analys av konkurrenternas framgångskoncept startade han med en omorganisation som gav enheterna större självbestämmande och egen kostnadsuppföljning. Ett par joint venture-projekt sjösattes med rock-, jack- och kappfabrikanter. Och affärerna går strålande, även om koncernchefen inte gillar just det ordet.

    Två lönsamma företag strävar vidare, precis som deras ledningsﬁlosoﬁer är eviga. I Solen ﬁnns energin överallt och tankar tillåts gro, men för Nordanvinden krävdes att man gick ifrån sin princip av styrning uppifrån och ner för att lyckas. Låt oss i nästa kapitel fundera mer över vad upp och ner kan betyda.
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