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    DEL 1

    OM PRAKTISKT OMVÄRLDSARBETE

  


  
    KAPITEL 1

    INTRODUKTION TILL ÄMNET OMVÄRLDSANALYS

    
      ”Omvärldsanalys är en systematisk process för att bevaka och analysera omvärldsinformation och dra strategiska slutsatser av den.”

    

    Vad är omvärldsanalys och vad menas med omvärlden? I det här kapitlet introducerar vi ämnet. Vi diskuterar vad omvärldsanalys är och vilka mer mänskliga förutsättningar som krävs för att få till ett aktivt omvärldsarbete.

    Vi hoppas att du ska lära dig:

    
      	vad omvärldsanalys är

      	varför du behöver arbeta aktivt med omvärldsanalys

      	vilka förutsättningar som krävs för att arbetet ska bli framgångsrikt

    

    BOKENS UPPLÄGG

    Boken är uppdelad i två delar. Den första beskriver hur praktiskt omvärldsarbete går till. Den andra är en verktygslåda som du kan använda när du ska göra omvärldsanalys.

    Vi hänvisar till verktygslådan i marginalen och ibland i texten. Då är det bara att söka efter de numrerade verktygen som vi hänvisar till.

    VAD ÄR OMVÄRLDSANALYS?

    Omvärldsanalys är en systematisk process för att bevaka och analysera omvärldsinformation och dra strategiska slutsatser av den. Enklare uttryckt handlar det om att förstå vilka underliggande strömmar i samhället som påverkar vart vindarna blåser.

    Den teoretiska utgångspunkten för omvärldsanalysen är systemteoretisk. Det innebär att vi ser omvärlden som ett system där delarna är ömsesidigt beroende av varandra. I omvärldssystemet finns omvärldsinformation som samspelar och bildar detta system. Poängen med omvärldsanalysen är att klargöra hur systemet ser ut och göra bedömningar av hur en viss marknad kan utvecklas.

    EN TYDLIG SYSTEMATIK

    En omvärldsanalys kan i princip bli hur stor som helst. För att omfattningen ska bli relevant och hanterbar krävs det att du har ett systematiskt förhållningssätt när du gör en omvärldsanalys. Systematiken för att göra en omvärldsanalys handlar om att arbeta i tydliga steg med att:

    
      	kartlägga vad som händer (informationsinsamling)

      	analysera varför det händer (analys)

      	bedöma vad det innebär framåt (framtidsbedömning)

    

    
      Tips!

      För att systematisera din omvärldsanalys kan du utgå från följande steg:

      
        	Avgränsa analysen

        	Samla in omvärldsinformation

        	Analysera omvärldsinformationen

        	Dra slutsatser av informationen

        	Kommunicera analysen

        	Planera och agera till nytta för den egna verksamheten

      

    

    FRAMTIDSORIENTERING

    En omvärldsanalys är framtidsorienterad eftersom en del av den handlar om att göra bedömningar om utvecklingen framåt. Även om ämnet allt oftare återfinns som en akademisk disciplin på universitet och högskolor är omvärldsanalys ingen exakt vetenskap1. En del handlar om att göra bedömningar om framtiden. Det enda vi kan vara säkra på när det gäller framtiden är att vi inte vet hur den kommer att bli. Vi gör ändå bedömningar hela tiden och poängen med omvärldsanalys är att bedömningarna ska göras utifrån så välgrundande underlag som möjligt snarare än att de bygger på gissningar eller hypoteser.

    EN PÅGÅENDE NATURLIG PROCESS

    Eftersom omvärlden förändras hela tiden är omvärldsanalys en process. Det är något som alla organisationer behöver arbeta med mer eller mindre aktivt hela tiden.
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      Omvärldsanalysens olika delar.

    

    
      ”Egentligen handlar omvärldsanalys mycket om ett förhållningssätt.”

    

    Faktum är också att det är en process som sker mer eller mindre omedvetet hela tiden. Vi är alla är omvärldsbevakare och omvärldsanalytiker som kontinuerligt tar in information om vad som händer runt omkring oss, gör medvetna och omedvetna gissningar om vad som kommer att hända och så drar vi slutsatser och agerar. Våra hjärnor fungerar också så att vi hela tiden vill se mönster och strukturer i verkligheten. Hjärnforskaren Peter Gärdenfors säger att vi människor älskar mönster och samband och söker detta hela tiden för att vi vill ha logiska förklaringar till allt som sker runt omkring oss.2

    Omvärldsanalys framställs ofta som något nytt som organisationer idag måste arbeta aktivt med.3 Men egentligen handlar det mycket om ett förhållningssätt som vi är övertygade om att man kan utveckla och utnyttja bättre.4 Det handlar bland annat om att strukturera omvärldsarbetet och ta hänsyn till medarbetarnas insikter om organisationen och om vad som händer i omvärlden.

    VAD ÄR OMVÄRLDEN?

    Definitionen av vad omvärlden är beror på vem som ställer frågan. Om du som privatperson ställer frågan kan det vara allt utanför din familjs gränser. Om du sitter i Sveriges regering kan omvärlden vara allt utanför Sveriges nationsgränser. Vi brukar definiera omvärlden som att den är allt som ligger utanför den egna organisationen.
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      Omvärlden är allt som ligger utanför din organisation.

    

    Med invärlden menar vi din organisation eller den utgångspunkt du har när du studerar omvärlden. Allt utanför din invärld är således omvärlden.

    Omvärlden har två dimensioner, den ena är den näraliggande dimensionen som kallas närvärlden. Det är att jämföra med en organisations marknad eller arena. Här finns till exempel kunder, konkurrenter, underleverantörer, samarbetspartners och konkurrenter.

    Den andra dimensionen är den del av omvärlden som ligger utanför närvärlden. Här sker förändringar och händelser som i samverkan med olika aktörer och händelser påverkar utvecklingen. Förändringar i den här delen av omvärlden påverkar din organisation både direkt och indirekt. Dessa förändringar kan ofta ändra förutsättningarna för hela den marknad som din organisation befinner sig på. Tänk bara på vad internet, tillsammans med en värderingsförändring som har gett allt mer antiauktoritära medborgare, just nu betyder för musikbranschen. Eller vad demografiska trender som den ökande andelen ensamhushåll och nya familjestrukturer betyder för en livsmedelsproducent eller för en kommuns planering och verksamhet.

    Många har en snedvriden syn på vem som påverkar mest. Vi övervärderar ofta vår egen betydelse och förminskar omvärldens. Utifrån sett är det ofta precis tvärtom. Andra tycker inte alls att vi är betydelsefulla.
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      Synen på den egna organisationen i relation till omvärlden.

    

    En annan faktor som visar att omvärldsperspektivet är centralt är att de allra flesta organisationer på egen hand har mycket små möjligheter att påverka förändringar i omvärlden. Vad som händer i närvärlden kan vi däremot påverka genom att till exempel bemöta konkurrenters erbjudanden, diskutera med underleverantörer eller genom kundanalyser göra marknadskampanjer som är riktade till målgrupperna.

    
      Tänk på att!

      Hur ser det ut i din organisation? Lägger ni tillräckligt med energi på det som händer externt i jämförelse med det som händer internt?

    

    Utgångspunkten för en omvärldsanalys är att kartlägga och förstå vad som händer i den del av omvärlden som ligger utanför marknaden. Omvärlden styr marknaden och påverkar din verksamhet direkt eller indirekt. Avgörande är att du har ett utifrånperspektiv. Försök alltså att vända på perspektiven och ställa dig utanför både din organisation och marknaden. Så kan du förstå hur den marknad du agerar på håller på att förändras. Detta synsätt skiljer sig från mer traditionella marknadsanalyser där du analyserar marknaden genom att fokusera på den nära omvärlden.5

    
      ”Avgörande för att göra en bra omvärldsanalys är att du har ett utifrånperspektiv.”

    

    Vår utgångspunkt är att du antingen kan drabbas av förändringar i omvärlden eller aktivt möta dem. Du möter omvärldens förändringar aktivt genom att följa med i det som sker, analysera varför och vad det får för konsekvenser. När du har det förhållningssättet kan du fatta klokare beslut som tar hänsyn till omvärldens förändringar. Detta är något som återkommande bekräftas i studier om krav på framtidens företagande. En av slutsatserna i IBM:s globala vd-studie från maj 2008 visar till exempel att det blir mer och mer tydligt att förmågan att tidigt inse hur ens marknad utvecklas, kunna svara på trender och även vara trendsättande själv är avgörande konkurrensfördelar för framtidens företag.6
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    PÅBÖRJA EN STRUKTURERAD OMVÄRLDSDISKUSSION

    Det är inte svårt att sätta igång en omvärldsdiskussion. De flesta har tankar och idéer om förändringar och om hur framtiden kan tänkas bli. Det som kan vara lite knepigt är att få en strukturerad diskussion som ger praktisk och konkret nytta.

    Som inledning till del 2, en verktygslåda för omvärldsanalys, har vi valt att presentera två verktyg, en omvärldsreflektion, verktyg 1.1 och en kort tankeövning, verktyg 1.2. Båda verktygen kan du använda för att genomföra och få en strukturerad omvärldsdiskussion i en grupp.

    ETT FÖRHÅLLNINGSSÄTT SOM KRÄVER TRÄNING OCH UNDERHÅLL

    Omvärldsanalys handlar mycket om ett förhållningssätt. En del är till sin natur mycket omvärldsorienterade och en del är mer invärldsorienterade. Hur omvärldsorienterad du är beror bland annat på din genetiska uppbyggnad. Det finns en uppsättning gener som styr vår nyfikenhet och det finns forskning som visar ett samband mellan nyfikenhet och omvärldsorientering.7 Men omvärldsanalys är också ett praktiskt hantverk som du kan lära dig med hjälp av verktyg och struktur. Precis som med mycket annat här i livet kan du bli bättre på hantverket ju mer du håller på. Det gäller också förmågan att uppfatta omvärldsförändringar och analysera dessa. Teori och praktik är ett bra recept för att öka din egen och din organisations omvärldsorientering.

    INDIVIDUELL TOLKNING AV OMVÄRLDEN

    Hur och vad du uppfattar av det som händer utanför dig själv är beroende av faktorer som intresse, kön, arv och miljö. Det är också så att vi i ett visst skede i livet uppfattar vissa saker i omvärlden kopplade till just den livsfasen. Och i ett annat skede uppfattar vi något helt annat. Den som är gravid eller vill bli gravid ser fler stora magar på stan än vad andra gör. Den som överväger att köpa en miljöbil ser fler miljöbilar på vägarna än andra. Våra hjärnor fungerar så att vi tar in information om omvärlden utifrån våra kognitiva kartor och vad vi är fokuserade på.

    Vi sorterar bort 98 procent av all information som vi utsätts för. Denna process sker automatiskt och de futtiga två procenten av den information som vi tar in hämtas på det sätt som är mest effektivt för hjärnan. Det är därför vi behöver verktyg för att aktivt ta in information om omvärlden.

    
      Tänk på att!

      Några viktiga förutsättningar för en omvärldsorienterad kultur är:

      
        	Medarbetarnas arbetssituation. Det ska vara roligt på jobbet.

        	Fokus för verksamheten. Det ska finnas ett klart och tydligt fokus för verksamheten som alla känner till.

        	Kunskapsöverföring. Organisationen ska vara transparent och det ska finnas en effektiv kunskapsöverföring.

      

    

    Ett tydligt exempel på att det finns mänskliga begränsningar som gör att vi behöver arbeta med omvärldsanalys är ett forskningsexperiment som handlar om människors perceptionsförmåga som genomförts vid Harvard universitetet. Experimentet visar en grupp människor som tittar på en kort film där en grupp ungdomar spelar basket. Observatörerna får uppdraget att under filmens gång räkna antalet passningar, inte studsar, som ungdomarna gör. Efter filmens slut är det en forskningsledare som summerar hur många passningar deltagarna uppfattat. Det brukar vara ganska stor spännvidd bland observatörerna. Men det mest intressanta är att 20 procent av observatörerna också ser en person utklädd till gorilla som går rakt igenom spelplanen under spelets gång. Detta är det 80 procent som inte uppfattar. Vi ser det vi är fokuserade på.8

    FÖRUTSÄTTNINGAR FÖR ATT HA KOLL

    Det är inte så att omvärldsintresserade medarbetare automatiskt skapar en omvärldsorienterad organisation. Det måste också finnas ett antal organisatoriska förutsättningar. Enligt forskaren Sven Hamrefors krävs det en kultur som ger goda förutsättningar för medarbetarna att vara omvärldsorienterade.9

    
      1.Göteborgs universitet, Handelshögskolan i Stockholm, Linköpings universitet, Lunds Tekniska högskola, Lunds Universitet, Malmö högskola, Mälardalens högskola och Södertörns högskola har numera kurser i omvärldsanalys. ↵

      2.Kunskapskanalen 20080220 Vad är en människa? ↵

      3.Dagens Samhälle nr 13/06, Samarbete med näringslivet gav prisad tillväxt, DI 20070612, Så spanar Samsungs snillen, DN 20070729, Trendspanare ligger steget före, DI Diego 20080218, Jakten på nästa coola grej är exempel på artiklar som berör detta tema. ↵

      4.För vidare läsning om detta se Sven Hamrefors bok Den uppmärksamma organisationen. ↵

      5.Med det menar vi inte att marknadsanalyser och kund- och konkurrentanalyser inte behövs. De är ofta en del av en omvärldsanalys som är lika viktig som övrig analys. ↵

      6.The Enterprise of the Future, IBM Global CEO STUDY 05-08, The McKinseyQuarterly April 2008. How companies act on global trends: A McKinsey Global Survey. ↵

      7.www.ki.se Bilder av hjärnans minne, förståelse och inlärning av Martin Ingvar. Denna artikel skrevs i samband med att Martin Ingvar installerades som professor i neurofysologi 1999. ↵

      8.Kunskapskanalen, 20080220 Vad är en människa? ↵

      9.För vidare läsning se Sven Hamrefors, Den uppmärksamma organisationen, Från Business Intelligence till Intelligent Business, Studentlitteratur, 2002. ↵
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