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MAX SÖDERPALM är en erfaren försäljningschef och företagsledare. Två av företagen han har byggt upp har blivit utsedda till Årets Gasellföretag av Dagens Industri. Han är också en uppskattad och flitigt anlitad säljcoach och inspiratör. Max driver Soderpalm Sales Academy, ett unikt koncept för säljträning.

Max bok ”30 sätt att göra affär” var en av landets mest sålda böcker om försäljning 2008 och innebar även starten för förlaget Soderpalm Publishing. Uppföljarna ”Det är i backarna man rycker”, ”Den rätta gnistan” och ”Tvärtom” är även de storsäljare.

Fler än 40 000 säljare, försäljningschefer och företagare läser varje måndagsmorgon Max inspirerande nyhetsbrev Monday Morning Letter. Nu finns de bästa nyhetsbreven samlade i boken ”Best of Monday Morning Letter”.

Hösten 2012 kommer Max nya bok. Den handlar om en väldigt viktig punkt i hans plan för att öka försäljningen snabbt.

www.soderpalm.se

MAX SÖDERPALM

Jag blir lycklig av att göra saker bättre

När var du lycklig senast? Du vet sådär att det kändes i hela kroppen att allt stod rätt till. Du gick där och mådde bra, allt kändes rätt. Det fanns inte så mycket att oroa sig för. Bara bra tankar. Du hade en sådan där stund som var värd att spara på, som du kanske till och med kan komma ihåg nu.

Jag samlar på den typen av stunder. Att göra det har lärt mig att känna igen hur jag tycker det är att vara lycklig, vad det ordet betyder för mig.

Det har också gjort att jag numera kan framkalla dom stunderna. Det är inte lätt, eftersom jag inte kan styra alla parametrarna på lyckoskalan. En stor del av dom styrs ju av andra, till exempel i familjen, vänskapskretsen eller av människor jag träffar i jobbet. Det finns ju så mycket externa faktorer som styr över vad som händer.

Men en av mina definitioner på att vara lycklig är glasklar. När det går min väg. När det blir som jag har tänkt mig. När jag funderade ut hur jag skulle göra en sak på ett visst sätt och sedan blev det som jag hade tänkt.

Så har jag lärt mig söka lyckan.

– Lycklig? Max, har du möjligen sett hur det står till här i världen? Bara elände överallt. Det finns väl ingen som är lycklig? I alla fall inte jag.

– Jag förstår vad du säger. På ett sätt har du rätt. Funderar du på allt elände hela tiden blir det svårt. Men om du tänker efter igen på frågan jag inledde med.

När var du lycklig senast? Då fanns det ju säkert en stund, eller hur?

Detta trots att det pågår krig i många länder, människor förtrycks varje dag, det finns alltid någon plats på jorden där väderleksprognosen faktiskt inte stämmer med hur vädret är i verkligheten. Det kanske regnar trots att dom på tv sa att det skulle vara sol?

Och ändå var du lycklig?

Slutsatsen jag drar av det här är att det bara är du själv som kan avgöra när du är lycklig, vilket gör det mycket inspirerande med en hel bok i ämnet. Om du kan få draghjälp av elva andra människor, som berättar hur dom tänker, skulle ju det kunna leda till att du blir ännu lyckligare.

Många krafter vill påverka dina tankar

Du ska få en fråga av mig:

Ordet lycklig, är det ett positivt eller negativt laddat ord?

Dom flesta jag har frågat svarar att det är positivt laddat. Några tyckte till och med att det var ett av dom mest positiva orden dom någonsin hört.

Det här är ju goda nyheter för dig som läsare. Det gör att den här boken förmodligen kommer göra att du känner dig bättre till mods, göra dig lite gladare och kanske till och med ska kunna ge dig en och annan ahaupplevelse.

För hur skulle det gå till att skriva en bok om den mest positiva känslan av alla, utan att den skulle göra positiv nytta? Det finns människor som gör dumma saker, det finns våld och vapen och annat som borde göra att ingen, ingen av jordens människor är lyckliga.

Men ändå är vi ju det! Åtminstone ibland. Om jag ber dig en gång till att tänka på när du var lycklig senast så kommer du ju på något, eller hur? Det kan naturligtvis ta sin tid att komma ihåg ögonblicket. Det är olika för alla människor. Kanske tycker du att det är ovant att tänka så? Följ ändå mitt råd och prova.

Det här gör att vi faktiskt, så här i inledningen av boken, kan dra en mycket viktig slutsats:

Om du ska kunna känna dig lycklig så måste du fokusera på att göra det. 

Tänk så här: Hur du känner dig i ett specifikt ögonblick, glad, ledsen, arg, olycklig eller lycklig, beror egentligen bara på en sak. Det du väljer att fokusera på just då.

Om du väljer att fokusera på att det finns massor av orättvisor i världen, att du har för dåligt med pengar, att inte rätt låt vann eller att ditt favoritlag förlorade. Då är det svårt att känna sig lycklig.

Men om du istället väljer att fokusera på att din dotter fick alla rätt på provet tack vare att ni läste läxan tillsammans i går kväll, att solen skiner eller att svärmor äntligen får komma hem efter operationen. Då är det betydligt lättare.

Eftersom allt i exemplen händer exakt samtidigt har du många beslut att ta, många möjliga tankar som du ska prioritera mellan för att hitta rätt sinnesstämning.

För jag vill att det är du som ska bestämma. Du ska bestämma vilka tankar och känslor som du släpper fram i det stora utbudet.

För om du börjar med att tänka ut vad det är du ska fokusera på som gör dig lycklig.

Och sedan tar reda på vad det är som påverkar dig, var du hittar din inspiration till dina tankar.

Då kan du träna upp dig så att det är du som bestämmer hur du tänker.

För det är många som vill vara med och påverka. Många krafter som vill att du ska fokusera på det som dom vill, istället för det du vill. Och ju mer du låter sådana krafter bestämma desto olyckligare kommer du att bli.

Ett kanontillfälle att bli olycklig

Vill du förresten veta det mest effektiva sättet för att snabbt bli olycklig?

Följ med i katastrofrapportering på tv. Varje gång det är krig, naturkatastrofer eller svält på tv har du en kanonmöjlighet. Eftersom bilderna rullas om och om igen, experter analyserar det som händer och oskyldiga blir lidande så ges möjlighet för gammalt hederligt negativt tänkande.

– Ge dig nu Max. Det är väl klart man blir sänkt av att titta på sådant. Vill du att jag ska skratta åt det eller?

– Jag vill att du ska göra något åt det istället för att bli rädd, negativ och paralyserad. Som jag ser det har du två saker att välja mellan som skulle kunna funka bra.

Det var ju dubbla katastrofer i Japan nyligen. Först en tsunami och sedan en härdsmälta.

Istället för att tokreloada på nyhetssidorna efter senaste händelseutvecklingen och uppdateringar av dödssiffran i realtid kan du ju boka en biljett till Japan, ta med dig skyffeln och åka dit och hjälpa till och gräva, eller hur?

Eller så kan du stänga av tv:n och arbeta extra på kvällar och helger så att du har råd att skänka extra pengar till dom hjältarna som faktiskt åker dit och hjälper till.

Här ser du paradoxen. Om du sitter still och låter dig skrämmas av nyheterna, då blir du olycklig av det hemska. Och sitter still gör du helt säkert, för rädsla leder till passivitet.

Om du stänger av tv:n och gör något åt eländet. DÅ KOMMER DU KÄNNA DIG LYCKLIG. FÖR DÅ ÄR DU MED OCH GÖR SAKERNA BÄTTRE.

Så här har vi två nyckelfaktorer till, som leder till lycka:

Att hjälpa andra. Att göra något åt saken. 

Därför ska du utan krusiduller få det råd som har hjälpt mig att fokusera på det som gör mig lycklig:

Sluta se på tv-nyheterna. Dom gör att du blir olycklig.

Välj med omsorg bland dom tidningar du läser. Negativ rapportering gör dig olycklig.

Ska du kunna fokusera på det som gör dig lycklig och samtidigt hålla dig aktiv, då ska du istället läsa och se på sådant som ger dig positiva bilder.

Och jag kan höra din invändning, den hänger i luften:

– Vadå, ska jag skärma av mig och inte hänga med i vad som händer?

– Ja, om du vill vara lycklig. Varför skriver kvällstidningarna löpsedlar som dom gör? Tror du att det är för din skull? Knappast! Det är för att dom vet att skräck och negativa nyheter säljer. Dom tjänar pengar på att du blir olycklig. Smaka på den!

Äntligen en ny JA-bok!

Jag hälsar dig varmt välkommen in i nya JA!-boken. Tillsammans med författargruppen på Soderpalm Publishing vill jag hjälpa dig att upptäcka vad lycka och att vara lycklig betyder för dig.

Vi kan självklart inte bestämma vad du ska tycka, och det är inte heller syftet. Istället vill vi hjälpa dig genom att berätta våra historier och med dom som bakgrund kan du gå vidare i ditt sökande efter lyckan.

Att arbeta med den här boken gör mig lycklig. Det blir jag eftersom den ur precis alla synvinklar är en positiv produkt.

Vi vill ju hjälpa dig. Och genom att du läser den här boken så är du med och hjälper. Precis som i dom två tidigare JA-böckerna går den lilla vinsten som vi tar ut helt och hållet till att hjälpa människor som vi inte känner till ett bättre liv.

Det gör oss som skriver lyckliga.

Därför att min fulla övertygelse är att snabbaste sättet att bli lycklig är att hjälpa andra att lyckas. Det leder till att du blir omtyckt och litad på. Det leder också till att människor du inte känner tar kontakt med dig och tackar.

Då är bara frågan: Hur ska du bli lycklig genom att hjälpa andra att lyckas?

För mig är det enkelt. I min roll som författare och säljtränare är det mitt jobb att ge personer och företag det dom helst vill ha. Framgång, ökad försäljning och ökad vinst. Lyckas jag med det blir mina läsare och kursdeltagare glada, kanske till och med lyckliga.

Det leder till att jag får feedback. Antingen direkt genom ett handslag när jag träffar dom. Men oftast genom att jag får ett mejl. Då blir jag lycklig. Inte så mycket för att jag tjänar något på det. Istället kopplar jag ihop lyckokänslan med känslan:

– YES! Jag hjälpte en person att upptäcka hur han eller hon skulle göra för att bli bättre på sitt jobb.

Kanske är det för att jag då har hjälpt till att få personen att ändra sig och upptäcka:

– Så här gör man!

Kanske är det här något du skulle fundera på?

Det är säkert så att du redan idag hjälper någon med något?

Du kanske:

- Är hjälptränare åt killar eller tjejer som spelar fotboll?

- Jobbar ideellt i en välgörenhetsorganisation?

- Hjälper pensionärer över gatan?

- Sitter i bostadsrättsföreningens styrelse?

- Organiserar vårbasaren i skolan?

Många som hjälper till idag får väldigt lite positiv feedback. Vad skulle hända om du och alla andra som läser den här boken gör en liten övning den här månaden?

1. Tänk lite extra på hur du kan hjälpa andra att lyckas. Nej förresten, tänk inte. Hjälp andra på olika sätt som du kommer på.

2. Öka den dagliga dosen av uppskattning och dela ut mer av den varan till alla som hjälper andra helt utan att tjäna på det.

Om vi är många som gör den här övningen samtidigt kommer det här landet, kanske den här delen av världen, bli en betydligt trevligare plats att vara på. Det i sin tur kommer göra massor av människor betydligt mer lyckliga än vad dom är idag.

Och en sak till. Gör du det till en vana att ALLTID göra den här övningen kan jag lova dig en sak.

Du kommer att bli mycket mer lycklig själv.

Hjälp oss att hjälpa fler!

Mitt mål som drivande i arbetet med denna JA!-boken och dom tidigare två är att du som läsare ska få två saker:

1. Du ska få massor av goda råd

2. Du ska få den sköna känslan av att hjälpa till

Därför vill jag be dig om en sak innan jag lämnar över pennan till alla mina andra coach- och författarkompisar.

Hjälp oss att hjälpa fler. På två konkreta sätt.

•  När du har läst boken, skicka ett mejl till ja@soderpalm.se och berätta vad du tyckte om den. Vilket råd betydde mest för dig?

•  Berätta om JA-boken för någon du vill hjälpa att bli mer lycklig. Be dom köpa en dom också, så att vi kan hjälpa fler föräldralösa barn att lyckas och hjälpa ännu fler personer att bli lyckliga.

Blir vi många som gör det här ändrar vi tillsammans lite på den existerande världsordningen, där otäcka händelser och nyheter får mest fokus. Och det bästa av allt, samtidigt som vi själva jobbar med det blir vi mycket mer lyckliga själva.

Jag önskar dig mycket trevlig läsning! Och ett stort tack för att du köpte den här boken. Jag avslutar med mitt motto för det här året:

Allt går!

/Max
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BRUCE KING från Storbritannien är en internationellt erkänd guru inom försäljning och marknadsföring. Han är även författare till flera bästsäljande böcker, bland annat ”Psychoselling” som har sålts i mer än 80 000 exemplar och kommer i nyutgåva på Soderpalm Publishing hösten 2012. Bruce har nyligen kommit ut med sin första barnbok, ”Så blir du en superbjörn”, som handlar om att allt är möjligt.

Bruce är en erfaren och inspirerande föreläsare och har i över tjugo år hjälpt stora och små företag att göra fler och lönsammare affärer – och ha roligt samtidigt. Han har genom åren byggt upp ett antal framgångsrika affärsrörelser.

Bruce säger att han gör det han gör ”för trots att affärer är på allvar, är det väldigt roligt att hjälpa människor att nå sina mål och se resultatet av sitt arbete”.

Bruce Kings bästsäljande bok ”Sälj så det ryker” (Double your sales) gavs ut i svensk översättning av Soderpalm Publishing våren 2011. På samma förlag gav Bruce hösten 2011 ut boken ”Referenser” som handlar om marknadsföring via referenser. Bruce är även medförfattare till JA! 2011.

www.bruceking.co.uk

BRUCE KING

Indianen och hans två vargar

När jag blev ombedd att skriva ett kapitel i den här boken, blev jag uppmanad att skriva ungefär 2 500 ord. Den texten skulle det ha tagit dig omkring tio minuter att läsa.

Men ju mer jag skrev, desto mer tänkte jag att de andra författarna antagligen skulle skriva något liknande. Så istället bestämde jag mig för att berätta en liten historia som jag vill be dig att läsa några gånger och fundera över. Här är historien. Jag hoppas du tycker om den och kanske läser den för dina barn och barnbarn en vacker dag.
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För länge, länge sedan, högt uppe i ett bergspass, satt en vis gammal indianhövding med benen i kors tillsammans med sin sonson i sin tipi framför eldens glöd. Det var dags för en kvällsberättelse. Hövdingen strödde färska örter över elden och dofterna steg med röken upp i luften. Det rådde en magisk stämning i tipin. Den kloka gamla hövdingen sa till sin sonson:

”För många år sedan kom din far till mig och bad om råd. Han sa att han hade två hungriga vargar i sitt hjärta som kämpade mot varandra.

Den första vargen var olycklig och arg. Den ville döda många av de andra vargarna i flocken och många andra vargflockar på prärien. Den var en girig varg som ville ha det bästa av allt som alla andra ägde och som ville vara flockens ledare. Det spelade ingen roll hur mycket den fick, den ville bara ha mer och kunde inte finna frid förrän den hade fått allt.

Den andra vargen var glad, snäll och vänskaplig. Den log alltid och ville hjälpa de andra vargarna att få underbara liv, bli lyckliga, bli så bra de kunde bli och njuta av sina liv. Han ville att alla vargarna i de olika flockarna på prärien skulle leva i fred och dela allt de ägde.

Sedan frågade din far vilken av vargarna som skulle vinna.”

Barnet sa:

”Åh, berätta farfar, vad sa du till honom då?”

Den gamla kloka hövdingen gjorde en kort paus, log mot sin sonson och sa:

”Jag sa: Min son, det beror på vilken av vargarna du matar.”
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KARIN KLERFELT är en erfaren föreläsare och utbildare och är expert på säljande argumentation, förhandling och prisstrategi. Hon har hjälpt tusentals chefer, medarbetare och företagare att bli bättre affärsmän och öka intäkterna för sina företag.

Karin driver utbildningsföretaget Astarcan som erbjuder olika konsulttjänster i hela eller delar av affärsprocessen och håller kurser och föreläsningar om förhandling, säljande argumentation och om att ta betalt på rätt sätt. Astarcan driver programmet GROW för entreprenörer och GROW TillväxtArena, ett kontor i Stockholm för småföretag som vill skapa ökad tillväxt och lönsamhet.

Karin drivs av sina tre ledstjärnor lust – nytta – resultat. Hon har en passion för stjärnor och driver tesen att alla kan bli stjärnor på det de gör, bara man tar det på allvar och hittar sina gratisdiamanter, det vill säga talanger, färdigheter och annat som vi har gratis.

2011 gav Karin ut sin bok ”Jacka upp priset” på Soderpalm Publishing. Hon är även medförfattare till ”JA! 2011”.

www.astarcan.se
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