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Till

Alla ni som arbetar som personliga assistenter,
vilket mästerverk ni är med och skapar.

Tack för att jag fått vara en del av er vardag!


 

Tillägnas

Ingela, Elsa & André.
Ni är mina älskade!


Förord

EFTER MER ÄN 15 år i branschen, både som samordnare/ledare, företagare och branschföreträdare, kan jag än idag häpna över den glädje och stolthet jag kan uppleva inför personlig assistans som yrkesfält. Det är fortfarande precis lika kul att gå till jobbet. Att få möta kunder, assistenter, anhöriga såväl som samhällets branschrepresentanter ger mig verkligen en kraft och framtidstro för att ta dessa verksamheter än längre, och skapa än bättre förutsättningar för dig som assistent att göra ett bra jobb.

Yrket personlig assistans är världens bästa när det fungerar bra, men det är samtidigt ett av det mest komplexa och svåraste yrken. Du som assistent utgår hela tiden från dig själva som verktyg, och många situationer med brukaren är komplexa. Som assistent står man ofta själv i situationen och det kan vara tufft att göra avvägningar och fatta rätt beslut.

När du läser Jan Blomströms bok Älskade assistent kommer du säkert att sätta i halsen både en och två gånger. Det är en bok som väcker många tankar och ifrågasätter mycket av det vi idag ser som självklart inom assistansen. Situationer som ibland kan vara känsliga och ibland till och med läskiga att lyfta fram i dagsljuset och ibland kommer du som läser att hålla med i hans resonemang och ibland inte alls. Blomströms bakgrund som neuropsykologspecialist ger samtidigt en tyngd bakom hans resonemang som tillför perspektiv som inte andra böcker inom assistansen tillför. Som assistent krävs många verktyg att än mer göra det möjligt för andra att leva sina liv, men också verktyg som är med och avlastar i ett yrke som kräver mycket av var och en.

Sett ur ett branschperspektiv tar Jan Blomström verkligen utgångspunkt ifrån branschens nya spelplan med tillståndsplikt och tillsyn. Älskade assistent kommer att ge upphov till både många diskussioner och förändrade arbetssätt ute bland assistansanordnare och andra aktörer inom branschen.

Så till er alla älskade assistenter: - Jag lyfter hatten, bockar och bugar! Redan idag gör ni ett fantastiskt jobb och med Blomströms bok Älskade assistent som ett av verktygen är jag helt säker att ni kommer att kunna göra ett ännu bättre jobb framöver. Det är Ni som gör det kul att gå till jobbet, och det är Ni som gör det kul att engagera sig i branschens utmaningar. Jag hoppas ni blir att använda er av bokens resonemang på era olika arenor. Det kommer jag att göra. För om ytterligare 15 år vill jag fortfarande kunna känna samma glädje och stolthet när jag går till jobbet som jag gör idag.

Monika Y Wassberg

VD & ägare av Optimal Assistans AB samt Styrelseledamot i PARO

(Privata Assistansanordnares Riksorganisation)

Göteborg, 6:e september 2012


Inledning

I MIN ROLL som neuropsykologspecialist har jag genom åren fått möjligheten att träffa på många sköna individer som av olika anledningar haft förvärvade eller medfödda funktionshinder. Jag har fått titta in i deras drömmar och innersta tankar och jag har varit delaktig i familjernas framtidsplaner. Men jag har också brottats med krisreaktioner, förtvivlan och hela registret av försvarsmekanismer. Jag har utrett och kartlagt funktionsnivåer, skrivit utlåtanden och intyg, bearbetat trauman och som behandlare varit med och lagt strategier för livet som funktionshindrad.

I min andra roll som konsult har jag också fått möjlighet att fått träffa den andra sidan av myntet. Det är många grupper av personliga assistenter och omsorgspersonal som jag träffat genom åren där jag såväl tagit del av framgångssagor som de utmaningar man stått inför. Utmaningar kring sin brukare, kring anhöriga, reaktioner hos sig själv och krafter inom personalgrupperna. Jag har också haft möjligheten att tillsammans med chefer, ledare, bolagsägare, politiker och andra representanter inom branschen fått vara med och utveckla verksamheterna, fått vara med och bryta ner lagtexters intentioner och fått se de omsatta i praktiken.

Tillsammans ligger dessa erfarenheter till grund för den här boken. Allting är alltid så speciellt när man pratar om LSS-verksamheter och många frågor är förbjudna att prata om. Det vilar en ”ta hand om” attityd över verksamheterna som i sin tur förminskar individerna som tar del av insatserna. Det är en av anledningarna till varför jag valt att skriva den här boken och just på det sättet jag gjort, som en reflektions- och diskussionsbok för både assistenter och för branschen som helhet. Syftet har varit att lyfta fram vissa ämnen i dagsljuset, att ta resonemangen ganska långt för att skapa en tydlighet i ett annars diffust verksamhetsområde. Därför har jag kunnat beskriva vissa situationer mer i svart och vitt, situationer som i praktiken bevisligen har fler nyanser av sanningar ute i verkligheten. Det gör att den här boken behöver du läsa, tänka efter och sen agera. Skulle du direkt göra det du läst ordagrant kan det lätt bli lite fel. Reflektera, håll med, var oenig, prata gärna med dina kollegor, med din chef och med din brukare omkring det du läst och gör sen ett medvetet agerande utifrån just den situation du befinner dig i.

Så läs, tänk, tyck, tänk igen och agera! Tyck och tänk gärna också direkt med mig. Sök efter Affärspsykologen och/eller Prolead Förlag på facebook för att följa och lyfta fram dina synpunkter, eller skicka e-post direkt till jan@janblomstrom.se så fortsätter vi dialogen.

Jan Blomström

Leksand, september 2012
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