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    Inledning

    Den här boken är skriven för dig som redan är chef eller kommer att bli det i närtid, oavsett om du arbetar inom den offentliga sektorn eller i det privata näringslivet. Jag rekommenderar att du ser till att dina medarbetare också tar del av innehållet.

    Boken handlar om hur du, med hjälp av det som jag väljer att kalla ett vinnande ledarskap, släpper fram dina medarbetares kreativitet och engagemang och på så sätt når bättre resultat.

    Det här är mer än en ren ledarskapsbok. När du tillämpar innehållet i boken kommer kulturen i din organisation att förändras.

    Första steget mot en framgångskultur är ett förändrat ledarskap.

    För att våra verksamheter ska kunna konkurrera i dagens globala miljö behöver vi vara på topp. En framgångsfaktor är chefs- och ledarskapet i våra företag och myndigheter.

    Som chefer måste vi ständigt vidareutveckla och träna vårt ledarskap för att behålla konkurrenskraften och fortsätta att nå framgång.

    Innan vi blir tillsatta som chefer har de flesta av oss gått någon form av chefsutbildning, men hur mycket tid ges för fortbildning? Hur ofta tränar vi på ledarskap?

    Jag har en bakgrund som chef inom flygvapnet och som elitidrottare med en OS-medalj i bagaget. Som elitidrottare tränade jag dagligen ett till tre pass i tio års tid för att nå världsnivå! Som chef behöver du också träna regelbundet.

    Dagens ledarskapskultur tar inte tillvara på all den kompetens och den vilja att göra sitt bästa som finns hos medarbetarna. Detta innebär att medarbetarna till del är passiviserade och inte får möjlighet att visa all sin kreativitet eller kunskap. Den här outnyttjade potentialen finns hos alla, men märks mest hos yngre personer, eftersom deras drivkraft är självförverkligande snarare än status. De byter jobb om de inte upplever att deras arbete är stimulerande och de söker ständigt personlig utveckling.

    Chefskulturen skapar en medarbetarkultur som formar organisationens normer och attityder. Den avgör vilka förhållningssätt och vilka beteenden som är accepterade internt inom organisationen, men också hur den uppfattas utifrån av kunder och partners.

    Med ett vinnande ledarskap och de tre verktyg som jag presenterar kan du skapa en organisationskultur som förbättrar din enhets resultat. Du skapar en framgångskultur som kännetecknas av att den är:

    
      	En kultur där både du och dina medarbetare har en stimulerande arbetsmiljö.

      	En kultur där du som chef får mer tid för att tänka strategiskt och samtidigt bli mer kompetent på detaljerna.

      	En kultur där du har friska, initiativtagande och självgående medarbetare som känner en stark arbetsglädje. Medarbetare som tycker att det är kul att gå till jobbet!

      	En kultur där alla ger mer och därför gör verksamheten mer lönsam.

    

    Den här boken förklarar hur du ska göra för att få dessa resultatförbättringar i din organisation. Arbetsglädje får du på köpet.

  


  
    De metoder som jag berättar om i boken har jag arbetat fram under ett långt arbetsliv med lyckat resultat. Jag hoppas att mina verktyg kommer att bli till god nytta för dig i ditt ledarskap – där du bidrar till att alla medarbetare känner sig sedda, bekräftade och därmed levererar mer än förväntat.

    Lycka till!

    Vinnare gör det förlorarna inte orkar göra.

    Torsten Hansson

    PS: Sist i boken berättar jag om hur mitt engagemang för ett vinnande ledarskap föddes. Läs gärna det.

  


  
    1. Testa dig själv:
 Vad kan du utveckla i ditt ledarskap?

    Testet syftar till att ge dig insikter om din egen förmåga som chef och indikerar dina starka respektive svaga sidor. Jag hoppas att de ska få dig att reflektera över ditt ledarskap och inspirera dig till att ta del av bokens innehåll.

    Läs igenom frågorna och gör sedan en självskattning. Var på linjen befinner du dig just nu? Och du – var ärlig mot dig själv när du svarar på frågorna!

    1. Hur bra är du på att lyssna?

    
      
        	Usel
        	Världsklass
      

    

    Uppfattar du att du både fokuserar och tar dig tid till att lyssna på dina medarbetares ärenden eller problem när du samtalar med dem? Är du bra på att höra tonfall eller tolka medarbetarens kroppsspråk? Är du bra på att lyssna av vad medarbetaren egentligen säger?

    2. Hur bra är du på att ställa öppna frågor?

    
      
        	Usel
        	Världsklass
      

    

    Uppfattar du att du ställer öppna frågor? Eller är dina frågor till medarbetare mer ledande eller ifrågasättande?

    3. Hur bra är du på att ge konstruktiv feedback?

    
      
        	Usel
        	Världsklass
      

    

    Uppfattar du att du ger feedback ofta till dina medarbetare? Uppfattar du att du ger dem allsidig feedback? När du ger feedback till dina medarbetare ger du dem då samtidigt tips och råd?

    4. Hur bra är du på att planera?

    
      
        	Usel
        	Världsklass
      

    

    Uppfattar du att du ligger i framkant och har tid att planera strategiskt och långsiktigt?

    5. Hur bra är du på att kommunicera?

    
      
        	Usel
        	Världsklass
      

    

    Uppfattar du att du är en god kommunikatör? Tolkar dina medarbetare din information eller dina beslut korrekt? Ger du dina medarbetare tillräckligt med information för att verksamheten ska löpa bra?

    6. Hur bra är du på att ge dina medarbetare tydliga mål och uppgifter?

    
      
        	Usel
        	Världsklass
      

    

    Uppfattar du att du ger dina medarbetare mål och uppgifter så att de förstår kopplingen mellan sina egna mål och uppgifter och organisationens? Finns det något som du behöver förbättra?

    7. Hur bra är du på att skapa vi-känsla?

    
      
        	Usel
        	Världsklass
      

    

    Uppfattar du att du tar initiativ och genomför aktiviteter som leder till en god laganda?

    8. Hur bra är du på att lita på dina medarbetares vilja att prestera?

    
      
        	Usel
        	Världsklass
      

    

    Uppfattar du att du i grunden litar på dina medarbetare? Utgår du från att de alltid försöker göra sitt bästa?

    Om du inte har svarat världsklass på alla frågor kommer den här boken att ge dig inspiration och kunskap som vidareutvecklar och gör dig till en bättre chef. Har du svarat världsklass på allt kommer den att hjälpa dig att upprätthålla den nivån på ditt ledarskap.

    Sist men inte minst, tycker jag att du ska reflektera över hur du tror att dina medarbetare hade besvarat dessa frågor om dig.

    Skriv också ner dina funderingar kring följande frågor:

    
      	Hur skulle du definiera begreppet arbetsglädje?

      	Vilka resultat tror du att man uppnår i en organisation där det råder arbetsglädje?

      	Hur ofta tränar du ditt ledarskap och på vilket sätt gör du det?

      	Hur ofta läser du managementböcker? Vad brukar de ge dig?

      	Hur många av dina arbetstimmar per år lägger du på att vidareutveckla ditt ledarskap?

    

  


  
    2. Så här fungerar dagens organisationskultur

    I det här kapitlet generaliserar jag mina upplevelser av dagens organisationskultur. Det finns naturligtvis ingen organisation som är den andra exakt lik. Det är ju inte alls samma sak att vara chef i ett litet företag som för en stor myndighet. Det finns ändå ett antal gemensamma nämnare som jag lyfter fram.

    
      Mina erfarenheter: En ny syn på hierarkier

      
        It och internet har bidragit till att göra både politiker och företagsledare mer tillgängliga. Internet saknar hierarkier, allt är lika tillgängligt för alla. Vill du komma i kontakt med en minister eller din egen vd så är det bara att mejla (eller kommentera bloggar). För dem som är uppväxta i internetvärlden är detta ett självklart sätt att gå tillväga. De ser inte samhället så hierarkiskt som äldre personer gör.

        En period arbetade jag med affärsutveckling i ett ungt mikroteknikföretag med 15 anställda. Vd:n var en man i 30-årsåldern, en fantastiskt begåvad och framåt person. För honom fanns det inga hierarkier. Han mejlade direkt till en minister i regeringen och bjöd in honom på besök till företaget. Han berättade att de arbetade med en spännande teknisk innovation och att han ville visa upp den. Det slutade med att både ministern och landshövdingen kom på besök.

        För mig är den här vd:n ett exempel på det nya sättet att se på hierarkier: Han såg dem helt enkelt inte. Själv hade jag aldrig mejlat direkt till en minister, utan att först ha en dialog med styrelsen och ägare.
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      Förändringen av de strategiska resurserna över tid.

    

    Det här var ett exempel som belyser att tiderna förändras och att det just nu går ruskigt snabbt. Det gäller att hänga med, på ett personligt plan, professionellt och i samhällsförändringen i stort.

    Förändringen av de strategiska resurserna över tid.

    Den ständigt pågående förändringen av samhället gör att det som var rätt igår kan vara fel idag. Det gäller även på ledarskapsområdet. För att passa dagens samhälle måste ledarskapskulturen naturligtvis också följa med i utvecklingen.

    Den förändring som har skett sedan i mitten av 1980-talet handlar inte i första hand om det kanske mest uppenbara, det vill säga om internet och alla tekniska innovationer. Den handlar framför allt om att vi och våra värderingar har förändrats radikalt – en utveckling som dessutom fortsätter i rask takt.

    Nu är tre fjärdedelar av alla chefer över 40 år – och många av dem är uppvuxna i industrisamhället med dess värderingar – samtidigt som det kommer in många unga människor i arbetslivet. Därför uppstår det givetvis krockar mellan äldre och yngre.

    För personer födda efter mitten på 1970-talet är det inte lika viktigt med status som det var i äldre generationer. De yngre har andra mål i livet. Deras förändrade värderingar håller på att förändra Sverige i grunden, men det har ännu inte slagit igenom fullt ut i vår syn på ledarskapet.

    Enligt Statistiska Centralbyrån (SCB) finns det i Sverige ungefär 4,5 miljoner arbetsföra personer. Under perioden 1975–1985 föddes det i snitt 100 000 barn per år. Med en sysselsättningsgrad kring 70 procent innebära att det nu på arbetsmarknaden finns ungefär 700 000 25–35-åringar som har andra värderingar än tidigare generationer. Och frågan är hur villiga och intresserade de är av att jobba under chefer med gammaldags värderingar?

    
      På vilket sätt ser du kopplingar mellan samhällsförändringen och ledarskapet i din organisation?

    

    Dagens ledarskapskultur

    Min erfarenhet är att det finns ett stort glapp mellan hur det verkligen är och hur svenska chefer intalar sig att det är.

    När jag möter och utbildar chefer i vinnande ledarskap, så säger i princip alla till en början: Min organisation är demokratisk. Jag lyssnar på mina medarbetare innan jag fattar beslut.

    Men när det kommer till kritan stämmer det väldigt sällan. De svenska chefer jag möter lever kvar i ett gammalt sätt att leda, där chefen ska veta allt och lösa alla problem. Den verklighet jag möter är att chefer faktiskt har följande (om än omedvetna) inställning: Jag är den som ska kunna allt och veta mest och bäst. Jag är den som har lösningarna och svaren. Jag löser problemen utan att först ha lyssnat på medarbetarnas tankar, förslag och idéer.

    Ett av de stora problemen är att det är en omöjlig roll. Ingen kan ha alla svaren idag. Världen blir allt mer komplex, samtidigt som verksamheten i företag och organisationer också blir det. Och för den som ständigt lever uppkopplad är många förslag till lösningar bara några googlesökningar bort.

    Ser jag lokalt till arbetsplatsen är det utan tvekan så att varje medarbetare kan sitt specifika arbetsområde bäst – och det är precis som det ska vara. Om medarbetarna är de som kan mest, bör de rent logiskt även vara de som har bäst förutsättningar att komma med förslag till lösningar. När chefer själva levererar lösningarna tar de inte tillvara medarbetarnas kompetens och kreativitet.

    Det kan finnas flera orsaker till att det är så långt mellan chefernas idealbild av sig själva och verkligheten. En kan vara att ledarskapet sackar efter och fortfarande på många håll är kvar i industrisamhället – och i den kulturen skulle chefen i princip peka med hela handen.

    Från specialist till chef

    En annan orsak kan vara att de som rekryteras till chefer ofta har en bakgrund som specialister eller experter – de är helt enkelt vana vid att veta bäst. Och det kan kännas ovant att släppa det perspektivet i chefsrollen.

    Men det är omöjligt att vara chef och expert samtidigt. Dagens chef måste släppa taget och lita till andras expertis, annars kommer ledarskapet – och i förlängningen hela verksamheten – att bli lidande.

    Även om jag talar om ett ledarskap som behöver moderniseras, är det viktigt att påpeka att Sverige ligger långt framme i jämförelse med andra länder. Vi har under flera decennier tränat på medbestämmande (genom till exempel MBL), konsensustänkande och förankrade beslut. Men om Sverige ska stå sig i konkurrensen behöver vi ta ett steg till och verkligen ta vara på den potential som medarbetarna har.

    
      Hur uppfattar du ledarskapskulturen på din arbetsplats?

      Är cheferna chefer eller experter?

    

    Dagens medarbetarkultur

    Det traditionella chefskapet är inte anpassat till dagens medarbetare och deras behov. Det skapar en medarbetarkultur som är delvis passiviserande. Den kultur som sitter i väggarna är att medarbetarna ska fråga chefen om svar och lösningar och att chefen har betalt för att ge svar och komma med lösningar. Därför delegeras ärenden uppåt i organisationen, istället för att hanteras på den nivå som är relevant.

    För att få lönsamma organisationer med arbetsglädje behöver organisationskulturen förändras.

    Medarbetarnas förväntningar

    Dagens medarbetare, i synnerhet de yngre, skiljer från tidigare generationers arbetare på flera sätt:

    
      	Deras utbildningsnivå är högre – arbetsmarknaden i vårt kunskapssamhälle kräver det. De är också blixtsnabba på att inhämta information och ny kunskap via nätet.

      	De är uppväxta med en hög materiell standard som de tar för given. Därför är deras motivator självförverkligande snarare än pengar och prylar.

      	De vill ha ett stimulerande arbete som gynnar dem och har snarare inställningen Vad kan du göra för mig än Vad kan jag göra för dig. Därför är de inte heller intresserad av att göra några ”hundår”, då byter de hellre jobb. De kommer inte att vara de lojala medarbetarna som får en guldklocka efter 25 års trogen tjänst. Dagens unga stannar länge bara om du får dem att vilja göra det.

      	De tenderar också att ha en helhetssyn på sitt liv istället för att ha det indelat i fack som jobb och fritid. Likaväl som de kan jobba hemma på kvällen, likaväl kan de gå och träna på dagen.

      	De är mer ifrågasättande och har en annan syn på hierarkier.

      	De är aktiva i många sociala nätverk.

      	De vill inte ha en chef som tror sig kunna bäst, utan de vill visa vad de kan själva.

      	De vill inte ha en chef som tror sig ha alla lösningar, utan de vill leverera egna förslag till lösningar.

    

    
      Hur uppfattar du medarbetarkulturen i din organisation?

    

  

OEBPS/images/img.jpg
Virldsklass

Usel





OEBPS/images/img1.jpg





OEBPS/images/cover.jpg





OEBPS/images/22_img01.jpg
Inflytande over

arbetssituation \

Social R Bittre

Betydelsefull /

et ah e

resultat






OEBPS/images/28_img01.jpg
Vinnande

5 Infiytande dver
EHED arbetssituation \
Varderingar —

Social — Bittre
laganda —p  Gemenskap g \lietuisdie resultat

Betydelsefull /

Mal & Uppgift =  arbetsuppgift





OEBPS/images/31_img02.jpg
il till medarbetaren
A Inflytande 6ver

arbetssituationen
Fyra arbetsprinciper:

1 Lyssna aktivt

2 Oppna fragor

3 Metodik

4 Konstruktiv feedback

>

Arbetsglidje





OEBPS/images/21_img01.jpg
Arbetsgladje
och
motivation

Gladje
Stimulans
Engagemang
Trivsel

Bra prestationer
och ett bittre
resultat





OEBPS/images/31_img01.jpg
Vinnand
Inflytande tver
jechrekzp arbetssituation \

Varderingar —p

Social Arbetsglidje Bittre

gemenskap —

Betydelsefull /

Mal & Uppgift - arbetsuppgift

resultat

Laganda —p






OEBPS/images/49_img01.jpg
Vinnande

ledarskap >

Varderingar

Mal & Uppgift

Inflytande tver

arbetssituation \

Social
gemenskap

Betydelsefull /

arbetsuppgift

—

Arbetsgladie

Biittre

resultat






OEBPS/images/41_img01.jpg
Nu

‘l
-l o .
I 2





OEBPS/images/img01.jpg





OEBPS/images/15_img01.jpg
1800-talet
Jordbruks-
samhillet

Strategisk resurs Jorden

1900-talet
Industri-
samhillet

Kapitalet

Fran 1980-
Informations-
samhillet

Kompetens

Makthavare Jordigama

Kapitalisterna

Kunskapseliten

Minniskans mal Overlevnad Villevnad Sjalvorverkligande






