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Till
våra underbara familjer


Jag såg ängeln i stenen och gjorde henne fri.
citatet tillskrivs Michelangelo


Förord

Under en bilresa från Stockholm hem till Västergötland en sen vårkväll 2011 satt vi och pratade om böcker som vi läst. Vi försökte komma på hur många vi kände till inom personlig utveckling kontra hur man får människor att dra åt samma håll i arbetsgrupper, idrottslag och familjer. Det var inte svårt att komma på titlar som handlade om harmoni, balans, självkänsla med mera. Vi kunde däremot inte finna så många böcker om hur man får människor att både må och prestera bra tillsammans i en grupp. Och vi kunde definitivt inte finna någon bok som tog ett samlat grepp om vilka gemensamma nyckelfaktorer som bidrar till framgång för både individer, grupper och organisationer. Vi tittade på varandra och sa nästan samtidigt: ”Detta borde vi göra något åt.”

Detta ögonblick blev startskottet för den bok som du nu håller i din hand. Egentligen har resan varit förbluffande enkel. Det har mest handlat om att skriva ner det som vi dagligen arbetar med – nämligen att bidra till att människor på ett enkelt och lustfyllt sätt ska kunna lära sig vad som bidrar till att människor både mår och presterar bra.

Vi anlitas båda flitigt av olika organisationer inom företags- och idrottsvärlden, offentlig verksamhet samt av familjer som vill få ytterligare kunskaper om hur man kan få alla att dra åt samma håll. Många har uppfattningen att det är svårt, tungt och näst intill omöjligt att få detta att hända – när vi tycker precis tvärtom. Det är hur enkelt som helst! Det gäller bara att lära sig vilka nycklar det handlar om och hur man kan använda dem i praktiken. Vi är utbildade kommunikologer och är därmed specialtränade på att känna igen vad som leder till succé eller fiasko för människor, grupper och organisationer oavsett bransch.

I boken får du följa Anders som egentligen har allt man kan önska sig i livet och ändå inte är riktigt lycklig, varken hemma eller på jobbet. En speciell händelse gör att han väljer att byta arbetsplats och han upptäcker genast att skillnaden är stor. På den nya avdelningen är alla medarbetarna engagerade och glada, till skillnad från hur det var på den tidigare arbetsplatsen som kännetecknades av dålig stämning, otydlighet och konflikter. Anders blir oerhört nyfiken på varför det är så stor skillnad, och han frågar sin nya chef Karin vad hon egentligen har gjort för att få alla att må så bra och dessutom dra åt samma håll. Under ett antal möten med Karin får Anders veta hur hon medvetet leder sin avdelning och sina medarbetare till framgång. Det Anders får lära sig av Karin leder inte bara till att han själv mår mycket bättre. Han tar dessutom med sina nyvunna kunskaper hem till sin familj och till sin sons ishockeylag, vilket leder till enormt stora förändringar till det bättre.

Vår önskan är att du, genom att följa Anders utveckling i boken, ska få ytterligare verktyg för hur du kan skapa ett riktigt bra team oavsett om det handlar om en arbetsgrupp, ett idrottslag, din familj eller en hel organisation. Människor samverkar hela tiden med varandra och det vore ju helt fantasiskt om denna samverkan kunde skapa glädje, trygghet och energi!

Om du upplever att du kan ha nytta av bara en liten del av denna bok för att göra livet ännu bättre så har vi uppnått vårt syfte, att bidra till en lite bättre värld att leva i.

Vi önskar dig all lycka till på resan mot framtiden!
Susanne och Göran


KAPITEL 1

”Pappa, varför skrattar
du aldrig längre?”

”Pappa, varför skrattar du aldrig längre?”

Orden slog till som ett knytnävsslag. Jag blev helt bedövad där jag gick och höll min sjuåriga dotter Anna i handen på väg till skolan. Jag försökte tränga bort tårarna så gott jag kunde under promenaden fast när jag vinkat Anna adjö brast allting och jag var tvungen att sätta mig på en bänk för att inte ramla omkull. Jag vet egentligen inte hur länge jag satt där. Det kändes som om jag befann mig i ett tomrum och tankarna bara for omkring i huvudet. Jag tänkte: Här sitter jag, Anders, som har allt jag kan önska mig. En underbar fru, tre fina barn, ett välbetalt arbete, ett fint hus, fantastiska vänner – och ändå mår jag så fruktansvärt dåligt. Hur kan det komma sig? Hur blev det så här?

Det var först när en mamma till min dotters klasskamrat stötte mig på axeln och undrade hur det var fatt som jag kom till sans igen. Jag tror att den ursäkt som jag hittade på lät bra trots att allt var så kaosartat i mitt inre. Där och då bestämde jag mig för att göra det som jag länge hade gått och funderat över. Jag tänkte säga upp mig!

När jag kom till jobbet en stund senare gick jag in till min chef och sa upp mig på stående fot. Jag klarade helt enkelt inte av att vara i en miljö som bara tog min energi och som till och med gjorde att mina barn inte längre kände igen sin egen pappa.

Tänk att något som lät så oerhört bra kunde bli så fel. Jag hade blivit headhuntad till mitt dåvarande arbete för att jag var specialist inom just mitt område. Min chef sa att jag hade goda karriärmöjligheter och så småningom skulle få högre befattningar inom organisationen, något som jag länge hade haft som mål. Det som skulle bli guld och gröna skogar visade sig bli mitt livs mardröm. Jag undrar vad som hade hänt med mig i längden om inte min dotter hade fått mig att inse att jag var tvungen att komma därifrån. Och nu förstår jag vad som menas med uttrycket ”det är svårt att vara frisk i sjuka miljöer”. För det var just sjuk som jag hade blivit. Fysiskt, psykiskt och socialt. Hela jag var som en fiolsträng eller snarare som en tickande bomb. Jag var orolig och irriterad, kände mig frånvarande, sov dåligt och hade stundtals svårt att andas. Det kändes som om jag satt längst upp i en bastu där syret sakta men säkert höll på att ta slut.

På min avdelning visste ingen vad som gällde. Alla skötte sig själva och vi drog inte alls åt samma håll. Det uppstod många konflikter oss kollegor emellan och naturligtvis även med chefen. Chefen och chefen – det kändes faktiskt inte som om han var vår chef för han var sällan närvarande på kontoret. De få gånger han var där skällde han mest eller så stängde han in sig på sitt kontor. Om vi ville prata med honom fick vi boka in oss i hans kalender en månad i förväg, och oftast avbokade han dessa möten med en massa olika ursäkter. Jag kan inte ens minnas om vi någonsin hade ett utvecklingssamtal. De få gångerna vi hade personalmöten fick vi enbart veta vad vi skulle uppnå för mål, fast inga av dem var realistiska och hade inte förankrats hos oss i gruppen. Tack gode gud för att jag kom därifrån med livet och familjen i behåll!

Efter att jag hade sagt upp mig valde jag att söka en tjänst på ett konkurrerande företag – och det var som att komma till en helt annan värld. Jag jobbade med ens i en grupp där alla visste vad som gällde och där alla strävade mot samma mål. Målen fick vi själva vara med om att ta fram och de låg helt i linje med företagets övergripande målsättning. Alla medarbetarna tog ett stort ansvar, var mycket engagerade och hade ett stort ömsesidigt förtroende för varandra. Konflikter förekom sällan och det fanns inte heller någon prestige oss kollegor emellan. Vår chef, Karin, var närvarande och ledde oss utifrån våra egna och gruppens förutsättningar. Hon såg varje individ för den han eller hon var och fick alla att växa. Ja, det var nästan för bra för att vara sant. Varje kväll när jag kom hem hade jag ett leende på läpparna och mådde bra.

Först trodde jag att det enbart var en slump att det var så bra i vår grupp eller att jag hade gått från att ha otur till att ha tur. Mina kollegor som arbetat i gruppen en längre tid brukade prata om den positiva förändring som skett efter att Karin hade gått en utbildning. Jag blev väldigt nyfiken på vad förändringen bestod av – kunde det vara en medveten strategi som hade lett till ett så bra resultat? Skulle Karin kunna få samma resultat med en annan grupp? Jag började till och med fundera på om jag själv skulle kunna uppnå samma resultat om jag bara lärde mig de rätta ingredienserna.

Efter ett tag började jag studera Karin i smyg. Det märktes tydligt att hon hade ett speciellt sätt att jobba, fast jag kunde inte riktigt sätta ord på vad det var hon egentligen gjorde. En dag bestämde jag mig för att helt enkelt fråga henne: ”Vad gör du för att vi i personalen både mår och presterar sååå bra?” Jag tror inte riktigt att jag var förberedd på svaret. Karin log, bad mig komma och sätta mig och sa: ”Anders, nu ska jag berätta en historia för dig och jag vill att du lyssnar mycket uppmärksamt.” Därefter berättade hon följande historia:

Det var en gång en rörmokare som blev anlitad för att laga pannsystemet på ett ångfartyg. Efter att ha lyssnat på maskinistens instruktioner och ställt en del frågor gick han ner i pannrummet.

Rörmokaren tog en titt på rören, lyssnade på ljudet från pannan och kände på några av rören med sin hand. Han mumlade lite för sig själv, rotade i sin verktygslåda, tog fram en liten skruvmejsel och vred om en ventil ett kvarts varv.

Hela systemet började genast fungera och rörmokaren åkte hem.

När ångfartygets ägare några dagar senare fick en räkning på 20 000 kronor blev han arg och ringde rörmokaren. Han menade att 20 000 kronor var väldigt mycket pengar för endast femton minuters arbete och krävde därmed en arbetsspecifikation.

Rörmokaren skickade honom följande specifikation.






	För omvridning med mejseln
	          4



	För kunskapen om var omvridningen skulle ske
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	20 000 kr





Karin berättade att rörmokaren redan efter ett par minuter visste vad som behövde göras för att få pannsystemet att fungera. Att det enbart krävdes en enkel omvridning med en skruvmejsel var mindre viktigt. Det viktiga var att han visste var omvridningen skulle göras.

”Det är just detta som jag försöker göra”, sa Karin. ”Jag försöker ta reda på vilka ventiler jag behöver vrida på för att få en grupp att bli ett team som både mår och presterar bra.”

Jag blev oerhört nyfiken på vad det var som gjorde att Karin lyckades så bra med att skapa ett högpresterande team. Jag berättade att kollegorna pratade om ”Karin före och efter en viss utbildning”, och att hennes ledarskap verkligen hade förändrats radikalt i positiv riktning.

Karin nickade och började berätta om sin resa för mig. Hon sa att hon under årens lopp gått nästan alla ledarskapsutbildningar som man kan tänka sig. De flesta av utbildningarna gick ut på att tillhandahålla verktyg för att leda sin grupp och personal ännu bättre. När hon använde dessa teorier och modeller fick hon varierande resultat – ibland blev det bra, ibland mindre bra och hon visste egentligen inte varför.

Efter ett tag blev Karin så trött på alla nya utbildningar som kom och gick, och som dessutom kostade massor med pengar. Hon funderade mycket på om utbildningarna verkligen gav de resultat som hon ville ha och om de hade någon gemensam nämnare som kanske kunde vara värd att ta fasta på.

När hon dryftade sina funderingar under ett chefsnätverksmöte fick hon ett tips att gå en utbildning där hon bland annat kunde lära sig hur man kan analysera och sammanfatta vad olika teorier och modeller egentligen består av. Karin kände sig först skeptisk och undrade om det inte bara var slöseri med tid.

Utbildningen blev dock en vändpunkt för Karin. Hon fick först lära sig vad kommunikation består av och kunde sedan enkelt plocka ut guldkornen i olika teorier och modeller. På så sätt fick hon en förståelse för i vilka sammanhang de olika teorierna och modellerna kan användas. Utbildningsledarna inte bara utbildade henne utan såg också till att coacha henne så att hon kunde använda det hon hade lärt sig i verkligheten, det vill säga inom avdelningen och i livet i övrigt.

Det blev därefter oerhört enkelt för Karin att förstå vad hon behövde göra för att hennes grupp skulle bli framgångsrik. Det blev i hennes ledarskap som med rörmokarens ventiler – hon visste vilka ventiler hon skulle vrida om för att få hela gruppen att fungera bra.

När Karin berättade detta för mig trodde jag knappt på henne. Kunde det vara så enkelt? Jag hade ju egentligen inte fått någon konkret förklaring än. Jag kände mig lite förvirrad och undrade vad hon egentligen hade lärt sig. Efter att ha funderat en stund tog jag mod till mig och frågade om hon kunde lära mig mer om detta – istället för att företaget skulle spendera en massa pengar på utbildningar. Karin log och sa: ”Jag antar utmaningen!”

Vi bestämde oss för att träffas en gång i veckan ett tag framöver. Jag tror att hon förstod min längtan efter att få komma igång, för vi bokade första mötet redan veckan därpå.

När jag gick ut från vårt möte kände jag mig levande, glad och entusiastisk över att få möjligheten att lära mig mer och utvecklas.
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