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UTMANING:

Ett mänskligare och mer framgångsrikt arbetsliv

EVA NORDMARK

Jag drömmer om ett framtida mänskligt och framgångsrikt arbetsliv. Ett arbetsliv som tar tillvara varje individs kunskaper och lust att bidra och växa genom sitt arbete. Ett arbetsliv med sammanhållning, där vi ser varandra och utvecklas tillsammans. Ett arbetsliv som inte sliter ut människor utan som tvärtom gör att vi när vi avslutar jobbet för dagen känner oss stolta och fyllda av energi. Ett arbetsliv i balans med resten av livet. Ett arbetsliv som ger oss kraft att leva livet fullt ut.

Ett framgångsrikt arbetsliv innebär frihet och möjligheter att utvecklas i vårt arbete eller på ett nytt jobb. I ett framgångsrikt arbetsliv ses varje individ som en potentiell innovatör. Där uppmuntras olikheter. Där är löner och arbetsvillkor goda. Där känner alla stolthet över sin egen karriär.

Arbetslivets utveckling är en viktig nyckel till hur framtiden kommer att se ut i Sverige. Ett mänskligt och framgångsrikt arbetsliv ger inte bara var och en av oss mening och välbefinnande. Människor som mår bra presterar bättre på jobbet. Ett mänskligt och framgångsrikt arbetsliv är helt avgörande för företags och andra arbetsgivares konkurrenskraft och kvalitet i sin verksamhet. Därför är arbetslivets utveckling en viktig framtidsfråga för hela samhället.

Några av de förändringar som kommer att påverka framtidens samhälle och arbetsliv kan vi redan skönja. Klimatförändringarna, globaliseringen, den demografiska utvecklingen, den internationella politiska utvecklingen och inte minst den snabba tekniska utvecklingen, kommer att förändra mycket av det vi har vant oss vid.

Låt mig ta ett exempel, 2008, när Apple först lanserade App Store, visste jag och de allra flesta inte vad en app var. Idag har jag svårt att tänka mig mitt liv utan min smartphone och den har förändrat mitt och väldigt många andras arbetsliv, mest till det positiva. Ändå är ju detta inte någonting annat än en fortsatt utveckling av den trend som pågått länge. Den började inte med Telias reklam »När det ringer där du borde vara, kan du svara där du är«, men fortsatte med jobb-pc hemma och jobbmobil i fickan som har gjort oss potentiellt tillgängliga närsomhelst. Och den kommer inte sluta med min oumbärliga smartphone.

På knappa 20 år har jag gått från att ha en personsökare i handväskan till att i stort sett ha hela jobbet där. Var vi är på det området år 2025 kan jag inte ens fantisera om. Det enda jag vet med säkerhet är att det kommer att förändras – och förhoppningsvis det mesta till det bättre!

Därför är det viktigt att se vilken riktning viktiga trender har tagit och se vilka tänkbara konsekvenser det kan få på sikt. En nyckel till att förutsäga konturerna av framtiden ligger i att rätt förstå vad som händer just nu. En annan är att räkna med överraskningar.

JOBBEN OMSÄTTS OCH FÖRÄNDRAS

Den svenska arbetsmarknaden präglas redan idag av en stark dynamik. Enligt mätningar av SCB både tillkommer och försvinner upp till 400 000 jobb varje år.1 Även det allra sämsta året under 90–talskrisen tillkom faktiskt över 300 000 jobb även om fler jobb försvann än de som skapades. Trots det skapas inte ens under goda år tillräckligt många nya jobb för att varaktigt sänka arbetslösheten och höja sysselsättningsgraden.

Det är i hög utsträckning arbeten som kräver mindre kunskap och kompetens som försvinner, och de som tillkommer kräver ofta hög utbildning i moderna kunskapsintensiva branscher. Det handlar exempelvis om utbildning, FoU, vård och finansiella tjänster där antalet anställda ökade under 2000-talets första decennium.

Tidigare handlade den internationella konkurrensen och globaliseringen mycket om att vissa branscher slogs ut allteftersom vårt land klättrade uppåt i värdekedjan, och togs över från länder som klättrade efter. Eller om att lite enklare tillverkning flyttades till andra länder medan huvudkontor, FoU-verksamhet och marknadsverksamhet fanns kvar. Nu är globaliseringens effekter på arbetslivet betydligt mer komplexa och även fragmentiserade. Den globala konkurrensen finns ända in på individnivå.

Jag kan inte se att dynamiken på arbetsmarknaden skulle minska i framtiden, snarare tvärtom. Rätt hanterat ger detta oss goda möjligheter till ökad rörlighet på arbetsmarknaden där jobbchanserna och möjligheterna för oss som individer att utvecklas genom ett helt arbetsliv ökar. Men det förutsätter att vi investerar tillräckligt i utbildning och kompetens så att människor kan ta de nya jobb som växer fram.

MÖTA KLIMATUTMANINGARNA

Klimatutmaningarna kommer att innebära förändringar för oss alla. Som fackligt aktiv ser jag det som en spännande utmaning, både att vi kommer att få mängder av nya jobb inom den »gröna sektorn« men också att jobb överallt kommer att anpassas på olika sätt. Det handlar också om vår förmåga att möta internationell konkurrens, att få fler jobb och därigenom bygga en bättre välfärd. Vår förmåga att skapa full sysselsättning och bättre välstånd avgörs på sikt av vår förmåga att lösa klimat-, miljö- och resursproblemen. Genom att vara energi- och resurseffektiva kan vi minska utsläpp och sänka kostnader för el, olja, material och utsläppsskatter. Ökad energi- och utsläppseffektivitet gynnar inte bara miljön utan också konkurrenskraften. Det tryggar i sin tur arbetsförmåga, tillgång på förnybara naturresurser och jobb. Att ställa om till en mer »grön« ekonomi blir en spännande utmaning.

FLER OCH MINDRE FÖRETAG

När nya jobb kommer till är det till stor del i mindre företag. Andelen personer som arbetar på företag med mindre än 50 anställda har ökat mycket kraftigt de senaste 20 åren.2 Det gör förstås inte vare sig offentlig sektor eller stora företag mindre viktiga, eftersom de i stor utsträckning är småföretagens uppdragsgivare.

En stor del av de nya mindre företagen, och deras jobbtillväxt, beror på den omstrukturering som skett i näringslivet, där större företag outsourcar funktioner och köper in konsulttjänster och bemanning istället för att ha egna avdelningar eller egna anställda. En annan faktor är införande av friskolor, vård och omsorg på entreprenad eller i valfrihetssystem, vilket ju genererat dels nya företag, dels en förflyttning av jobb från offentlig sektor till privat tjänstesektor.

Omkring 350 000 människor driver företag, de allra flesta utan att ha någon anställd. 400 000 ytterligare kombinerar anställning med företagande.3 Det är en kraftig ökning jämfört med för 10–20 år sedan. För många människor är det en fantastisk möjlighet att jobba i egen regi, men vi kan också se att vissa branscher och yrken omdanas så att egenföretagande eller visstidsanställningar är den praktiskt taget enda möjligheten inom yrket. Mediebranschen är ett exempel på det. Så samtidigt som allt fler väljer att satsa i egen regi av lust blir det också allt fler ofrivilliga företagare.

UNDVIK RISK – TILL VARJE PRIS?

I en globaliserad värld med tuff konkurrens ökar prestationskraven och arbetsgivarna blir mer angelägna om att undvika risker. Det gäller både vem man anställer och på vilket sätt.

Sedan år 2007 har SCB på TCO:s uppdrag ställt frågor till arbets givare om benägenheten att anställa olika kategorier människor. Hela 65 procent är negativa till att anställa personer som varit långtidssjuka vilket är en ökning med 10 procentenheter sedan 2007. Detta är den sammanvägda siffran från hela arbetsmarknaden (arbetsplatser med mer än 10 anställda). I privat sektor är siffran 71 procent negativa och inom den offentliga sektorn 50 procent. Arbetsplatser med mer än 100 anställda har en mildare attityd än arbetsplatser med under 100 anställda.4

Nästan hälften är negativa till att anställa en långtidsarbetslös person. Det är uppenbart att arbetsgivare blir mer och mer angelägna om att undvika risker när det gäller att anställa personer som har en längre frånvaro från den aktiva arbetsmarknaden. Detta är en viktig framtidsutmaning, där vi måste ta ansvar såväl på individ-, samhälls- som partsnivå.

EN ARBETSMARKNAD MED FLER OCH MER LÖSA FÖRBINDELSER

En del i att undvika risker för arbetsgivare är att man försöker uppnå mindre bundenhet och större flexibilitet genom olika former av lösligare kontrakt.

Visstidsanställningar utgör nu cirka 15 procent av anställningarna totalt,5 men det är i hög grad en ungdomsföreteelse. Framförallt är unga kvinnor den grupp som har högst andel tillfälliga anställningar. Över hälften av anställningarna i gruppen 20–24 år är visstidsanställningar (det inkluderar även sommarjobb och andra anställningar bland studenter). I åldern 25–34 utgör de en femtedel idag.

Tjänster köps av företag och organisationer, tillfälligt eller kontinuerligt istället för att ha egna anställda. Det är också en del i den skenbart stora minskningen av de industrisysselsatta. Trenden mot ökad inhyrning av personal fortsätter, oavsett konjunkturläge, med allt längre och allt mer kvalificerade uppdrag.6

Allt det här behövs för att verksamheter ska fungera och det är ofta en bra väg in på arbetsmarknaden. En utmaning blir att utveckla regelverken för en god balans mellan olika intressen, inte minst på en alltmer internationaliserad marknad.

Det finns all anledning att anta att användandet av visstidsanställningar, bemanningsföretag, konsulttjänster och outsourcing kommer att växa och ligga på en hög nivå även i framtiden. Att oreflekterat anta att vägen till en mer effektiv arbetsorganisation går via lösare förbindelser med de som ska utföra arbetet kan emellertid visa sig vara en farlig strategi, både för enskilda arbetsgivare och för hela branscher. Bland de tjänstemän som har tillfälliga jobb är det fler som upplever att man har höga krav men samtidigt lite kontroll över sin arbetssituation.7 Detta skapar stress och påverkar arbetsresultatet negativt. Den som är visstidsanställd erbjuds också som regel mindre kompetensutveckling. Sammantaget kan detta inverka negativt på produktivitet och kvalitet och leda till att branschen eller verksamheten får svårt att attrahera och behålla kompetent och utbildad personal.

RISK FÖR ÖKAD TUDELNING

De trender som skisserats ovan visar att risken är stor att vi år 2025 har ett mer uppdelat samhälle där de som har låg utbildning, nedsatt arbetsförmåga, drabbats av långtidsarbetslöshet eller långtidssjukskrivning har fått det ännu svårare att ta sig in på och tillbaka till arbetsmarknaden. Samtidigt som de som har goda förutsättningar, bra utbildning och färsk eftertraktad kompetens kan ställa krav och villkor när arbetsgivare konkurrerar om arbetskraft.

Samtidigt vet vi att den demografiska utvecklingen gör att det behövs att fler snarare än färre arbetar, och att vi behöver arbeta längre. Förutom att det vore oacceptabelt rent mänskligt att stå och se på när klyftor mellan människor, socialt och ekonomiskt, växer har vi helt enkelt inte råd med det. Det gäller att överbrygga innan gapet mellan den enskilde och arbetsmarknaden hunnit bli alltför stort. Vi behöver rusta oss och ta tillvara möjligheterna som ligger i ett dynamiskt arbetsliv. Reformer som rustar människor med mer av de kompetenser som de facto efterfrågas på arbetsmarknaden behöver därför prioriteras långsiktigt.

MER OCH RÄTT UTBILDNING

Det är inte bara det att allt fler kommer att behöva mer utbildning och kompetensutveckling för att arbetsmarknaden och därmed ekonomin ska fungera väl. Vi behöver så klart också rätt utbildning. Samtidigt som arbetslösheten de senaste decennierna trendmässigt ökat har också rekryteringsproblemen accelererat.

Rader av undersökningar bland arbetsgivare visar att en stor och växande andel anger brist på kvalificerad arbetskraft som ett tillväxthinder. Rekryteringar misslyckas och man får tacka nej till ordrar och expansionsmöjligheter. Var femte mindre företag (1–49 anställda) anger att brist på lämplig arbetskraft är det största expansionshindret.8 Enligt Svenskt Näringsliv misslyckas vart femte rekryteringsförsök och tendensen är ökande.9 På TCO:s uppdrag frågade SCB arbetsgivare med mer än tio anställda, inom såväl privat som offentlig sektor, och fyra av tio angav att det varit svårt att rekrytera, vart sjunde rekryteringsförsök misslyckades. Resultatet var likvärdigt mellan privat och offentlig sektor.10 Siffrorna är naturligvis osäkra och beroende av hur frågor och svarsalternativ är formulerade, men det är en faktor att ta på stort allvar.

Prognoser om framtida behov av arbetskraft visar också stora obalanser mellan förväntad tillgång och behov. Det gäller stora brister på inte minst lärare och utbildad vård- och omsorgspersonal. SCB gör prognosen att 140 000 undersköterskor, 25 000 sjuksköterskor och bortåt 30 000 lärare och förskollärare kommer att saknas år 2030 liksom 45 000 högskole- och gymnasieingenjörer och 40 000 industriutbildade.11 Samtidigt som det kommer att finnas överskott inom andra utbildningssektorer. Regionalt kan obalanserna vara ännu större.

Vi vet också att det finns en outnyttjad arbetskraftspotential hos utlandsfödda, särskilt kvinnor, vars sysselsättningsgrad fortfarande är lägre än för befolkningen i stort. Vad gäller orsakerna till detta så tycker jag att man ska peka på såväl bristfällig utbildning, diskriminering som på att det svenska samhället och svenska arbetsgivare inte är tillräckligt bra på att korrekt värdera utbildning och kompetens förvärvad utomlands. För att få ihop den framtida ekvationen behöver detta förändras.

Det här betyder sammantaget, om vi fortsätter som nu, att vi runt år 2025 kommer att stå i en mycket allvarlig situation vad gäller att få grundläggande samhälleliga funktioner som utbildning, vård och omsorg att överhuvudtaget fungera. Och att den ekonomiska utvecklingen och konkurrenskraften inom näringslivet kommer att hämmas rejält av rekryteringssvårigheter. Vilket i sin tur leder till ännu större svårigheter att finansiera såväl kostnader för arbetslöshet som de viktiga välfärdstjänsterna. Det värsta scenariot är att vi hamnar i ett läge med stor brist på kvalificerad arbetskraft men samtidigt har massarbetslöshet. Det är därför en stor utmaning att få en bättre balans mellan utbildningsval och behov. Efterfrågad kompetens måste bli mer attraktiv att välja och möjlig att uppnå. Inom vård, omsorg och utbildning kommer det inte bara att kräva bättre löner, utan även bättre arbetsorganisation och villkor.

KOMMANDE GENERATIONSVÄXLINGAR

År 2025 kommer dagens 19–22 åringar att vara 32–35 år. Det är den generation som då ska vara ordentligt etablerad i yrkeslivet och i hög grad bära upp verksamheter och vara på väg i sin yrkesutveckling och karriär. I denna grupp finns dock många som saknar fullständig gymnasieutbildning, många vars inträde på arbetsmarknaden istället har inneburit ett inträde i långtidsarbetslöshet och många som försökt, men inte kommit in på högskolan. Denna generation består av 125 000–135 000 personer per årskull, men högskolans dimensionering har inte tagit hänsyn till de stora kullarna.

År 2025 är de sena 50–talisterna 65 år och äldre. När de går i pension försvinner ungefär 115 000 personer per år från arbetsmarknaden. In träder de tidiga oo-talisterna. Även om man har lyckats med att ge de flesta av dem en gymnasiekompetens är de inte fler än cirka 100 000 per årskull.

Vi kan inte vänta ända till 2025 med att genomföra reformer som gör det möjligt för dagens generation unga vuxna att, i för dem genomförbara former, kunna komplettera sin gymnasieutbildning och/eller få tillägna sig en högskole- eller högre yrkesutbildning.

Allting talar för att yrkeslivets behov av högre utbildning och mer kvalificerad yrkesutbildning kommer att fortsätta öka. Vi har årskullar som på grund av sin storlek har haft, och kommer att ha, sämre tillgänglighet till högre utbildning än de som är 5–10 år äldre. Och inte minst behovet av att under sitt yrkesliv komplettera, fylla på med färsk utbildning eller ställa om och byta bana genom ny utbildning, kommer bara att öka.
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