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KAPITEL ETT

FOR THOSE ABOUT TO ROCK



Det var julfest vid sekelskiftet på storföretagets kapitalförvaltning. Glöggstämningen efter båtturen var god och den bräcklige gamle chefen – lustigt nog jämnårig med Ronnie James Dio – steg mödosamt och på onda ben upp på stolen för sitt inledningstal. En trälig harang om det gångna årets vedermödor följde. Talet var utdraget och i sina bästa stunder… lojt. Stämningen föll. Tystnaden sänkte sig. Och när chefens genomtänkta, eldiga slutkläm blev ”Och jag hoppas… verkligen… på mer resurser under kommande år, så att nästa år… kanske… inte blir fullt så djävligt i alla fall. Skål! ” var det som om någon hällt socker i festens bensintank och julbordet förvandlats till aska och mossa.
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Några år senare lade storföretaget ut hela verksamheten till en konkurrent och chefen gick i pension…

Mår du dåligt när du läser det ovanstående? Är du besatt av att leverera motsatsen? Testar du gärna nya metoder för att nå dina mål? Gratulerar. Då är den här boken någonting för dig och DU någonting för den.

Heavy Metal har funnits som konstart i snart femtio år. Under den perioden har de klarast lysande stjärnorna – i intensiv konkurrens och med extremt låga inträdesbarriärer – skapat globala varumärken av rang utifrån produkter som objektivt sett är triviala att producera.

Och ändå har stora delar av näringslivet inte ens BÖRJAT lära sig av dem. Tjänstefel!

ROCK-N-ROLL!

Vi har – oavsett den egna verksamhetens storlek – mycket att lära av James Hetfield och Metallica, Steve Harris och sitt Iron Maiden, Lemmy och Motorhead, eller salig Ronnie James Dio. Dessa herrar, för det är lika mansdominerat i hårdrocken som på näringslivets högsta nivåer, har levererat konsekvent, decennium efter decennium. De har tuggat i sig konflikter, konkurrenter, ett oförstående samhälle, gigantiska förändringar i publiksmak och distributionsformer och att förståsigpåarna och kultursnobbar dömt ut dem gång på gång. De har förmått hålla kvar sin ursprungliga publik men även dragit till sig nya skaror trogna följeslagare. De företagsledare som gjort liknande avtryck är lätt räknande.
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Varför är Heavy Metal så bra som inspiration till bättre företagande? Vi säger bara:

1. Strategisk positionering

2. Varumärke/Branding

3. Kundvård

4. Organisation

5. Uthållighet och konsekvens

Heavy Metal kan ge dig en unik insikt i om du och ditt företag är på rätt spår. Lirar ni rätt riff? Är ni tajta? Vem driver på? Vem håller ihop showen? Är frontmannen tillräckligt intressant? Hur skiljer du dig från wannabees, posörer och konkurrenter och tar över hela rampljuset själv? Och hur skall vi få kunderna att bära företagstischor? Dessa och andra frågor kommer vi att avhandla utifrån företagandets nödvändiga ingredienser.

Heavy Metal Management utgår ifrån den prisbelönta managementmodellen The Metal Management Pentagram Model™ som ger dig en analytisk ansats till ett framgångsrikt företagande som paradoxalt nog handlar om allt annat än just analytiska ansatser.

Om du har upplevt äkta Heavy Metal och sett den liras för en entusiastisk crowd, vet du hur det känns. Hur vrålen från tusentals unisona, upphetsade strupar stiger mot himlen när bandet kliver ut på scenen och hälsar sina fans. Om du blundar, kan du nästan känna värmen från de som står intill, dofterna av öl, sommargräs, diesel, lava och krut och upphetsningen: suget i ljumskarna som uppstår när JUST DEN LÅTEN mullrar igång. Mäktigt, inget annat!

För egentligen handlar det om detta: vem FAN vill ha ”nöjda kunder” och ”belåtna medarbetare” när man kan få GALNA FANS och bandpolarna från helvetet?

Vi som skriver denna bok har en närmast livslång relation med Heavy Metal samtidigt som vi bland annat arbetat med managementkonsulting på McKinsey&Co, investment banking på Deutsche Bank, journalistik på Affärsvärlden och riskkapital på Northzone. Våra respektive yrken har växlat under alla år, men Heavy Metal har hela tiden funnits där som en pulserande kraft.

Det finns chefer.

Det finns ledare.

Och det finns Managers From Hell. Of Doom.

Här får DU chansen att ta klivet ut på scenen och in i Hall of Fuckin’ Fame.

Ta den, eller brinn i helvetet.
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FÖR DIG SOM BEHÖVER PÅFYLLNING AV KUNSKAP,
ELLER HELT ENKELT EN PLATS
ATT HÄNGA MED ANDRA COOLA METALMANAGERS
REKOMMENDERAR VI VARMT
WWW.HEAVYMETALMANAGEMENT.COM
HÄR KAN DU KOMMENTERA, ÄLSKA,
HATA ELLER UTVECKLA DINA
RESONEMANG OCH DÄRMED BIDRA TILL ATT
VÄRLDEN BLIR MERA METAL





KAPITEL TVÅ

HELL BENT FOR LEATHER



För enkelhets skull har vi delat in denna framställning i tre delar.

I del ett diskuterar vi den mest kompletta modell för Heavy Metal Management som någonsin skrivits ned – pentagonen med sina sex (!) viktiga lärdomar för alla med en önskan att lämna konkurrensen i dammet bakom sig. Heavy Metal Management handlar naturligtvis om stora delar retorik och attityd visavi alla intressentgrupper: Konkurrenter, kunder, investerare, reglerare och personal.
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I del två jämför vi Heavy Metal Management med världshistoriens mest populära managementböcker, för att visa hur affärslivet med våra metoder går in i en helt ny era – långt ifrån åttio- och nittiotalets välkammade storföretagsmys.

I del tre, slutligen, tar vi upp några specialfall – ledarrollen inom Heavy Metal Management och de värsta fällorna för affärsverksamheter som hårdrockshistorien kan lära oss att undvika.


DEL ETT

THE HEAVY METAL MANAGEMENT
PENTAGRAM MODEL
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KAPITEL TRE

THE PENTAGRAM OF SIX



Välkommen ombord. Här börjar din Heavy Metal Management Journey. Skit i säkerhetsbältet. I en nödsituation… kör vi ännu fortare. Next Stop: Hell.

Bortsett från talet 666 (noterade du förresten antalet ord i förordet?) handlar Heavy Metal ALDRIG om siffror. Och du har aldrig hört en artist tala om att vägen till framgång skulle vara ”Shareholder Value Creation” eller någon annan mumbo jumbo. I korthet handlar det om att ge allt du har utan sidohänsyn och att så småningom få ännu mer tillbaka av dina fans. Så att du kan ge ÄNNU mer och få ÄNNU mer tillbaka. Det finns goda cirklar även i helvetet. På näringslivssvenska kallas det för ”Konsten att bygga långvariga, starka kundrelationer genom äkta leverans”. Eller något liknande lamt.
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Direkt från vårt Advanced Metal Research Laboratory™ (det vill säga Anchor Bar på Sveavägen, mittemot Handelshögskolan i Stockholm, över en laddning bärs) presenterar vi modellen nedan. Den sammanfattar i fem vassa hörn och en kärna vad sammantaget femtio år på diverse olika positioner inom strategisk och finansiell analys lärt oss.

BE A MASTER

HANTVERKSSKICKLIGHET ÄR GRUNDEN
FÖR VERKLIG RESPEKT

BE EPIC

UTAN EN FANTASTISK BERÄTTELSE OCH EN FANTASIFULL
VISION OM MORGONDAGEN ÄR DU KÖRD.

BE INSTINCTIVE

ANALYSEN ÄR DÖD - TRIGGA DE GRUNDLÄGGANDE
MÄNSKLIGA DRIVKRAFTERNA I STÄLLET

BE SENSORY

INVOLVERA SÅ MÅNGA SINNEN SOM MÖJLIGT,
SÅ INTENSIVT SOM MÖJLIGT

BE TOTAL

TOTAL ÖVERTYGELSE ÄR FUNDAMENTET
FÖR ALLA FÖRETAGSBYGGEN

BE FOREVER

VAR STRATEGISKT KONSEKVENT OCH UTHÅLLIG
ÖVER LÅNG TID

Leverera på dessa sex parametrar (de fem spetsarna och kärnan) och du är garanterat ”metal” nog att öka dina framgångar rejält och fördjupa och berika dina kundrelationer. Detta kapitel ger dig en översiktlig bild av var och en av de fem uddarna i THMMPM™. Vi börjar med den översta spetsen.

BE A MASTER

HANTVERKSSKICKLIGHET ÄR GRUNDEN
FÖR VERKLIG RESPEKT

Det är få musikstilar som omhuldar virtuositet och fingerfärdighet så mycket som hårdrocken. Ibland till den milda grad att det helt går överstyr och blir den helt dominerande karaktären. Det råder också sann respekt mellan hårdrocksmusiker som verkligen har hantverksskickligheten i sig efter tiotusentals timmars träning hemma i pojkrummet eller i garaget. Det koketteras gärna över vilka influenser man har som musiker, där exempelvis den svenskfödde monstervirtuosen Yngwie J Malmsteen gärna refererar till sjuttonhundratalsviolinisten Niccolò Paganini, till Mozart, Beethoven eller Vivaldi. Det var Yngwie som skrev ”Faster than the Speed of Light” (”Odyssey” 1988) under sin konvalescens efter den berömda fyllekrocken då han vek sin Jaguar E-type runt ett träd och bröt handen. Låten skulle bevisa att han minsann kunde spela snabbare än någonsin trots handskadan. Under 1970-talet gjordes det till och med mätningar om vilken gitarrist som kunde spela flest noter per sekund. Steve Howe i Yes vann. Sångarna hade liknande pretentioner och det är numera ett välkänt faktum att det är ytterst lite som skiljer i teknik mellan en sångare typ Ronnie James Dio och en operatenor. Ronnie James och hans hårdrockande kolleger placerar resonansen längre fram i munnen medan Pavarotti & Co lägger den så att säga långt ned i halsen.
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När man då sätter ihop ett metalband, måste var och en klara en tuff måttstock avseende hantverksskicklighet. Det går inte att acceptera en halvkass trummis som inte kan sätta synkoperna eller göra breaks som låter som om åskan slår ned. Spelar man Göteborgsmetal, som In Flames eller Sonic Syndicate, så skall man dessutom kunna köra några låtar i ursinnig speedmetaltakt utan att mjölksyran i armarna knäcker dig, och med samma tajta gung som de mera normala tempon man spelar.

Frågar man metalmusiker vad de tycker om andra genrer så är det nästan ofelbart så att de älskar metal och hårdrock, respekterar jazz, opera och klassiskt men hatar schlager, pop och mainstreamrock – förutom de som startade allt, det vill säga band som Beatles och Rolling Stones.

Många av oss hårdrockare på 1970-talet fnös åt punken för att musikerna var för dåliga och kompositionerna för banala. Det var även många av oss som rynkade på näsan åt hårmetallen och powermetallen som mer verkade låna utseendet från metallen men i grunden var lätt-trallad popmusik med distade gitarrer.

Är detta, med respekt, vad gäller hantverksskicklighet annorlunda från i näringslivet i övrigt? Nja! Vissa organisationer har en djupt inneboende känsla för vikten av att kunna sin sak i grunden och att leverera extraordinärt på kompetenssidan. Det börsnoterade IT-konsultbolaget HiQ har exempelvis genom IT-krascher och över lång tid konsekvent levererat högkvalitativa tjänster inom IT och telekom och har lyckats behålla hög timdebitering och beläggning genom att hela tiden ligga i framkant vad gäller kunskaper. Att firman i fråga har ett hårdrocksband med VD:n Lars Stugemo på kompgitarr är bara en logisk följd av denna strävan. Men HiQ är ett konsultbolag som säljer just kunskap, och har därmed en fördel i denna fråga jämfört med de flesta andra typer av verksamheter.

Det är därför inte helt lätt att i typiska funktionsindelade organisationer sjunga hantverksskicklighetens lov eftersom allt är så uppdelat i funktionella rör och specialisering. När man som medarbetare visat sig tillräckligt skicklig i sin roll, så blir man kanske befordrad med ansvar även för funktioner som man inte är expert på. Men hur ska man då kunna vidmakthålla fokus på hantverksskicklighet vid exempelvis nyrekrytering eller kompetensutveckling? Och åtnjuter den nya chefen verklig respekt från underställda som kan sina saker? Det är naturligtvis omöjligt i längden.

Några organisationer är riktigt bra på att bygga bort denna inneboende problematik genom att medarbetarna från början lär sig spela flera instrument. I princip varje ICA-chef har jobbat på lagret, suttit i kassan, beställt varor, packat upp i hyllan, skyltat om, tagit emot kundklagomål och gjort veckans annonsblad. Handelsbankens chefer växer genom att först göra affärer som lägre tjänstemän på mindre kontor och över tiden få allt större kunduppgifter på allt större kontor, i takt med att deras kunskaper ökar och skicklighet växer. Den decentraliserade styrmodellen på Handelsbanken ger såväl frihet som ansvar men framförallt så utvecklas riktig affärsskicklighet på individnivå. Den internationella budgetmodegiganten H&M har länge varit besatt av att inte öppna fler butiker än att det går att plantera ut kulturbärare på varje ny enhet. Andan ska aldrig någonsin gå ur koncernen utan tvärtom växa och frodas. De ansvariga för etableringar i nya länder är därför oftast personer som arbetat länge inom företaget och varit med om att lyckosamt starta butiker på många platser.
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DIO

Framlidne Ronnie James Dio är för många den främste sångaren någonsin inom hårdrocken. Tekniskt sett, var han en sann mästare i sitt gebit. Och genom att kombinera detta med en hängivenhet inför sin musik, sina medmusiker och sin publik blev han en av historiens största hjältar.



Under 1980 och 1990-talet var det populärt med så kalllade traineeprogram i stora koncerner. Nyrekryterade med universitetsexamen fick tvååriga program där de roterade i företaget på ett antal olika funktioner.

Det gav traineerna bättre överblick inför en långsiktig karriärplanering i koncernen. Fördelen var att man också fick en bättre förståelse för affärsmässiga sammanhang och därmed förutsättning för att skapa respekt för sig själv, trots ringa erfarenhet. Denna företeelse tycks ha dött ut, utom möjligen inom Kinnevik, där den legendariska Luma-positionen fylls varje år och i snart 30 års tid har skapat flera toppchefer än någon annan enskild befattning i svenskt näringsliv.

Exemplen kan göras många fler men budskapet är tydligt. Du måste kunna leverera det du säger dig leverera, och du måste göra det bra. Annars urholkas din kundbas och de andra banden tar över tronen. Mer om detta i kapitlet om Traps, Pitfalls & Damnation.

BE EPIC

UTAN EN FANTASTISK BERÄTTELSE
OCH EN FANTASIFULL VISION OM MORGONDAGEN
ÄR DU KÖRD.
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