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    1. Sammanfattning

    Svensk ekonomi och välfärd är beroende av ett konkurrenskraftigt näringsliv. Anpassningen till en globaliserad värld med snabba förändringar och hård konkurrens skapar ständigt nya utmaningar för näringslivet. Ledtider mellan order och produktion blir allt kortare och både företag och myndigheter ställer om sin verksamhet mycket oftare än tidigare. Arbetsmarknaden blir alltmer specialiserad och förmågan att hitta rätt kompetens i rätt tid blir allt viktigare för företagens konkurrenskraft.

    Många av de yrken som vi kommer att ha i framtiden känner vi ännu inte till. Däremot vet vi att kompetenskraven har ökat kontinuerligt och att denna trend knappast lär brytas. Allt detta ställer nya krav på arbetsmarknadens former och funktioner.

    Samtidigt har den offentliga arbetsförmedlingen till uppgift att prioritera dem som står längst från arbetsmarknaden. Arbetsmarknadens parter hanterar en del av omställningarna genom de så kallade trygghetsråden, men de täcker inte introduktionen på arbetsmarknaden eller de som går mellan olika anställningar.

    Bemanningsföretagen har vuxit kraftigt de senaste 20 åren som ett svar på många av de nya kraven. De hjälper andra företag och organisationer att anpassa sig till de snabba förändringarna genom att erbjuda rätt kompetens i rätt tid. Därigenom skapar de många jobb som annars inte funnits på arbetsmarknaden. I dag arbetar omkring 120 000 personer varje år i bemanningsbranschen, majoriteten av dessa är tillsvidareanställda och 97 procent av dem omfattas av kollektivavtal. I hela näringslivet omfattas 87 procent av de anställda av kollektivavtal. Genom att inrätta en partsgemensam nämnd tar bemanningsbranschen ansvar för att branschen följer kollektivavtal och andra regleringar.

    I kollektivavtalen garanteras de anställda en trygghet som i många fall kan vara fördelaktigare för den enskilde än vid andra anställningar. Mellan uppdragen har de tillsvidareanställda en garantilön om 90 procent av den lön den anställde tjänat de tre senaste månaderna. Den enda motprestationen under denna period är att vara tillgänglig för nya uppdrag. De som arbetar i LO-yrken garanteras en lön motsvarande genomsnittet för motsvarande arbete på kundföretaget. Det leder till att unga bemanningsanställda ofta får en högre lön än vad de haft om de varit anställda direkt av kundföretaget.

    Bemanningsföretagen skapar fler tillsvidareanställningar och jobb som annars inte skulle finnas. Forskning visar också att bemanningsföretag har betydande fördelar för personer som annars skulle haft svårt att få en första kontakt med arbetsmarknaden på grund av avsaknaden av nätverk. Detta gäller särskilt utlandsfödda och unga, två grupper som är överrepresenterade i bemanningsbranschen. För dessa är arbete i bemanningsbranschen en språngbräda till andra typer av anställningar. Många studenter vittnar om att etableringsfasen på arbetsmarknaden försvåras av bristande arbetslivserfarenhet. Forskning visar otvetydigt att vägen från arbetslöshet till jobb förkortas avsevärt om arbetslösa tar jobb i ett bemanningsföretag jämfört med om individen inte gör det.

    I kontrast till medierapporteringen om bemanningsbranschen är de anställda i branschen nöjda med sitt arbete. Undersökningar och jämförelser med andra branscher visar att skillnaderna, i den utsträckning de är jämförbara, är relativt små.

    På en föränderlig arbetsmarknad blir individens kompetens och erfarenheter allt viktigare för den personliga tryggheten. Bemanningsföretagen hjälper till att minska inlåsningseffekter på arbetsmarknaden samtidigt som branschen hjälper människor att gå vidare till ett nytt jobb. Bland andra Unionen slår fast att en ökad frivillig rörlighet är eftersträvansvärt, att det leder till kompetensutveckling och stärker individernas position på arbetsmarknaden. Anställda hos bemanningsföretag anger själva att de lärt sig mer i sitt arbete som bemanningsanställd än vad de lärt sig när de arbetat hos ett annat företag. Bemanningskonsultens val av uppdrag är därför en viktig del i konsulternas kompetensutveckling.

    Inom kort ska riksdagen besluta om införandet av EU:s bemanningsdirektiv. Direktivet vilar på två viktiga principer som ska genomföras i svensk lag. Likabehandlingsprincipen slår fast de anställdas rättigheter och hindersprövningsprincipen ska ta bort eventuella hinder och ge förutsättningar för en fortsatt utveckling av branschen. Det senare skulle leda till att fler som i dag är arbetslösa skulle få arbete. Det skulle också förstärka bemanningsbranschens positiva effekter på arbetsmarknaden.

    1.1 Om rapporten

    Denna rapport har tagits fram för att belysa några av de missförstånd som ofta förekommer i den offentliga debatten om bemanningsföretag. I rapporten presenteras därför aktuell forskning om bemanningsbranschen, resultat från en studie av vad medarbetarna anser om arbetet som bemanningskonsult samt rapporter kring kompetens- och karriärutveckling på dagens arbetsmarknad från ett antal fackförbund och intresseorganisationer. Rapporten har sammanställts av Johannes Hylander och Paulo Silva på uppdrag av Svenskt Näringsliv.

    De studerade underlagen ger sammantaget ett betydande stöd för att förekomsten av en bemanningsbransch bidrar till en bättre fungerande arbetsmarknad för såväl de anställda som arbetsgivarna.

  


  
    2. En bransch med kollektivavtal

    Bemanningsbranschen är en viktig del av den svenska arbetsmarknadsmodellen och har egna kollektivavtal. Branschen har vuxit kraftigt de senaste 15 åren, dock från en låg nivå. I dag bidrar bemanningsbranschen med ungefär 60 000 heltidsjobb, vilket motsvarar en procent av de anställda på svensk arbetsmarknad.

    De anställda i bemanningsföretagen har i princip samma anställningsvillkor som anställda med motsvarande arbeten i kundföretagen. Samtliga auktoriserade bemanningsföretag erbjuder fast lön, kollektivavtal och den anställningstrygghet som följer av lag och avtalen. Branschen har kollektivavtal för såväl arbetare som tjänstemän och hela 97 procent av de anställda i svenska bemanningsföretag omfattas av kollektivavtal. I hela det svenska näringslivet omfattas 87 procent av de anställda av kollektivavtal.1 Bemanningsföretagen har kollektivavtal med följande fackförbund:

    
      	Fastighetsanställdas Förbund

      	GS – Facket för skogs, trä- och grafisk bransch

      	Handelsanställdas förbund

      	Hotell och Restaurang Facket

      	Livsmedelsarbetareförbundet

      	IF Metall

      	SEKO – Facket för Service och Kommunikation

      	Svenska Byggnadsarbetareförbundet

      	Svenska Elektrikerförbundet

      	Svenska Kommunalarbetareförbundet

      	Svenska Musikerförbundet

      	Svenska Målareförbundet

      	Svenska Pappersindustriarbetareförbundet

      	Svenska Transportarbetareförbundet

      	Sveriges Läkarförbund

      	Vårdförbundet

      	Unionen

      	Akademikerförbunden2

    

    Personaluthyrning är den absolut största delen av branschens fyra olika grenar och utgör hela 91 procent av den totala omsättningen. De tre övriga grenarna är rekrytering, omställning och entreprenad.

    Alla som är tillsvidareanställda på auktoriserade bemanningsföretag är garanterade en viss inkomst varje månad, oavsett om de har uppdrag eller inte. De anställda har på samma sätt som andra lagstadgad rätt till tjänstledighet för föräldraledighet och studier samt rätt till ersättning när de är hemma på grund av sjukdom eller för vård av sjukt barn.

    För pension och försäkringar gäller i stort samma villkor som för anställda på andra privata företag med kollektivavtal, det gäller pensionsförsäkring, tjänstegrupplivförsäkring, arbetsskadeförsäkring, sjukförsäkring och omställningsförsäkring. På vissa områden innebär bemanningsföretagens kollektivavtal en ökad trygghet jämfört med andra branscher, eftersom bemanningsföretagen har en skyldighet att vid behov försöka omplacera sina anställda hos alla sina kunder och inte bara inom det egna företaget. Därigenom blir den anställde inte lika drabbad vid nedgångar i enskilda branscher.

    2.1 Auktorisation ger trygghet

    Tillsammans med LO, Unionen och akademikerförbunden erbjuder Bemanningsföretagen sina medlemsföretag möjligheten att ansöka om en auktorisation. Denna garanterar kunderna att leverantören är seriös och följer lagar och regler. Bemanningsföretagen ställer därigenom krav på sina medlemsföretag, vilket ger både medarbetare och kunder en ökad trygghet.

    Auktorisationsnämnden, som består av företrädare för såväl arbetsgivare som arbetstagare samt har en opartisk ordförande, säkerställer att de villkor som gäller för auktorisationen följs.

    För att bli auktoriserad medlem krävs att företagen uppfyller följande villkor:

    
      	Utövar verksamhet inom bemanningsområdet sedan minst 12 månader

      	Följer förbundets stadgar

      	Följer Bemanningsföretagens etiska regler

      	Är bunden av kollektivavtal för det avtalsområde inom vilket företaget verkar3

      	Tillämpar minst Bemanningsföretagens allmänna leveransvillkor (Standardavtal)

      	Omfattas av Bemanningsföretagens ansvarsförsäkring eller motsvarande

      	Har fastställd jämställdhetsplan, (om det krävs enligt lag)

      	Säkerställer att underleverantör är momsregistrerad, erlägger skatter och avgifter, omfattas av underleverantörsförsäkring och är bunden av kollektivavtal för anställd personal

      	Minst en person i ledande ställning i företaget har genomgått Bemanningsföretagens särskilda auktorisationsutbildning

      	Synliggör att det är ett Auktoriserat Bemanningsföretag i sin marknadsföring och platsannonsering

      	Företer det senaste årsbokslutet

      	Genomgår auktorisationsnämndens årliga granskning

    

    Alla företag granskas i samband med inträdet och följs därefter upp en gång om året. De företag som vid den årliga granskningen inte uppfyller auktorisationens villkor får inte vara kvar som medlem i Bemanningsföretagen. Granskningen sker i auktorisationsnämnden och Bemanningsföretagens styrelse fattar beslut om auktorisationen.

    
      1 Kjellberg, 2012 ↵

      2 I Akademikerförbunden ingår; Agrifack, Akademikerförbundet SSR, Civilekonomerna, DIK-förbundet, Legitimerade Sjukgymnasters Riksförbund, Jusek, Kyrkans Akademikerförbund, Naturvetareförbundet, Sveriges Farmacevtförbund, Sveriges Ingenjörer, Sveriges Psykologförbund, Sveriges Skolledarförbund och Sveriges Veterinärförbund. ↵

      3 Dispens kan ges när kollektivavtal saknas för ett företags verksamhetsområde, se följande länk: http://www.bemanningsforetagen.se/medlemskap_och_auktorisation/auktorisationen_2 ↵
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