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    Företagsklimat 2012

    VARFÖR GÖR SVENSKT NÄRINGSLIV EN RANKING ÖVER KOMMUNERNAS FÖRETAGSKLIMAT? För att det lokala företagsklimatet är viktigt. Det har stor betydelse för företagande, jobb och välfärd. Sverige når bra placeringar i flera internationella mätningar som berör företagandets villkor. Trots det upplever de 38 000 företagare som svarat på vår enkät att det finns en stor potential att förbättra det lokala företagsklimatet.

    Vi kan ha delade meningar om hur vårt samhälle ska se ut och organiseras. Men villkoren för företagande är grundläggande för vår välfärd. Tillväxten gör att det finns fler resurser att fördela. Det är när tillväxten uteblir som grupper i samhället ställs mot varandra.

    Svenskt Näringsliv menar att det finns ett tydligt samband mellan gott företagsklimat och positiv befolkningsutveckling, en kommunal ekonomi i balans samt låg arbetslöshet i grupper som står långt från arbetsmarknaden. Tre goda skäl för en satsning på ett bättre företagsklimat.

    Klättrarna i rankingen visar vilka kommuner som har tagit viktiga initiativ för ett förbättrat företagsklimat. Trosa, Åtvidaberg och Surahammar har alla gjort ett enastående jobb!

    I Trosa (plats 2 i rankingen) menar kommunchefen Johan Strandlund att det är företagen som har hjälpt kommunen att bli bättre. I dialogen med företagen har kommunen förstått att det är handling – inte ord, som är det avgörande. Kommunen ska leverera och förstå sin roll.

    Åtvidaberg (plats 21) har gått från ett brukssamhälle med stora ekonomiska problem till en välmående kommun med varierat näringsliv av små och medelstora företag. Rankingutvecklingen speglar mycket väl hur kommunen och samhället i stort har förändrats.

    Årets superklättrare är Surahammar som lämnar plats 264 och avancerar till plats 119.

    Servicen och ärendehanteringen får höga omdömen och företagen upplever ett nytt positivt förhållningssätt både från politiker och tjänstemän.

    ”Mitt bästa råd är att verkligen lyssna på företagarna, att vara tillgänglig och prestigelös och alltid ha en öppen dialog”, säger den nya tidens näringslivschef Sabine Dalstedt.

    Visst, en ranking kan vara både jobbig och utmanande. Någon kommer alltid sist. Men vårt syfte är gott. Vi vill sporra alla kommuner i Sverige till ett bättre företagsklimat.
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    Carolina Brånby

    Ansvarig för Lokalt företagsklimat 
Svenskt Näringsliv

  


  
    ÅRETS KLÄTTRARE

    Raketfart uppåt för Surahammar

    Surahammar i Västmanland är årets raket i Svenskt Näringslivs ranking över företagsklimatet i landets kommuner. Sedan förra året har kommunen klättrat 145 placeringar. Bättre kommunikation och en ny näringslivschef är några av förklaringarna, enligt ortens företagare.
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      Smeden på hantverkshuset i Ramnäs.

      TEXT: ANNA DALQVIST FOTO: SURAHAMARS KOMMUN
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    Sabine Dahlstedt, näringslivschef i Surahammar, har all anledning att fira.

    – Det här känns helt fantastiskt. Att företagarna i vår kommun ger företagsklimatet så gott betyg  betyder att vi är på rätt väg, säger Sabine Dahlstedt, näringslivschef i Surahammar sedan två år tillbaka.

    HAR FÅTT ETT ANSIKTE

    Sabine anser att det är den förbättrade kommunikationen med företagen som gjort att många tycker att företagsklimatet blivit bättre. Kommunen har bland annat drivit flera projekt tillsammans med olika företag och det har gett ringar på vattnet.

    – Kommunen och företagarna har lärt känna varandra och företagarna har också fått bättre kontakt med varandra, säger Sabine Dahlstedt.

    Själv har hon spelat en viktig roll genom att besöka många företag och synas på frukostar och företagsarrangemang, menar företagarna på orten.

    – Det viktigaste är att vi fått ett ansikte, att vi fått en person att vända oss till i stort och smått. Sabine är en person som bjuder mycket på sig själv och det är enkelt att bara lyfta luren och ringa henne, säger Lena Oderstad-Andersson, som driver konferenshotell i Ramnäs.

    KORTA BESLUTSVÄGAR

    En annan förklaring till klättringen är att Surahammar är en kommun med korta beslutsvägar och en effektiv byråkrati. När Sveriges kommuner och landsting, SKL, i höstas gjorde en mätning av kommunernas servicenivå och myndighetsutövning kom Surahammar på andra plats. Mätningen gällde bland annat bygglov, brandtillsyn, markupplåtelse och andra tillstånd.

    – Vi har alltid fått den hjälp av kommunen som vi behövt. Senast var det när vi byggde ut vårt stora lager. Då gick det lätt och smidigt med alla tillstånd, säger Ralph Wahlström, som tillsammans med kollegan Hans Niva driver Moon Radio i Surahammar. Moon Radio är en grossist inom radio- och Hifi-anläggningar.

    Sabine Dahlstedts bästa råd till andra kommuner som vill klättra i rankingen är att kommunen måste vara synlig och tillgänglig för företagen på orten.

    – Mitt bästa råd är att verkligen lyssna på företagarna, att vara tillgänglig och prestigelös och alltid ha en öppen dialog, säger hon.
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      SURAHAMMAR

      Folkmängd: 9 871 invånare

      Företagande per 1 000

      invånare*: 20,0

      Rankingplacering: 119

      Bästa gren: Service (30)

      *företag med minst en anställd.

    

  


  
    Fakta om enkät och ranking

    VAR FINS SVERIGES BÄSTA FÖRETAGSKLIMAT?

    Varje år presenterar Svenskt Näringsliv en ranking av det lokala företagsklimatet. Den baseras på resultatet av en företagarenkät samt officiell statistik.

    ENKÄTUNDERSÖKNING - GRUNDEN FÖR RANKINGEN

    Årets ranking bygger på enkätsvar från drygt 38 000 företagare. Undersökningen är gjord under perioden september till december 2011 av Demoskop, på uppdrag av Svenskt Näringsliv. Enkäten skickades till 200 företagare per kommun i kommuner med färre än 1 200 arbetsställen och färre än 50 000 invånare, till 400 företagare per kommun i kommuner med fler än 1 200 arbetsställen eller 50 000 invånare, till 600 företagare i Malmö och Göteborg samt till 1 200 företagare i Stockholm. Svarsfrekvensen var 55 procent.

    Resultaten för samtliga 290 kommuner redovisas på den öppna faktasajten www.foretagsklimat.se.

    RANKINGFAKTORER

    Rankingen innehåller totalt 18 faktorer som viktas olika tungt. Den tyngst vägande delen i rankingen är företagens uppfattning om "Det sammanfattande omdömet om företagsklimatet i kommunen". Den frågan utgör en tredjedel av rankingen. De frågor som var och en utgör 1/18 av rankingen är:

    
      	Service till företagen.

      	Tillämpning av lagar och regler.

      	I vilken utsträckning anser du att kommunens verksamheter tränger undan privat näringsverksamhet?

      	Tillgång på arbetskraft med relevant kompetens.

    

    Fem delfrågor om attityder utgör tillsammans 1/18 och två infrastrukturfrågor står tillsammans för ytterligare 1/18.

    I rankingen vägs också strukturella förutsättningar för företagande i respektive kommun in. Vi har valt ut sex statistiska faktorer från Statistiska Centralbyrån, SCB och UC AB. Varje statistisk faktor ger en artondels vikt i rankingen.

    
      	Marknadsförsörjning 2011 – visar hur stor andel av hushållens inkomster som kommer från "frivilliga marknadsaktiviteter" – i huvudsak löneinkomster från privata företag.

      	Kommunalskatt 2012.

      	Entreprenader 2010 – visar hur stor del av kommunens totala verksamhet som är utlagd på entreprenad i privat drift.

      	Andel i arbete 2010 – visar andelen invånare som förvärvsarbetar.

      	Företagande 2011 – visar andelen privata arbetsgivare (företag med minst en anställd) per 1 000 invånare.

      	Nyföretagsamhet 2011 – visar andelen nyföretagsamma per 1 000 invånare i kommunen som under det senaste året tillkommit gruppen företagsamma. En företagsam person har ansvar för utvecklingen av ett företag, det vill säga innehar F-skattsedel, är delägare i ett aktivt handelsbolag, är vd eller ordinarie styrelsemedlem i ett aktivt aktiebolag.

    

    DEN ÅRLIGA RANKINGLISTAN

    De 290 kommunerna rangordnas efter varje faktor. Den kommun som exempelvis har den bästa kommunala servicen får 290 poäng, den med näst bäst resultat får 289 poäng och så vidare. Kommunen med lägst servicebetyg får alltså 1 poäng. Antalet poäng en kommun får speglar alltså exakt hur kommunen placerat sig i förhållande till de andra kommunerna inom respektive faktor.

    För de faktorer som inte väger en artondel i beräkningen multipliceras poängen med 0,2 för attitydfrågorna och med 0,5 för infrastrukturfrågorna. Det sammanfattande omdömet multipliceras med 6 för att viktningen av de olika faktorerna ska bli den rätta. Den kommun som exempelvis får högst medelbetyg när det gäller kommunpolitikernas attityder till företagande får alltså 58 poäng för den faktorn (290 × 0,2). Därefter adderas poängen för samtliga faktorer. Den kommun som får högst totalpoäng kommer på första plats.

    
      Rankingens olika delar
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    Här är rankingfaktorerna:

    DE KOMPLETTA RANKINGLISTORNA HITTAR DU PÅ FORETAGSKLIMAT.SE
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      MARKNADSFÖRSÖRJNING 
 (utgör 1/18 av rankingen)

      Marknadsförsörjning visar hur stor andel av löneinkomsterna som kommer från företag, föreningar och stiftelser. Marknadsförsörjningen kan ses som ett beskrivande mått på det lokala näringslivets vitalitet och omfattning.

      TOPP 5

      
        	Danderyd

        	Nacka

        	Sollentuna

        	Täby

        	Lidingö

      

      KLÄTTRARE

      
        	Olofström

        	Köping

        	Norsjö
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      ENTREPRENADER 
 (utgör 1/18 av rankingen)

      Entreprenader visar andelen av den kommunala verksamheten som genom upphandling eller direktupphandling köps in från privata företag, föreningar och stiftelser, mätt i kronor av kommunens totala omsättning. Genom att upphandla varor och tjänster undviks osund konkurrens från kommunen och näringslivet stärks.

      TOPP 5

      
        	Täby

        	Solna

        	Danderyd

        	Upplands Väsby

        	Sollentuna

      

      KLÄTTRARE

      
        	Sala

        	Krokom

        	Tomelilla
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      FÖRETAGANDE 
 (utgör 1/18 av rankingen)

      Statistiken över företagande visar antalet företag per 1 000 invånare. För att inte vilande företag eller företag med mycket liten verksamhet ska påverka resultatet bygger siffrorna på antal företag med minst en anställd.

      TOPP 5

      
        	Åre

        	Stockholm

        	Danderyd

        	Malung-Sälen

        	Strömstad

      

      KLÄTTRARE

      
        	Ödeshög

        	Norberg

        	Nynäshamn
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      KOMMUNALSKATT 
 (utgör 1/18 av rankingen)

      Den skattesats som används i Svenskt Näringslivs ranking är kommunal- och landstingsskatt. Skatten påverkar företagsklimatet på flera sätt. Kommunalskatten har störst påverkan på människors privatekonomi. Den påverkar möjligheterna till att bygga det kapital som krävs för att starta företag. För redan existerande företag är det också viktigt att den lokala köpkraften är så stark som möjligt.

      TOPP 5

      
        	Vellinge

        	Kävlinge

        	Örkelljunga

        	Staffanstorp

        	Solna

      

      KLÄTTRARE

      
        	Alvesta

        	Gislaved

        	Värmdö
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      ANDEL I ARBETE 
 (utgör 1/18 av rankingen)

      Faktorn visar andelen förvärvsarbetande personer per 1 000 invånare av samtliga invånare i en kommun. Har kommunen ett bra företagsklimat är det lättare att starta och driva företag. Det skapar fler företag och i sin tur fler arbetstillfällen.

      TOPP 5

      
        	Sundbyberg

        	Solna

        	Knivsta

        	Stockholm

        	Kiruna

      

      KLÄTTRARE

      
        	Laxå

        	Hofors

        	Dals-Ed
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      NYFÖRETAGSAMHET 
 (utgör 1/18 av rankingen)

      De individer som innehar F-skattsedel, är delägare i ett aktivt handelsbolag, är vd eller styrelseordförande i ett aktivt aktiebolag räknas som "företagsamma". De som senaste året blivit "företagsamma" bedöms som "nyföretagsamma". Faktorn beskriver nyföretagsamma personer per 1 000 invånare i kommunen.

      TOPP 5

      
        	Danderyd

        	Lidingö

        	Stockholm

        	Nacka

        	Åre

      

      KLÄTTRARE

      
        	Åstorp

        	Färgelanda

        	Hjo
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      ALLMÄNHETENS ATTITYDER 
 (utgör 1/90 av rankingen)

      Faktorn beskriver hur företagen upplever allmänhetens attityder till företagande. Allmänhetens inställning till och kunskaper om företagande har stor betydelse för det lokala företagsklimatet.

      TOPP 5

      
        	Trosa

        	Vellinge

        	Gnosjö

        	Danderyd

        	Lidingö

      

      KLÄTTRARE

      
        	Tanum

        	Sjöbo

        	Årjäng
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      KOMMUNPOLITIKERS ATTITYDER 
 (utgör 1/90 av rankingen)

      Faktorn beskriver hur företagarna upplever kommunpolitikernas attityder till företagande. Politikernas syn på och samarbete med näringslivet är en avgörande faktor för det lokala företagsklimatet.

      TOPP 5

      
        	Trosa

        	Habo

        	Sunne

        	Gnosjö

        	Solna

      

      KLÄTTRARE

      
        	Hudiksvall

        	Nora

        	Surahammar
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      SKOLORS ATTITYDER 
 (utgör 1/90 av rankingen)

      Faktorn visar hur företagarna upplever skolans attityder till företagande. Eftersom dagens unga både är morgondagens arbetstagare och arbetsgivare är det viktigt att skolan förmedlar kunskap och näringslivet och företagande.

      TOPP 5

      
        	Åtvidaberg

        	Vellinge

        	Herrljunga

        	Sunne

        	Habo

      

      KLÄTTRARE

      
        	Surahammar

        	Torsby

        	Fagersta
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      LAGAR OCH REGLER 
 (utgör 1/18 av rankingen)

      Faktorn beskriver hur företagarna ser på kommunens tillämpning av lagar och regler. Tillämpningen handlar om effektivitet i ärendehanteringen, förståelse för företagets ärende och återkoppling om vilka möjligheter som finns.

      TOPP 5

      
        	Mönsterås

        	Herrljunga

        	Laholm

        	Gnosjö

        	Solna

      

      KLÄTTRARE

      
        	Torsby

        	Surahammar

        	Laxå
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      TJÄNSTEMÄNS ATTITYDER 
 (utgör 1/90 av rankingen)

      Faktorn beskriver hur företagarna upplever de kommunala tjänstemännens attityder till företagande. Det kan handla om bygglov, serveringstillstånd eller andra frågor. Hur tjänstemännen agerar har en viktig betydelse för hur enkelt det är att starta, driva och utveckla företag i kommunen. Det är viktigt att även de tjänstemän som inte direkt arbetar med att serva företagen inser att de också påverkar företagsklimatet.

      TOPP 5

      
        	Trosa

        	Vellinge

        	Gnosjö

        	Danderyd

        	Lidingö

      

      KLÄTTRARE

      
        	Surahammar

        	Torsby

        	Stenungsund
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      MEDIAS ATTITYDER 
 (1/90 av rankingen)

      Faktorn visar hur företagarna upplever medias attityder till företagande. Media speglar samhället och har möjlighet att i stor utsträckning påverka bilden av det lokala näringslivet. Att visa en ensidigt negativ bild av företag och företagande skapar ett klimat där färre vill starta och driva företag. Genom att lyfta fram framgångsrika företagare skapas också förebilder för unga människor som går i tankar om att starta företag.

      TOPP 5

      
        	Sunne

        	Vårgårda

        	Trosa

        	Habo

        	Munkfors

      

      KLÄTTRARE

      
        	Rättvik

        	Surahammar

        	Stenungsund
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      KOMMUNENS SERVICE TILL FÖRETAGEN 
 (utgör 1/18 av rankingen)

      Kommunens service till företagen handlar framför allt om bemötande och handläggningstider. Det har betydelse för företagens etablering och expansion. Kommunens service är starkt förknippad med hur företagarna upplever företagsklimatet i sin helhet.

      TOPP 5

      
        	Mönsterås

        	Habo

        	Trosa

        	Solna

        	Sunne

      

      KLÄTTRARE

      
        	Surahammar

        	Ånge

        	Olofström
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      KONKURRENS FRÅN KOMMUNEN 
 (utgör 1/18 av rankingen)

      Frågan beskriver i vilken utsträckning företagen anser att kommunens verksamheter tränger undan privat näringsverksamhet.

      TOPP 5

      
        	Ydre

        	Habo

        	Vellinge

        	Gnosjö

        	Markaryd

      

      KLÄTTRARE

      
        	Ljusnarsberg

        	Laxå

        	Salem
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      TELE- OCH IT-NÄT 
 (utgör 1/36 av rankingen)

      Faktorn beskriver hur företagarna uppfattar tele- och it-nätet i kommunen. För de flesta företag är det en självklarhet att snabbt och enkelt kunna kommunicera med omvärlden. Välfungerande tele- och IT-nät är en förutsättning.

      TOPP 5

      
        	Sundbyberg

        	Solna

        	Habo

        	Sollentuna

        	Landskrona

      

      KLÄTTRARE

      
        	Surahammar

        	Laxå

        	Munkfors
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      TILLGÅNG TILL KOMPETENS 
 (utgör 1/18 av rankingen)

      Tillgången på arbetskraft med relevant kompetens är en faktor som i stor utsträckning påverkar företagens möjligheter att växa. Enligt Svenskt Näringslivs rekryteringsenkät misslyckas företag med en av fem rekryteringar. Den enskilt största förklaringen till företagens svårigheter att rekrytera är brist på personer med rätt yrkeserfarenhet.

      TOPP 5

      
        	Munkfors

        	Sunne

        	Habo

        	Lund

        	Solna

      

      KLÄTTRARE

      
        	Laxå

        	Hallstahammar

        	Nordmaling
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      INFRASTRUKTUR 
 (utgör 1/36 av rankingen)

      Faktorn beskriver hur företagarna uppfattar vägnätet samt tåg- och flygförbindelserna i kommunen. För företagen är infrastrukturen en avgörande fråga eftersom den påverkar leveranser, tillgång till kunder och personal.

      TOPP 5

      
        	Ängelholm

        	Alvesta

        	Burlöv

        	Sundbyberg

        	Upplands Väsby

      

      KLÄTTRARE

      
        	Munkfors

        	Surahammar

        	Vindeln
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      SAMLAT OMDÖME 
 (utgör 1/3 av rankingen)

      Vad är ett bra företagsklimat? Vi anser att de som är bäst lämpade att svara på den frågan är företagen själva. Det är därför frågan om det sammanfattande omdömet av företagsklimatet i kommunen väger tungt i Svenskt Näringslivs ranking. Företagarna får utifrån sina egna preferenser ange hur bra de upplever att företagsklimatet i kommunen är.

      TOPP 5

      
        	Habo

        	Trosa

        	Mönsterås

        	Sunne

        	Gnosjö

      

      KLÄTTRARE

      
        	Surahammar

        	Nora

        	Ekerö

      

    

    
      Det här kan du göra på foretagsklimat.se

      
        	Ta del av näringslivsrelaterad statistik för alla Sveriges kommuner.

        	Ta del av svaren från Svenskt Näringslivs årliga enkät om företagsklimatet.

        	Jämföra din kommun med andra kommuner.

        	Ta del av Svenskt Näringslivs ranking och även se hur din kommun placerar sig faktor för faktor.

        	Ladda ner alla resultat och all statistik till Excel.

        	Få en överblick av Sverige med den nya kartfunktionen – totalranking eller faktor för faktor.

        	Se vilka åtgärder kommunerna själva angivit att de genomfört för att förbättra företagsklimatet.

        	Ladda ner en presentation av din kommuns resultat.
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      Täby kommun har infört ett system som gör det enkelt för medborgarna att jämföra exempelvis skolor och äldrevård.

    

    TOPPKOMMUN

    
      
        [image: image]
      

      ENTREPRENADER

      TOPP FEM

      [image: image] 1. Täby

      2. Solna

      3. Danderyd

      4. Upplands Väsby

      5. Sollentuna

    

    Konkurrensutsätter för framtiden

    Täby kommun har arbetat aktivt med att konkurrensutsätta sin verksamhet – i närmare 20 år.

    – Konkurrensutsättning ger resultat. Vi höjer kvaliteten och utvecklar den skattefinansierade välfärden. Det här är en viktig framtidsfråga. Den vill vi föregå, säger näringslivschef Kristina Eineborg.

    TEXT: LINA SKANDEVALL FOTO: TÄBY KOMMUN

    Täby kommun har en, som Kristina själv säger, "stor del av verksamheten utlagd på entreprenad". Under året har exempelvis beslut fattats om att lägga ner den kommunala hemtjänsten, liksom Komvux. Numera är det olika privata utförare som tar hand om den verksamheten.

    – Att arbeta såhär innebär stora utmaningar. Hur ska vi exempelvis kunna skapa så lika spelregler som möjligt för de privata utförarna som den verksamhet som bedrivs i vår egen regi? Ska den kommunala verksamheten kunna visa ett resultat i balans medan den privata sfären har vinstkrav? Samtidigt kan den kommunala verksamheten ha andra krav och regler som kan fördyra lönekostnader jämfört med privat sektor, säger Kristina Eineborg.
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      TÄBY

      Folkmängd: 64 558 invånare

      Företagande per 1 000

      invånare*: 45,62

      Rankingplacering: 17

      Bästa gren: Entreprenader (1)

      *företag med minst en anställd.




    

    SMÅFÖRETAG VIKTIGA I UPPHANDLINGAR

    För att konkurrensutsättning av kommunens verksamhet ska fungera måste kommunen vara professionella beställare, utveckla sina styrsystem och utvärdera verksamheten.

    
      [image: Images]
    

    – Det krävs stora resurser och inte sällan specialistkompetens för att få upphandlingarna att fungera korrekt och effektivt. Det kan ibland vara tufft för mindre kommuner att hantera. Det är också viktigt att hitta en rimlig balans i storleken på upphandlingarna så att vi inte slår undan möjligheterna för mindre företag att vara med, förklarar Kristina Eineborg.

    Man har även infört ett system som gör det enkelt för medborgarna att jämföra exempelvis skolor och äldrevård.

    – Ska vi låta våra medborgare ta egna, rationella beslut så måste vi bistå med rätt beslutsunderlag, förklarar hon.

    LÄR AV VARANDRA

    Täby kommun har tillsammans med bland annat några andra Stockholmskommuner och Svenskt Näringsliv tagit initiativ till skriften "Fyra steg mot morgondagens välfärd". Den utgår från de erfarenheter som gjorts avseende konkurrensutsättning och valfrihet. Skriften innehåller också en checklista som kan fungera som stöd för de kommuner som vill utveckla sin välfärd.

    – Jag hoppas att fler kommuner tar del av den. Det är onödigt att uppfinna hjulet två gånger. Vi har lång erfarenhet av det här.
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