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  Varför blir det inte alltid som jag tänkt mig?


  Har du också undrat över det någon gång? Jag menar inte drömmen om rikedom och evig lycka, utan jag tänker på små situationer i livet. Ett möte med en annan människa, ett samtal, eller en arbetsuppgift som jag inte lyckats lösa på det sätt som jag hade önskat.

   De flesta av oss lärde oss krypa innan vi kunde gå. Och det gick väl an att krypa så länge vi inte visste om något annat. Men det verkade finnas ett annat sätt att ta sig fram på. Syskon, mamma och pappa och andra stora människor rörde sig fritt över golvet och kunde själva hämta det de ville ha. Det verkade finnas ett annat tillstånd än krypande, något som kallades ”att gå”. Älsklingsnallen ligger slängd på bordet långt där uppe. Vi reser oss, ramlar, reser oss och ramlar igen. Gång på gång. Vi skriker i frustration över att inte nå nallen.

   Det är skillnad mellan att vilja göra något och att ha förmågan att utföra det. Vi vet att vi vill gå över golvet, men vi ramlar. Vi är i början på vår resa i lärande, i det här livet. Den amerikanske psykiatern Rollo May har uttryckt sig ungefär så här:”Det värstamed att ha fått en insikt är att när du väl har fått den kan du aldriggöra dig av med den.”Det krävs alltså mod för att ge sig in i nya världar av medvetenhet och kunnande.

   Vi lär oss att gå, cykla och köra bil. Vi lär oss ett nytt språk. Vi lär oss att använda datorn. De flesta av oss tar för givet att det krävs övning för att kunna bli bra på något. Det är självklart när det rör sig om konkreta och praktiska färdigheter. Ingen skulle drömma om att införa ett nytt datasystem utan att ge den som ska använda det någon form av utbildning i just det systemet. Däremot är det mycket vanligt att man utser människor till chefer utan att ha gett den personen någon utbildning i ledarskap. Det är heller inte ovanligt att man startar projektarbete, teamarbete och självstyrande grupper utan att ge någon som helst utbildning i grupprocesser och gruppdynamik. Från ledningens sida räknar man givetvis med att ett konstruktivt och kreativt arbete ska utföras. Ibland går det väldigt bra. Kanske på grund av en lyckosam sammansättning av personer. Men väldigt ofta utnyttjas inte allas kompetens just där för att relationerna i gruppen inte fungerar.

   Vi människor har som art inte kommit längre än att vi fortfarande dödar varandra för landområden, religioner och åsikter. I det lilla förintar vi varandra med ord. På arbetsplatsen är reviren inte landområden utan arbetsuppgifter och positioner. Är allt detta resultatet av att vi ännu inte har kommit tillräckligt långt i vår förmåga att vara medmänskliga och kärleksfulla? Om nu livet är en resa i lärande, är då varje möte med en annan människa en utmaning i vår utveckling till mer medmänskliga och kärleksfulla individer?


  
    Vore det inte vilsamt om det blev fred?

    


  


  Att öva sitt medvetande


  Det är lättare att uppnå det goda ledarskapet och den kreativa arbetsgruppen om tid och utbildning också ägnas åt våra mentala och känslomässiga färdigheter. Det du inte tror dig om att kunna är du alldeles säkert kapabel att lära dig. Det finns ju ingen anledning att fortsätta krypa,när det finns möjligheter att gå.

   Färdighet kräver övning, men ofta ser vi bara resultatet. Vi ser och beundrar den kände idrottsmannens skicklighet, vi älskar att lyssna till vår favoritartist. Men bakom framgångarna ligger nästan alltid ett ofantligt tränande. Det är samma sak om vi vill förändra oss själva och bli skickligare på att samarbeta. Övning. En sprinter som vill bli ännu skickligare videofilmar sitt lopp och sitter sedan med tränaren och studerar exakt hur han sätter ner foten, hur han rör armarna och hur han håller huvudet. Varje steg han tar är uppbyggt av många moment. Han studerar momenten, utvärderar och drar slutsatser om vad han behöver förändra för att få ett bättre resultat. Han går inte till sin konkurrent och ber denne bli sämre så att han kan vinna sina framgångar. Det är samma sak med skicklighet i att hantera samarbete och ledarskap. Det är lönlöst att önska att andra människor ska förändra sig för att underlätta för dig. Vill du bli skickligare får du se dig själv som instrumentet. Studera momenten, utvärdera och träna.


  



  Experiment


  I det följande kommer du att få möjlighet att träna. Jag kommer att kombinera teoretisk kunskap med praktiska övningar under rubriken experiment.


  Tid för reflektion



  Under den här rubriken samlar jag frågeställningar som är kopplade till texten. Frågeställningar som det är meningen att du ska ge dig lite tid att fundera över.


  På Andra Sidan



  Detta är namnet på en berättelse som återkommer då och då i boken. Här får du följa några människors liv, på och utanför jobbet.


  



  När jag tänker på dessa övningar (både reflektioner och experiment) så ser jag bilder som påminner om upptäcktsresor. En färd som går både i det yttre och i vårt inre. Det yttre står för formella strukturer på jobbet och representeras här av teoretisk kunskap, och det inre handlar om våra mentala och känslomässiga världar. Jag tänker på de världar som vi inte alltid till vardags är medvetna om. En vardag består ofta av konkreta handlingar och där kanske det inte alltid finns utrymme för eftertanke och inre samling.

   Du kan läsa boken för dig själv och göra övningarna ensam. Det är också fullt möjligt att läsa den tillsammans (vänner, kurskamrater, arbetskamrater) och berika varandra med att berätta om era tankar och upplevelser.


  2. Teamet


  



  

  



  Korta passningar på egen planhalva, alltid en spelare att spela till,en långboll tvärs över mittfältet, lagom att springa på för den framrusande lagkamraten, ett kort bakåtpass utan att vända sig om,lagkamraten finns där, måttar för skott, blir nertacklad. Frispark.Alla vet sin plats. Frisparksläggaren tar sats, springer fram motbollen, måttar för skott, hoppar över den, försvarslinjen vacklar,lagkamrat kommer snett bakifrån, måttar för skott, försvarslinjenvacklar ytterligare, lagkamrat smyger upp bakom försvarslinjen,kamraten skjuter inte utan passar. Spelaren är fri, målvakten överrumplad. Skott. Mål.
 Att se ett lag samspela är en direkt njutning. Alla tar ansvar föratt det alltid finns en spelare spelbar, dvs. möjlig att passa till.Bollen löper som om en osynlig tråd fanns mellan dem, energierna samspelar. Motsatsen är lika tydlig. Spelarna är inte på rätt plats,några går och hänger med huvudet, några springer men får intebollen. Alla stretar åt olika håll. Någon osynlig tråd finns inte.Man springer som i ett tomrum och energin förbrukas. Det kanvara plågsamt att se på.
 I idrottssammanhang har man alltid pratat om lagspel ochgruppanda. Det har aldrig funnits några problem med att utvärdera hur man lyckats. Feedback får man omedelbart i form avvinst, oavgjort eller förlust. Utvärderingen av året är tydlig i resultattabellen.
 I en lagsport är man beroende av ett fungerande team. Manskulle aldrig drömma om att bara träna ledarna inom idrotten.Det är spelarna som ska göra jobbet och ta hem vinsten. Det är desom måste kunna spelsystemen och klara samarbetet. Visst skulleman kunna säga att de är skickliga specialister precis som i arbetslivet. Vissa stjärnor kan bära upp ett helt lag. Men det är ett mycketvåghalsigt spel. Köps stjärnan upp av en annan klubb innebär detju att laget har förlorat sin kraft.
 Att skapa ett lag bara utifrån specialister som inte kan samarbeta är också riskfyllt. Eftersom de inte backar upp varandra utansätter sin egen framgång framför lagets. Man skulle kunna säga attlagets framgång inte är ett mål utan snarare ett medel, eftersommålet är egen framgång. Har stjärnor en dålig dag kan de intestärka varandra som i ett fungerande kollektiv. Spelet rasar.
 Motsatsen är lika förödande. Se på det lag som har lagt hela sintilltro till kollektiva spelsystem, upplagda av ledaren. När det fungerar är det en skön syn. Spelet flyter, alla vet sin uppgift och sinplats. Den osynliga tråden är där igen. Men så möter de laget somhar genomskådat systemet. Spelarna fortsätter att spela efter detsystem som inte längre fungerar. Skifta tempo, tänker supportrarna,hitta på något, gör något. Överraska. Men ett lag som är snärjt ipå förhand bestämda regler och med det kollektiva som enda normkan inte överraska. Improvisationsförmågan är inte utvecklad. Deindividuella initiativen har aldrig belönats utan snarare bestraffatssom normbrott. Ett så kollektivt insnärjt lag kan bara överleva påsikt om de har ”olydiga” spelare. De som vågar gå sin egen vägplötsligt, överraskande. Både för det egna laget och för motståndarna. Mål!
 Ett kännetecken för ett fungerande lag är dess förmåga att klaramotgångar. Det bästa laget är det lag som kan kombinera det individuella spelet med den kollektiva andan, och då finns också förutsättningen för nya stjärnor att födas. Detsamma gäller i arbetslivet. Med hjälp av individualitet och kollektiv i samklang växerett framgångsrikt team fram. För detta krävs medvetna och mognamänniskor. Lika viktigt som att ge tid åt ledarskapsträning förchefer är träning i samarbete för teamarbetarna.
 Vad finns det för krav på yttre formell struktur för att en gruppska kunna kallas team? Vissa hävdar att man inte ska ställa teamkrav på alla grupper. Man menar att vissa grupper är och ska förblien grupp och inte ha ambitionen att fungera som ett team. Menjag tror att det tänkesättet begränsar tillvaron. Ta en ledningsgruppsom exempel: medlemmarna har sina egentliga operativa arbetsuppgifter som chefer för olika områden eller divisioner i företaget.Därför skulle deras team utgöras av varje chef och hans närmastemedarbetare. Ledningsgruppen skulle då bara vara en samordnande grupp där cheferna träffas och fattar vissa beslut. Men jag kaninte förstå det tänkandet. Även om kraven på ledningen i mångafal överensstämmer med ett grupptänkande så måste ledningsgruppen i många situationer fungera som ett team. Jag vill till och medpåstå att ett skäl till att vissa ledningsgrupper inte fungerar är justatt man inte har tillräckligt stora ambitioner i sin egen grupp. Revirtänkande, konkurrens och individuella mål styr i stället för gemensamma ansträngningar mot ett gemensamt mål. Man har inteförmåga att stötta varandra utan är i stället rädd, eller som en chefsa: ”Inte blottar man sina svagheter i ledningsgruppen. Där gällerdet att hålla huvudet högt så att alla tror att man fixar det.”
 Enligt de amerikanska konsulterna Katzenbach-Smith finnsdet fem definitioner på team:


  Arbetsgruppen förlitar sig mer på summan av individens bästa. Härexisterar inte kollektivets arbete eller gemensamt mål.


  Pseudoteam kallar sig team men kännetecknas av att medlemmarnainte vågar ta risker. Ingen fokusering på kollektivt arbete.


  Potentiella team är de som vågar ta risker men brister i mål, syfteoch disciplin. De behöver mer kollektivt ansvarstagande. Resultatet blir detsamma som för arbetsgruppen.


  Riktiga team har ett klart syfte, mål och disciplin. Medlemmarnaär ömsesidigt ansvariga och litar på varandra.


  Högpresterande team liknar de ”riktiga” teamen, men här är dessutom alla medlemmarna engagerade i varandras personliga framgångar och utveckling. De delar ledarskapet.


  För en stund förutsätter jag att vi alla vill uppnå det högpresterande teamet, som jag i fortsättningen kommer att kalla det kreativa teamet. Vad krävs av oss för att vi ska nå dit och hur ser fallgroparna ut. Det finns som vanligt inte en sanning om vägen tillett mål. Det finns säkert många möjliga vägar. Men eftersom jaghar ägnat hela mitt yrkesverksamma liv åt teamträning och ledarskap vill jag dela med mig av mina tankar.
 Som jag skrev i inledningen har jag tänkt illustrera teoriavsnittenmed berättelsen På Andra Sidan. Den handlar om några människor anställda på ett utbildningsföretag. Du kommer att få mötadem både på och utanför jobbet, få höra deras åsikter men ocksåfå inblick i deras lite mer privata tankar. Alldeles strax ska du fålära känna dem.
 Men först vill jag ge dig en möjlighet att påminnas om dinaegna erfarenheter.


  



  TID FÖR REFLEKTION


  Sätt dig skönt, slut ögonen och ge dig själv en stund att tänkaigenom dina erfarenheter.


  I vilka sammanhang har du ingått i en grupp med ett gemensamtarbete att utföra? (Även i fritidssammanhang.)
Hur har det fungerat?
Vilken roll har du själv tagit?
Hur känns det när du tänker på gruppen eller grupperna? (Slutaläsa här och gör övningen.)


  Om du just nu arbetar i ett team, vilken av definitionerna stämmer in på ditt nuvarande team?


  Om du jämför dina erfarenheter med Katzenbach-Smiths definition på team, vilken typ av team har du erfarenhet av?


  Berätta gärna för varandra om era tankar.


  



  3. På Andra Sidan (1)



  



  



  



  Thomas gjorde några hastiga anteckningar, samlade halvt ståendeihop papperen på skrivbordet, suckade, lämnade rummet och gickut i korridoren. Telefonen ringde och han vände tillbaka in, lyfteluren och svarade. Någon andades och sedan hörde han ett klick.Linjen var bruten. Förbannade människa, muttrade han, och detkändes som om en knytnäve hade träffat honom i maggropen.Det var andra gången den här morgonen.
 I korridoren mötte han Filip eller Flippe som han envisadesmed att vilja bli kallad. Thomas hade aldrig förstått hur en vuxenman ville bli kallad Flippe. Man förresten, fnös Thomas för sig själv,när han såg hans ring i örat och hörde honom ropa i korridoren:



  
    – Morgonmöte! Samling i köket!

  


   De andra var redan där, bökande med kaffekoppar och sinafrukostsmörgåsar. Ett allmänt sorl lade sig strax under de i ståltrådar hängande skivor som utgjorde undertaket. Thomas sattesig vid kortsidan. Lisa serverade honom en kopp kaffe, med ensockerbit i. Precis som han ville ha det. En del saker fungerade ialla fall utan några diskussioner. Mitt på bordet stod en hög medplastmuggar, en mugg med plastskedar i, några sockerbitar på ettfat och en liter mellanmjölk.
 De var åtta pedagoger, en administratör och en säljare på hansavdelning. Några arbetade heltid och andra deltid. Gänget somsamlades till ett informellt möte varje morgon var de som hadeheltidstjänster och som hade sitt dagliga arbete i ”huset”. Målsättningen med mötena var att Thomas skulle få en chans att informera om senaste nytt.Idag kände han sig lättirriterad, ett obestämt obehag uppslukadehonom.


  
    – Det är inte så lätt att prata när ni alla far omkring!

  


   Lisa satt redan på sin plats med ett anteckningsblock framförsig. Hon var anställd som sekreterare men upplevde sig mer somett slags ”alltiallo”. Ingrid som stod vid diskbänken, oklanderligtklädd i svartvitrutig dräkt, slängde en hastig blick på Thomas,bredde lugnt färdigt sin smörgås, öppnade kylskåpet och frågadevarför ingen köpt mjölk. Filip drog handen genom sitt halvlångahår, han kunde inte förstå hur hon kunde leda avancerade datakurser, när hon till vardags inte kunde hålla reda på någonting.


  
    – Den står på bordet, svarade Lisa.

  


  
    – Vi är ett utbildningsföretag, började Thomas. Under densekund han hämtade andan var det tyst. Vi måste alltså sälja kurser, fortsatte han.

  


  
    – Men herregud, ser ni inte hur blomman ser ut! Det var Majsan som fick alla att för ett ögonblick stirra på den slokande hibiskusen i fönstret. Precis när hon hade rest sig upp för att hämtavattenkannan blev hon avbruten av Lisa.

  


  
    – Jag har gett den vatten. Den har inte hunnit suga upp det än.Majsan satte sig ned och Thomas fortsatte.


  


  
    – Alla kurser säljer inte tillräckligt. Vid senaste mötet på huvudkontoret antydde de något om rationaliseringar.

    


  


   Ingen såg på Lennart. Han var säljare och det var hans uppgiftatt uppsöka företag och berätta om verksamheten. När enskildapersoner ringde, utifrån den katalog som distribuerades till hushåll och som svar på annonser, slussade Lisa telefonsamtalen tillrespektive kursledare. Men de stora kvantiteterna skötte Lennartom. Hans uppgift var att sälja datakurser till hela företag. Lennarträttade till slipsen, drog i byxbenet så att det lade sig precis så långtned över skon som han tyckte var snyggt. Han svalde. En svettpärla formerade sig längst upp i hårfästet. Det var ingen som sågden.
 Thomas gick igenom det senaste kvartalets siffror. Under tidensatt Ingrid och lekte med pärlhalsbandet som hon hade runt halsen. Hennes fingrar stannade för en stund vid halsgropen. Det varnågot som inte var som det brukade. Hade gropen blivit grundare? Hon lät fingrarna känna vidare och hon tyckte sig känna enbula. En isande kyla spred sig i hela kroppen.
 Majsan satt och stirrade upp i taket. Hennes blick fastnade påde hängande skivorna som utgjorde innertaket. Hur i helsicke hadenågon kunnat få för sig att hänga dit såna med motiveringen attakustiken blev för dålig annars – i ett kök! Ovanför skivorna fannsett gammalt kulturhistoriskt glastak! Vem brydde sig om hur härsåg ut egentligen – utom hon själv.



  
    – Genom er tystnad förstår jag att ni inser allvaret i situationen. Arbetsmarknaden förändras och det gäller för oss att ha känslaför vad som ligger i tiden och vilka kurser som det finns behov av.

  


   Mötet avslutades och alla gick till sina rum. Ingrid ställde sigframför spegeln, tog av sig halsbandet och blottade strupen. Mankunde knappt ana en grop, så böjde hon in hakan och gropen blevtydligare. Kanske inbillade hon sig allting. När hon kände eftermed handen kunde hon tydligt känna en knöl, mitt i gropen. Förett ögonblick såg hon ett skelettartat ansikte i spegeln och hongick med darriga ben och satte sig vid skrivbordet. Det var inteinbillning, hon hade en knöl alldeles nedanför struphuvudet!


  
    – Kom in, dörren är öppen. Filips knackande på en vidöppen dörrirriterade Thomas. Han hade aldrig dörren stängd och kunde inteförstå varför Filip envisades med att knacka. Förmodligen var detbara ett sätt att ironisera över hans chefskap. Filip stannade i dörröppningen.

  


  
    – Jag ville bara säga att jag stöder dig när det gäller rationaliseringar. Det finns en massa skräpkurser som vi har och som vi likagärna skulle kunna skrota. Det är ingen som vill ha dom i alla fall.


    – Är det … Men Thomas blev avbruten.


    – Förresten så går jag lite tidigare idag, bara så att du är informerad. Ja, om det är nåt.


    – Visst. Visst. Ingen fara.

  


   Thomas tog fram den senaste kurskatalogen ur bokhyllan. Alladeras kurser låg i tiden, ändå hade de inte full beläggning. Det måstevar något fel på kurskatalogen eller med Lennart som säljare.


  
    – Kan jag stänga dörren efter mig. Det var Majsan som kom ini rummet … utan att knacka.


    – Visst. Visst.


    – Jag har en idé.


    – Utmärkt, det är precis vad vi behöver just nu. Konstruktivaidéer.


    – Jag tycker att vi tar bort dom här skivorna som hänger i taket.


    – Skivor. Vad är det du säger. Skivor?


    – Jaa, så att glastaket kommer fram igen.


    – Jaså, menar du akustikplattorna? Men det är ju bara ett år sendom kom upp. Det är ju för akustikens skull. Du har väl integlömt att vi hade en expert här som uttalade sig.


    – Det var Flippes idé!


    – Idé, ja. Men sen fick ju experten avgöra det hela.


    – Men det är väl ingen som hör bättre för det?


    – Självklart. Vi satte upp dom för att alla kände sig trötta eftervåra möten.


    – Jag är lika trött.


    – Ja, ja, ja. Vi får ta en diskussion så småningom. Men än är detför tidigt att göra en ordentlig utvärdering. Dessutom underlättarplattorna om vi anställer någon som har problem med hörseln!


  


  

   Thomas kände sig otålig, det kröp i honom och han visste intehur han skulle få ut henne ur rummet. Majsan slog sig ned i besöksfåtöljen och fortsatte att prata om vilka förändringar som hon tyckteatt de skulle göra i lokalerna. Otåligt och fåordigt svarade han påhennes tyckande och tänkande samtidigt som obehaget steg inomhonom. Hon stal hans tid! Han slutade att lyssna, men tittade påhenne så att hon inte skulle märka att han inte längre hörde på.Ibland inflikade han ”jaså tycker du det” eller ”är det något mersom du tycker vi skulle ta upp till diskussion” bara för att inteverka ohövlig. Nu kände han hur huvudvärken kom krypandeigen. Frugan hade nog rätt. Han måste äta något annat än kaffeoch smörgås till frukost. Men hon skulle aldrig få honom att ätaden där idiotiska bovetegröten hon envisades att börja dagen med.Telefonen räddade honom.


  
    – Du ska få prata ifred, sa Majsan och reste sig upp. I dörröppningen vände hon sig om och tillade: men tänk på saken, innanhon försvann ut genom dörren.

  


  Han lyfte luren, sa sitt namn,hörde någon andas, och sedan bröts samtalet. Det var inte mittfel, muttrade han argt för sig själv.


  För ovanlighetens skull hade Ingrid dörren stängd. Thomas öppnade den försiktigt och kikade in.


  
    – Har du tid ett ögonblick? Hans röst blev alltid mildare närhan tilltalade henne. Han var själv medveten om det. Han kändesig mildare gentemot Ingrid än mot de övriga.


    – Jag skulle precis ringa, men det är inget speciellt. Det kanvänta, kom in du. Hon lade tillbaka telefonen på bordet.


    Han gick in, stängde dörren efter sig och satte sig på armstödettill en fåtölj. Han var tyst och suckade.


    – Det är värre än du antydde eller …, frågade hon deltagande.


    – Dom är jävligt kritiska helt enkelt … ledningen. Dom ifrågasätter vårt berättigande.


    – Men det är väl att gå för långt!


    – Milt uttryckt!


    – Hotar dom med att lägga ner avdelningen?


    – Indirekt … ja, man kan väl kalla det ett hot, suckade han.


    – Men det är ju vansinne. Kan dom verkligen tänka sig ettutbildningsföretag utan datakurser … i dessa tider?!


    Han reste sig och gick tyst runt i rummet.


    – Jag fattar inte varför vi inte får nån snurr på ruljangsen. Såsänkte han rösten och ställde sig nära Ingrid.


    – Vad tycker du om Lennart?


    – Lennart?


    – Ja, Lennart.


    Hon funderade en stund.


    – Han kommer väl inte att få nobelpriset i intelligens direkt …inte i konsten att sälja heller.


    – Nåt måste ju vara på tok. Det är ändå hans uppgift att sälja.Vad fan gör karln?


    – Gav dom någon deadline … ledningen … för nedläggning …?


    – Nej, för fan. Det är bara skrämselskott. Vi måste förbättraresultatet. Det är vad deras ammunition betyder. Om jag bara visstesvaret … vad säger du?


    – Ta ett snack med Lennart. Har du haft utvecklingssamtalmed honom förresten? Nu hade Ingrid kopplat på sitt ”nu gör vinåt åt det”-kraften och hade nästan glömt bort oron över sin knöli halsen.


    – Jag hade tänkt börja planera samtalen med er alla nu i dagarna. Jag har bara haft så mycket att göra. Han rätade på ryggen. Duhar helt rätt, jag ska ta ett rejält snack med Lennart. Jag läggersiffrorna på bordet. Nu får det fanimej hända någonting. Vad skavi ha en säljare till som inte kan sälja. Tack ska du ha …


    – Annars får du väl försöka få honom omplacerad. Ingrid började fingra på pärlhalsbandet igen.

  


  Han kände sig bättre till mods. Det var alltid likadant. Liteidébollande med Ingrid brukade få honom på bättre humör. Skullede andra vara av samma kaliber som hon, så skulle det vara ett rentnöje att vara chef.


  
    – Glöm inte mötet i eftermiddag.

  


  Det var hans chef, Eva, som”tittade in”. Ta med dig utkastet till vårkurserna. Hennes blick varmild och han skulle just svara då hon fortsatte ut i korridorenigen. Han skakade på huvudet och visste inte vad han skulle göra.


  Lennart satt nedsjunken bland papper och pärmar vid sitt skrivbord, frenetiskt letande efter något. Det måste finnas en nyckelnågonstans, lösningen på varför siffrorna gick åt fel håll. Gamlakunder och möjliga nya kunder. Möten, rapporter och luncher.Det var som gröt i huvudet till slut. Han rättade till byxbenet ochtorkade bort en svettpärla i pannan, så som han alltid brukadegöra när han kände sig pressad. Han förstod att han var ifrågasatt,för vem ska man sparka på när siffrorna pekar nedåt om inte påsäljaren! Men det var något som inte stämde. Han visste det …men inte vad.


  
    – Snygg slips! Filip hade öppnat dörren och kommit in utanatt han märkt något.

  


  Lennart kom sakta ur sin dimma och tittadeefter vad han tagit på sig på morgonen. Han log, det var den medjordgubbarna på.


  
    – Du har sinne för humor, fortsatte Filip, det är det som ärstyrkan med dig. Mitt i dessa mörka tider påminner du oss om attljuset kommer att komma tillbaka. Han skrattade åt sitt eget skämt.Lunch?

  


  De gick några kvarter bort till en pizzeria dit de visste att deandra inte brukade gå. Lennart tog en stor stark och Filip lademärke till det utan att kommentera det.


  
    – Han luktar svett, har du känt det? Filip stoppade in en tuggaav pizzan, medan Lennart nogsamt skar bort kanterna runt omhela capricciosan.


    – Jag tycker att han luktar lite av varje … framför allt feghet.

  


  De trivdes ihop och hade alltid något att prata om. Utifrån såg deut som varandras motpoler. Lennart med sitt kortklippta perfektahår och alltid klädd i blazer med passande byxor. Pratig men sällan om något personligt. Var han tvungen att lyssna smög sig tröttheten över honom och han kände sig uttråkad. Han försökte alltid hitta logiska förklaringar till skeenden och var bra på att strukturera. Filip, halvlångt hår, ring i örat och ofta klädd i det senastemodet. Vissa människor skulle kunna beskriva Lennart som tråkig och lagom, men aldrig skulle någon ge det omdömet om Filip.Snarare uppkäftig, utmanande och med en förmåga att hamna icentrum.


  
    – Jag håller på att gå igenom alla kunder de senaste två åren föratt analysera vad som har hänt. Lennart torkade sig med servettenom munnen.


    – Tur att såna som du finns, jag orkar inte bry mig. Vad harman chefer till om dom inte kan få hjulen att snurra. Så resonerarjag. Förresten, hänger du med till Zinken på söndag, match ochen stor stark efteråt? Vad säger du?


    – Läste du att han var skadad … menisken … Lennart tog enklunk av ölen.


    – Sånt kan ta tid … men dom vinner ändå. Oavgjort räckerför kvalplats.

  


  

  Thomas sjönk ned i älsklingsfåtöljen, styrde cd:n med hjälp avfjärrkontrollen, växlade spår ett par gånger och hittade så slutligenlåten han letade efter. Tryckte på repeat så att samma låt speladeshela tiden. Det fanns något i själva upprepandet som fick honomatt känna sig kreativ. Lennart, Lennart, Lennart, som ett mantraupprepade han namnet tyst för sig själv. Lösningen måste ligga isäljdelen. Men det var viktigt att han förberedde utvecklingssamtalet ordentligt. Siffror är det språk som säljare förstår. De hadetillsammans satt upp ett säljmål och det var inte uppnått. Tvärtom!Ett antal kurser hade de fått ställa in, andra var olönsamma ochkurvan som de ritat uppåt i förra utvecklingssamtalet som ettframtidsmål pekade nu klart nedåt. Lennart måste förbättra sittresultat annars var han tvungen att hota med … omorganisation.Ja, med stöd av ledningen förstås.
 Ingrid, sköna tanke att tänka på henne, ordning, beslutsamhet, aldrig omöjlig. Vissa kunde tycka att hon var kall och rationell, men det tyckte inte han. Snarast någon att luta sig mot. Hanskulle börja med att ha samtal med henne. Då skulle det kanskedyka upp en och annan idé som han kunde ha nytta av inför deandra samtalen. Han skulle berätta för henne hur bra han tyckteom henne. Just det, tanken slog honom, han hade aldrig riktigttydligt talat om för henne hur mycket han uppskattade henne.Men den där konsulten på kursen i förra veckan hade ju påståttatt chefer ofta ägnade allt för mycket tid åt bråkmakarna ochglömde bort att berömma de lojala och duktiga. Det skulle hanändra på minsann.
 Majsan, Majsan, Majsan, arma kvinna. Han ryckte till somom han ville skaka av sig någonting. Hur kan en människa vara såtotalt okänslig för sammanhang!! Detta evinnerliga pladder omabsolut ingenting. Absolut ingenting. Hur hade han fått henne påhalsen?
 Lisa, duktig, pålitlig, inga problem. Han hade inte så mycketatt säga henne. Det samtalet kunde han säkert klara av mellan tvåmöten. Han var tacksam att hon fanns.
 Filip …! Åh herregud, hur kunde han glömma bort att bestämma tid med honom. Men var det verkligen nödvändigt att hasamtal med alla varje halvår? I flera böcker hade det stått att detvar lagom med en gång om året, inte varje halvår. Jaja, uppföljningssamtal kallade man det ena samtalet. Men än sen? Han hade ändåingenting att säga den där fjanten. Han verkade ju klara sig så brasjälv. Förresten satt han säkert och smidde planer på hur han skulleta över avdelningen. Bara hans sätt att kalla till möte på morgnarna. Hade han själv bett honom om det? Verkligen inte. Var detinte hans egen uppgift som chef att göra det! Men nu hade allavant sig vid att det var Filip som kallade på morgnarna så detskulle närmast verka lite löjligt om han själv började. Tänk barapå hans sätt att knacka, fast dörren är öppen. Ytterligare ett sätt attta kommandot. När nu dörren stod öppen måste han väl förstå attdet bara var att kliva in. Alla andra förstod det! Så den där förbannade ringen i örat. Pinsamt!
 Han reste sig upp och gick ut i köket och hällde upp en litenLagavulin, single malt, läppjade på den, lät den bränna en stundpå tungan och så fyllde den honom med värme. Takes out the firebut leaves in the warmth, upprepade han högt som i reklamen.Skönt att Monica var bortrest ett par dagar, han behövde få varaensam. Han hällde upp en till, lite större den här gången, så njöthan av att få ha huset för sig själv. Nu fanns det inga barn att tahand om när hon var bortrest … nu kunde han få det bästa av allt.Om det inte vore för … Vad spelade det för roll om han ringdehenne … de kunde träffas en stund … nej, nej, han behövde inteens träffa henne, det skulle räcka med att de tog ett snack i telefon … visst hade han sagt att nu minsann var det slut på dettasmygande … nu skulle han bli en ärlig människa … men än sen …än sen. Monica skulle ju vara borta ett par dagar … och förrestenvad visste han om vad hon hade för sig på sina tjänsteresor. Hantog telefonen och slog det nummer som han tills helt nyligen haderingt flera gånger om dagen. Handen darrade och han bytte hand.


  (Forts. följer.)


  



  TID FÖR REFLEKTION


  Kan du känna igen något i berättelsen eller känns den helt främmande?


  Om du känner igen något, vad är det du känner igen? Tankar,personer, händelser, känslor?


  Fler böcker från samma författare
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    Vardagens Dramatik - en bok om arbetslivets psykologi

    BOK: ISBN 978-91-981182-1-6

    E-BOK: 978-91-981182-0-9
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    Berättelser att somna till eller vakna av
  


  
    BOK: ISBN 978-91-637-3247-8

    E-BOK: ISBN 978-91-637-3248-5 (utkommer våren 2014)
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