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OM FÖRFATTARNA

Erik Hedman

Erik Hedman är leg. psykolog, medicine doktor, vid Karolinska Institutet, Institutionen för klinisk neurovetenskap, samt vid Stockholms läns landsting. Erik Hedmans forskning är primärt inriktad mot behandling av hälsoångest, social ångest och irritable bowel syndrome (IBS), men inbegriper även undersökningar av hälsoekonomiska och biologiska korrelat till behandlingsutfall. Han har genomfört flera kliniska prövningar av internetbaserade behandlingar och är medgrundare till den prisbelönta Internetpsykiatrienheten vid Psykiatri Sydväst i Stockholm.

Per Carlbring

Per Carlbring är leg. psykolog, leg. psykoterapeut, specialist i klinisk psykologi samt professor i psykologi vid Stockholms universitet. Han har varit forskningsaktiv inom internetområdet sedan 1999 då han tog emot tidningen Dagens Medicins första pris för bästa IT-projekt i sjukvården. Han har sitt namn på över 100 vetenskapliga artiklar och ett flertal böcker, bland annat Ingen panik: Fri från panik- och ångestattacker i 10 steg med kognitiv beteendeterapi (2011) tillsammans med Åsa Hanell.

Brjánn Ljótsson

Brjánn Ljótsson är leg. psykolog, medicine doktor, vid Karolinska Institutet, Institutionen för klinisk neurovetenskap. Brjánn Ljótsson har forskat på internetbehandling för flera olika tillstånd, inklusive ångest och depression men framför allt irritable bowel syndrome (IBS). Han var också med och grundade Internetpsykiatrienheten vid Psykiatri Sydväst i Stockholm där över 3 000 personer med olika tillstånd har behandlats via internet.

Gerhard Andersson

Gerhard Andersson är professor i klinisk psykologi, leg. psykolog, leg. psykoterapeut, filosofie doktor, medicine doktor samt specialist i klinisk psykologi. Han är verksam vid Institutionen för beteendevetenskap och lärande, Linköpings universitet, Institutionen för klinisk neurovetenskap, Karolinska Institutet, samt Öronkliniken vid Linköpings Universitetssjukhus. Han var bland de första i världen att forska om internetbehandling och leder en stor mängd projekt inom området. Forskningen inkluderar både somatiska och psykiatriska problemområden. Han har författat flera böcker, bland annat Psykologisk behandling vid depression (2012).


INLEDNING

Den amerikanske filosofen och socialpsykologen Herbert Meads (1863–1931) kanske mest centrala tes är att människan blir människa genom social interaktion med andra. Inom klinisk psykologi har en utlöpare till detta resonemang under lång tid varit att det meningsfulla terapeutiska arbetet sker i mötet mellan människor – öga-mot-öga – inte minst för att tillvarata möjligheten av icke-verbal kommunikation.

Vid ett av våra föredrag om internetbehandling för kliniskt verksam personal ställdes följande fråga: ”90 procent av människans kommunikation sker genom kroppsspråk, då måste det väl vara vansinne att inte träffa klienten?” Det korta svaret på frågan är: ”Inte alls. Internetbehandling kan vara minst lika effektiv vid ett flertal psykiatriska diagnoser.” Det lite längre svaret är denna bok.

Internetbehandling har vunnit i popularitet och kunskap om dess effektivitet har blivit mer spridd, men trots det saknas i stort sett litteratur som beskriver hur internetbehandling faktiskt går till, och vilka förutsättningar och mekanismer som gör den möjlig. Vår avsikt är därför att konkret och praktiskt beskriva vad denna behandling innebär. Detta betyder att vi inte bara tar upp hur internetbehandlingen fungerar, vad behandlaren gör, eller hur själva behandlingsplattformen är uppbyggd. Det innebär också att vi tar upp vad som är viktigt att tänka på vad gäller sammanhanget där internetbehandling bedrivs, samt juridiska och tekniska aspekter av internetbehandling.

Ambitionen har varit att besvara de centrala frågorna: För vilka problemområden är internetbehandling effektiv? Vilka resultat ger den? Vilka klienter kan ha nytta av internetbehandling? Och inte minst, vilka förutsättningar krävs för att internetbehandling ska kunna bedrivas?

Varför skulle då någon vilja ägna sig åt internetbehandling? Vårt svar är att detta är en behandlingsform som i ett alexanderhugg kan lösa den härva av svårlösta problem som vi står inför när det gäller psykologisk behandling. Genom internetbehandling kan förhoppningen om att alla som är i behov av psykologisk behandling faktiskt ska erbjudas den bli verklig. Den kan också bidra till att kontinuerlig utvärdering av effekterna av psykologisk behandling inom reguljär klinisk vård blir en självklar och närmast automatisk del av behandlingen. Internetbehandling kan dessutom möjliggöra att begränsade sjukvårdsresurser används mer effektivt, vilket kan leda till att även klienter som har långt mer omfattande vårdbehov kan få dem tillgodosedda.

Men kanske viktigast av allt: Internetbehandling ger som ingen annan behandling en praktisk möjlighet att besvara frågor om vad som sker i psykologisk behandling och vilka mekanismer som har effekt. Det är den kunskapen som kan leda till bättre behandlingar och minskat lidande.

EN HISTORISK BAKGRUND

Internetbehandling har existerat sedan den senare delen av 1990-talet och har genomgått en snabb utveckling och spridning under 2000-talet. Den första internetbehandlingen gavs 1997 då det holländska Interapy sjösattes (Ruwaard et al., 2011). Internetbehandlingen i Sverige påbörjades 1998, ungefär samtidigt som Jeff Richards i Australien utvecklade ett program för paniksyndrom (Klein & Richards, 2001).

Denna boks fokus är på internetbehandling i form av ett program som deltagaren genomgår. Behandlingar via e-post började man med något tidigare (Barak, 1999), men denna behandlingsform kom inte att prövas i kontrollerad forskning i samma omfattning som vägledd självhjälp.

Längre bakåt i tiden och före internet finns en gedigen empiri som avser behandling med hjälp av självhjälpsböcker (Rosen, 1987). Den forskningen har en lång historik, och särskilt vad gäller KBT har det genomförts många studier kring vägledd självhjälp (Watkins, 2008). Ett exempel är självhjälpsboken Feeling Good (Burns, 1999), som var föremål för flera depressionsstudier (t.ex. Jamison & Scogin, 1995). Även i Sverige har forskning kring vägledd biblioterapi genomförts, exempelvis kring tinnitus (Kaldo et al., 2007).

En tydlig föregångare till internetbehandling är datoriserade behandlingar, vilket särskilt omfattar forskning från Storbritannien. Där utvecklade professor Isaac Marks och kollegor datoriserade behandlingsprogram som förmedlades via CD-ROM på stationära datorer placerade på klinik (Marks, Shaw & Parkin, 1998). Klienterna tog sig till vårdcentralen och satt sedan där och arbetade med CD-ROM-programmet. Ett exempel på ett sådant program är Beating the Blues, vilket prövades i kontrollerade studier för depression (Proudfoot et al., 2004). En annan historisk parentes är den forskning som gjordes kring handdatorer (Newman et al., 1997). Denna forskning har i dag fått något av en renässans med de moderna mobiltelefonerna; även i Sverige har man börjat forska kring effekter av behandling förmedlad genom smartphones (Ly et al., 2012).

Märkligt nog var övergången från datoriserade program via CD-ROM till internetbaserade program långt ifrån oproblematisk. Det har exempelvis tagit lång tid att föra över programmet Fearfighter, som först utvecklades för stationära datorer (Marks, Cavanagh & Gega, 2007), till administration över internet. En möjlig förklaring till detta är långsam utbyggnad av internetinfrastruktur. Har klienterna inte tillgång till internet är internetbehandling sannolikt inte det mest hjälpsamma.

En förvirrande omständighet är att man ofta blandar ihop olika typer av datoriserade behandlingar och sällan särskiljer formaten. Visserligen kan man hävda att det inte är någon större skillnad mellan att ta del av ett program via en stationär dator på en vårdcentral, jämfört med att få ta del av en behandling via internet i sitt eget hem (eller på annan plats som man tycker passar), men vi tror ändå att det kan vara bra att separera behandlingsformerna – inte minst eftersom internetbehandling enligt den svenska modellen innefattar vägledning av en kvalificerad terapeut.

UTVECKLINGEN I SVERIGE

I Sverige inleddes forskningen kring internetbehandling i Uppsala 1998, med en examensuppsats handledd av dåvarande docenten Gerhard Andersson. Projektet utgick från studier kring biblioterapi för huvudvärk, och resultaten blev över förväntan (Ström et al., 2000). Det var nästan som att släppa ut anden ur flaskan. Den initiala tvekan ersattes med insikten att detta kunde vara en behandlingsform som skulle kunna förändra det psykologiska behandlingsfältet i grunden. I tät följd bedrevs studier, nästan alltid först som studentuppsatser, på tinnitus (Andersson, G. et al., 2002; Kaldo, 2008), paniksyndrom (Carlbring et al., 2001), depression (Andersson, G., et al., 2005), social fobi (Andersson, G. et al., 2006), generaliserad ångest (Paxling, 2011), och kronisk smärta (Buhrman, 2012).

Psykologen Viktor Kaldo var tidigt med om att implementera internetbehandling för tinnitus som reguljärt behandlingsalternativ vid audiologavdelningen vid Uppsala Akademiska Sjukhus. Två andra doktorander, tillika författare till denna bok, genomförde sina avhandlingar vid Internetpsykiatrienheten (IPSY), Psykiatri Sydväst, vid Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge och Karolinska Institutet: Erik Hedman fokuserade på social fobi (Hedman, 2011) och Brjánn Ljótsson på IBS, irritable bowel syndrome (Ljótsson, 2011).

IPSY byggdes upp under ledning av Nils Lindefors och invigdes formellt först år 2007 men verksamheten var i gång redan i början av 2000-talet. Den är unik i så måtto att det är en reguljär klinisk enhet med landstingsavtal, som erbjuder internetbehandling för ångest och depression till invånare i Stockholms län. Hittills har mer än 3 000 klienter behandlats för ångest och depression. Nu börjar data från klinikverksamheten komma ut och dessa antyder att IPSY:s reguljära verksamhet ger lika goda resultat som de man funnit i tidigare forskningsstudier (Hedman et al., 2013b; Hedman et al., 2014).

Sverige fick tidigt stor betydelse för den internationella forskningen gällande internetbehandling. Gerhard Andersson och Per Carlbring tog initiativ till att starta en internationell organisation för internetbehandling som hade sitt första möte år 2004 i Stockholm. Det var endast ett tjugotal deltagare men flera länder var representerade, förutom Sverige exempelvis USA och Australien. Vid mötet tog organisationen namnet The International Society for Research on Internet Interventions (www.ISRII.org) (Ritterband et al., 2006), och sedan dess har ISRII anordnat årliga internationella konferenser. Vid det senaste mötet i Chicago år 2013 deltog mer än 300 medlemmar från 20 länder, och man kan således konstatera att ISRII växt till en etablerad organisation.

År 2012 startade även en europeisk gren av ISRII vid namn European Society for Research on Internet Interventions (ESRII). Första mötet hölls i Lunenburg, Tyskland. ISRII och ESRII har också startat en tidskrift: Internet Interventions (www.invent-journal.com). I Sverige har vi även en nationell förening för internetbehandling, Nationella Ideella Föreningen för Internetterapi, vilken håller årliga möten sedan år 2008.

EN GUIDE TILL DENNA BOK

Vår målsättning med den här boken är alltså att ge läsaren en tydlig bild av vad internetbehandling är, för vilka indikationer den passar och hur starka effekter den ger. Ambitionen är dessutom att boken ska utgöra en praktisk guide för alla med kunskaper i psykologisk behandling. Den vill visa hur man i praktiken går tillväga när man bedriver internetbehandling, och vad som är centralt ur ett terapeutiskt såväl som juridiskt och tekniskt perspektiv.

Boken vänder sig i första hand till dig som arbetar med, studerar eller har ett stort intresse för psykologisk behandling. Men vi vänder oss också till verksamhetschefer inom psykiatri och primärvård som har en känsla av att internetbehandling kanske skulle kunna vara värt att pröva. Boken kan även vara intressant för den som själv har genomgått en internetbehandling och vill lära sig mer.

Kapitel 1 ger en introduktion till ämnet, i kapitel 2 beskriver vi detaljerat hur internetbehandling går till och vilket innehåll och vilken struktur som krävs för att den ska fungera. I kapitel 3 presenteras hur man kan integrera strukturerad psykiatrisk bedömning samt process- och utfallsmätning i internetbehandling. Då just behandlarstöd visat sig vara något som leder till bättre behandlingseffekter ägnar vi ett helt kapitel (4) åt hur man agerar som internetbehandlare och vad som utmärker en god sådan.

Eftersom internetbehandling väcker många frågor kring tekniska och juridiska förutsättningar är hela kapitel 5 ägnat åt dessa frågor. Därefter följer tre kapitel som alla avhandlar de kliniska program som utvecklats vid ångest (kapitel 6), depression (kapitel 7) och funktionella besvär (kapitel 8). I dessa kapitel gör vi också en genomgång av evidensläget för respektive diagnos. I det avslutande kapitlet (9) blickar vi kort in i en möjlig framtid och den roll som internetbehandling kan komma att spela.
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