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Förord



I december 2013 blev jag kontaktad av en journalist som skriver för BBC och Wall Street Journal. Hon frågade mig om jag ville uttala mig om de närmaste årens CV- och karriärtrender. Hennes huvudfråga var ”Är pappers-CV:t dött?”. Frågan ledde till att jag började fundera och höra mig för bland vänner och bekanta som jobbar inom rekrytering och HR. Alla sa: ”Ja, pappers-CV:t som skickas till företaget i ett kuvert är mer undantag än regel idag.” Däremot är ju inte själva CV:t dött. Det är lika viktigt idag, om inte viktigare, att kunna presentera sig själv på ett kortfattat och intresseväckande sätt.

Jag blev nyfiken på hur journalisten hittat just mig. Hon hade slagit in sökorden ”CV” och ”expert” på LinkedIn och jag kom högst upp i sökningen i hela världen! Jag trodde inte mina ögon, men så var det. Idag kan du bli hittad av vem som helst bara du vet hur du ska göra. Så vad hade jag gjort? Jo, eftersom jag under många år jobbat med att utveckla andras personliga marknadsföring har jag blivit ganska bra på min egen också. Jag har en hemsida och en ganska utförlig profil på LinkedIn. Dessutom har jag profiler på både engelska och svenska. De sökord jag använt visade sig passa perfekt för att bli hittad när någon sökte en expert på CV och personlig marknadsföring.

1999 skrev jag CV-boken – konsten att marknadsföra din kompetens, som med åren har blivit Sveriges mest populära karriär- och jobbsökarbok, tryckt i tio upplagor och med över 60.000 sålda exemplar. När det nyligen var dags för ännu en ny upplaga kände jag att det var dags för en ny bok. Det har hänt massor på 15 år, både i Sverige och internationellt, och det finns mycket att lära sig för den som vill bli duktig på att presentera sig själv.

Jag funderade länge på titeln. CV-boken är ett etablerat namn, men idag är CV ett mycket bredare begrepp. 1999 fanns det bara pappers-CV:n. Idag finns det mängder av sätt att presentera sig själv – sociala medier, hemsidor, rekryteringsverktyg online, video-CV:n och kreativa layouter. Jag funderade på vad det egentligen är som är svårt med att marknadsföra sig själv. De flesta jobbar inifrån och ut och har svårt att se sig själva utifrån. Det blir därmed svårt att paketera sig själv på ett intresseväckande sätt. I dagens informationsbrus är det allra viktigaste – och svåraste – att sticka ut. Du måste skilja dig från mängden, bli tydlig och synlig, vilket är precis vad denna bok handlar om.

LinkedIn är världens främsta karriärverktyg och ett fantastiskt ställe att marknadsföra både personliga och företags varumärken på. Företag vill profilera sig och framstå som en attraktiv arbetsgivare. Det är lika relevant för en medarbetare på ett företag att bygga sitt professionella varumärke som för en chef som vill ta steget till nästa nivå. Lika viktigt är det för en egenföretagare som vill hitta nya uppdrag som för en jobbsökare som vill byta karriär. Men för att göra en bra LinkedIn-profil behöver du ha grundat med ett bra CV. Dina verktyg hänger ihop, den röda tråden måste bli tydlig.

Sedan jag startade New Start som Sveriges första karriärrådgivningsföretag 1992 har jag parallellt med att bygga företagets varumärke även aktivt byggt mitt eget personliga varumärke. Jag förstod tidigt vikten av att bli hittad vilket har varit en framgångsfaktor genom alla år. Fram till idag har jag karriärcoachat över 10.000 personer och de allra flesta har hittat mig efter att ha läst tidningsintervjuer, mina böcker, lyssnat på föreläsningar eller fått rekommendationer från andra personer och sist men inte minst träffat mig i sociala medier där jag försökt vara aktiv på olika sätt genom åren. Även de flesta företagsuppdrag har kommit genom rekommendationer. Jag har lärt mig att framgång byggs genom hårt arbete, goda personliga relationer och ett bra personligt och professionellt rykte. Hade LinkedIn funnits när jag startade New Start hade min karriär antagligen sett annorlunda ut. Den hade gått snabbare, jag hade haft mycket bättre koll på alla mina kontakter, och företaget hade gjort många fler affärer. LinkedIn har revolutionerat världen genom att binda ihop människor och företag i yrkeslivet. Därför känner jag mig mycket entusiastisk inför möjligheten att få dela med mig av alla karriärverktyg som du får tillgång till genom LinkedIn. Det har aldrig varit enklare att lyckas i karriären eller affärslivet!

Bokens upplägg

I dagens informationsbrus är det allra viktigaste – och svåraste – att sticka ut. Du måste skilja dig från mängden, bli tydlig och synlig. Den här boken ger dig snabba verktyg, strukturerade metoder och enkla tips som hjälper dig att ta dig an utmaningen att bygga och kommunicera ditt personliga varumärke genom ett intresseväckande CV och en engagerande LinkedIn-profil. Jag och mitt team har läst över 25.000 CV:n och karriärcoachat långt fler personer genom åren. Här delar jag med mig av knep som sparar tid och underlättar arbetet med att marknadsföra dig på ett vinnande sätt. Att få till det där första CV:t är ett hårt arbete, men när du väl har det på plats kan du återanvända informationen om och om igen.

I korta drag kan man säga att boken bygger på följande filosofi:
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Boken börjar med att beskriva vilka karriärtrender som råder idag och vilka val du själv måste göra för att bli gångbar på dagens och morgondagens arbetsmarknad. Sedan går vi igenom varför det är viktigt att bygga ditt personliga varumärke inifrån och ut och hur du gör. Nästa steg är att bestämma vad du vill med ditt personliga varumärke och kommunicera det på rätt sätt. Du lär dig hur du steg för steg tar fram ett CV med framtidsfokus, vilket lägger grunden till en vinnande LinkedIn-profil, något som vi kommer att gå igenom i detalj i boken. Du kommer att lära dig hur du skapar, slipar och finjusterar din profil på alla möjliga sätt så att ditt personliga varumärke blir tydligt och intresseväckande. Vi går också igenom hur du marknadsför din profil, gör statusuppdateringar, bygger ditt nätverk, undviker de värsta misstagen samt hur du får tid att bli aktiv på LinkedIn. Ett helt kapitel ägnas åt hur man som företag ska gå till väga för att lyckas på LinkedIn och få medarbetarna att bli ambassadörer för företaget. Slutligen får du tips på hur du kan använda nya CV-format som t.ex. video-CV.

LinkedIn och boken

Alla mina beskrivningar av funktionalitet och utseende på LinkedInsajten stämmer när boken skrivs. Detta kan dock snabbt förändras då LinkedIn kontinuerligt lägger till och tar bort verktyg och funktioner. För att vara säker på vad som gäller, kolla vid behov LinkedIn-sajten parallellt med att du läser boken.

Lycka till på resan mot ett tydligt och positivt personligt varumärke!

Sundborn och Edsviken i augusti 2014.

Charlotte Hågård

charlotte.hagard@newstart.se

www.charlottehagard.se www.newstart.se

se.linkedin.com/in/charlottehagard

 

 


Besök www.stickut.nu och ta del av nyheter,

uppdateringar och inspiration.

För att ladda ner material anger du koden Stickut10.




Kapitel 1

Förstå de nya karriärtrenderna



Arbetslivet idag är väldigt annorlunda mot hur det såg ut förr. Framgångsfaktorerna för en bra karriär är också väldigt annorlunda. Vi som redan är ute på arbetsarenan tränar dagligen på att förstå reglerna, men unga personer som ännu inte tagit klivet ut på arbetsmarknaden står inför en stor utmaning. Framtidens arbetsmarknad kräver att du tar din karriär i egna händer, marknadsför dig, bygger ett personligt varumärke, utvecklar ditt nätverk och ser till att nya möjligheter kommer till dig i två världar – den verkliga och den på nätet. Detta är arbetslivets nya verklighet där du måste förstå trenderna och navigera i förändring.

Ditt arbete är inte längre en plats

Teknologin har förändrat var och när vi jobbar och även vem vi jobbar för. Idag jobbar fler personer än någonsin från hemmet. En aktuell Gallupstudie visar att vi är mer effektiva och mer engagerade när vi arbetar hemifrån. Företag som Microsoft bygger upp hela sitt arbetskoncept utifrån att personalen ska kunna jobba där de är mest produktiva. Microsofts kontor är flexibelt och ingen har en bestämd kontorsplats. Istället kan man välja att sitta i olika miljöer på olika kontorsplan eller hemma. Umgås med andra gör man via Microsoft Lync, ett kommunikationsverktyg som låter medarbetarna arbeta tillsammans oavsett var de befinner sig.

Förr var flexibilitet en förmån. Idag är det en förväntad del av jobbet och i framtiden kommer allt fler personer att jobba från hemmet, i hotellobbys eller från en strand.

Råd till dig: Idag bestämmer du över din egen arbetssituation på ett helt nytt sätt och kan, om du är smart, skapa bästa möjliga förutsättningar för att lyckas i din karriär. Jobba där du presterar bäst och se till att hålla dig uppdaterad kring nya tekniska hjälpmedel som gör dig mer effektiv.

Din arbetsbeskrivning är bara början

Om du vill lyckas i karriären idag måste du göra mycket mer än vad du är anställd för. Din arbetsbeskrivning är bara avstampet, det är vad du själv adderar som kommer att skilja dig från mängden. Håll dig uppdaterad och informerad, håll utkik efter intressanta projekt eller grupper som du kan vara med i och se till att kompetensutveckla dig så mycket som möjligt.

Råd till dig: Positionera dig för intressanta utvecklingsmöjligheter genom att hjälpa andra att lyckas, framförallt din chef. Bygg nätverk, se till att leverera på en konstant hög nivå och var hela tiden redo när nya möjligheter dyker upp.

Ditt jobb är tillfälligt

I takt med att världen förändras, förändras också arbetsmarknaden. Fler personer än någonsin är anställda av bemanningsföretag då arbetsgivare vill ha flexibilitet. Framtidsforskare säger att den nya generationen (90-talisterna) kommer att ha mellan åtta och tretton jobb under sin karriär. Företag säljs, slås ihop, effektiviseras eller läggs ner. Din avdelning kan flytta, ditt jobb försvinna eller läggas ut på entreprenad. Det kan svänga snabbt. Antingen försöker du hänga med i svängarna eller så tröttnar du och byter jobb, karriär eller arbetsplats.

Det gamla hederliga begreppet livstidsanställning, som tidigare var högaktat, är idag helt förlegat.

Råd till dig: När du vet hur den framtida arbetsmarknaden ser ut blir du mer förberedd. Se till att göra en karriärplan, för ju mer strukturerad du är desto mer flexibel kan du vara. Marknadsför din flexibilitet som en styrka och visa att du jobbar bra i föränderliga tider.

Din karriär är i dina händer

Företag ser om sitt eget hus, inte ditt. Även om din uppgift är att hjälpa din arbetsgivare att bli framgångsrik, måste du se till att även du blir det. Det är du som sitter vid spakarna och du måste själv se till att komma dit du vill. Om du inte utvecklas och lär dig nya saker, utvecklas inte din karriär och till sist har ingen nytta av din förlegade kompetens. Chefens roll är att stötta dig i din utveckling, därför finns träningskurser i utvecklings- och målsamtal, coaching och feedback för chefer. Men låt dig inte luras, det är du som är ansvarig för din egen kompetens- och karriärutveckling.

Råd till dig: Sitt inte och vänta på att någon annan ska ge dig en karriärknuff. Gör en plan och involvera din chef och andra i din utveckling.

If you don’t like something, change it. If you can’t change it, change your attitude.

MAYA ANGELOU, AMERIKANSK POET

Du startar eget och blir miniprenör

I USA är 1/3 (17 miljoner) av arbetskraften egenföretagare enligt NBC news. Om sex år räknar man med att det finns fler frilansare och konsulter än heltidsanställda. Dessa s.k. ”miniprenörer” representerar ett nytt sätt att jobba.

Företag anlitar hellre experter för att lösa specifika problem än att anställa heltidspersonal. ”Gurus är inte anställda”, som en bekant sa till mig nyligen. Att anlita frilansare är billigare och skapar stor flexibilitet.

Men enmansföretag är inte bara bra för arbetsgivarna. Med dagens kraftfulla tekniska verktyg kan ett enmansföretag konkurrera på samma villkor som ett stort företag och många väljer självständighet och flexibilitet istället för fast jobb. Stora bolag upplevs av många som trista, konventionella och fyrkantiga.

Dessa miniprenörer representerar det sätt som modernt företagande kommer att bedrivas på i framtiden. Dagens unga skapar redan nu webbtjänster kring sina egna intressen och kunskapsområden och försöker kapitalisera på dem. Verktyg för att skapa bild, ljud, video och webb har blivit allmängods vilket har sänkt trösklarna. Alla kan vara med!


Ett bra exempel på en norsk miniprenör är Håkon Bertheussen som 2010 utvecklade korsordsspelet Wordfeud för mobiler. I januari 2012 hade spelet laddats ner 13,5 miljoner gånger. Redan i april 2012 passerade intäkterna 100.000 norska kronor per dag och 4 miljoner människor spelade Wordfeud varje dag. På Facebook hade Wordfeud-sidan 652.072 gillare i augusti 2014. På tre månader gick appen från att vara en hobby till heltidsjobb för grundaren.



Miniprenörerna finns överallt och många gånger är det konsumenter som konverterar till egenföretagare. I USA har man många roliga namn på denna yrkesgrupp, hör här:

Small and micro businesses, freelancers, side-businesses, weekend entrepreneurs, web-driven entrepreneurs, part-timers, free agents, cottage businesses, seniorpreneurs, co-creators, mompreneurs, pro-ams, solopreneurs, eBay traders och advertising-sponsored bloggers. I Sverige har vi bl.a. mammaprenörer, bloggare, virtuella assistenter och digitala nomader.

Råd till dig: Sitt inte och vänta på drömjobbet – skapa det! Har du en idé eller en produkt du tror på – ös på! Här är några fördelar:

•Du tar kontroll över din egen framtid.

•Du kan använda din långa erfarenhet på nya sätt.

•Du kan börja med låga kostnader och minska riskexponeringen.

•Du får utlopp för behovet att göra något annorlunda eller personligt.

•Du kan fokusera på ett brinnande intresse eller kunskapsområde som kan tillföra marknaden en tjänst som inte finns.

Du engagerar dig kollektivt

Den senaste årens trend har varit jag, jag, jag – den ökande individualismen. Nu finns tecken på att utvecklingen går i motsatt riktning. Vi älskar att komma samman kring kollektiva frågor och det startas många gemensamma initiativ, t.ex. grupper på Facebook och LinkedIn. Ett bra exempel är Wikipedia, uppslagsverket online med cirka 110 miljoner sidor skrivna på över 287 språk, som uppdateras av privatpersoner över hela världen.

Råd till dig: Starta grupper i sociala medier kring ämnen du är expert på eller frågor du brinner för. Dina kontakter blir dina följare och du profilerar dig som ledare av gruppen.

Du jobbar med olika generationer

I framtiden kommer kombinationen av ekonomiska behov, brist på arbetskraft och längre livstid hålla kvar människor i arbetslivet. Det innebär att du kommer att jobba med alla generationer, unga såväl som gamla. På vissa arbetsplatser kommer det att finnas människor födda under sex eller sju årtionden och som representerar fyra generationer. Alla har uppfostrats i olika tidsanda, kommunicerar olika och har olika värderingar. I vissa branscher kommer välutbildade äldre medarbetare att tävla med nyutexaminerade studenter om mindre välbetalda jobb för att hålla sig kvar på arbetsmarknaden.

Råd till dig: Lär dig samarbeta och kommunicera med alla generationer, både i verkliga livet och på nätet. Då kommer du att bli mer framgångsrik i jobbet, i karriären och i din personliga marknadsföring.

Du har en attraktiv talang

Synen på att bara vissa har medfödd talang är på väg bort. Begrepp som talangutveckling och Talent management är det nya evangeliet i näringslivet. Utmaningen ligger i att hitta talangen och utveckla varje individs potential.

I framtiden ökar svårigheten att hitta rätt personal, helt enkelt för att det inte finns tillräckligt många att rekrytera. 40-talisterna går i pension, de yngre blir färre och även om befolkningen blir äldre och friskare vill allt fler sluta arbeta före sin pensionsålder. Vi kommer att ha en talangbrist av stora mått framför oss, vilket lett till att allt fler företag jobbar aktivt med att marknadsföra sitt eget varumärke som arbetsgivare, så kallad employer branding. Förutom att attrahera framtida personal blir en kontinuerlig satsning på talangutveckling hos redan anställda centralt. Det leder till högre engagemang och mer motiverade medarbetare som gärna stannar kvar hos sin arbetsgivare.

Råd till dig: Skaffa dig en god självinsikt, hitta dina talanger och utveckla dem. Strunta i dina svagheter, satsa på dina styrkor, där kommer du att vara mest framgångsrik.

Du bygger ditt personliga varumärke varje dag

I dagens konkurrensinriktade värld räcker det inte med att vara bra på något. Du måste både vara duktig på att leverera och skicklig på att kommunicera vad du kan på ett konkret och övertygande sätt. Du bygger ditt personliga varumärke för långsiktig framgång i karriären genom att vara tydlig med vad du står för, vilket värde du skapar och vad som gör dig unik.

Råd till dig: Med ett genomtänkt personligt varumärke stärker du din position och roll där du arbetar idag. Du får även ett kraftfullt verktyg som hjälper dig att synas både mot potentiella nya arbets- eller uppdragsgivare och mot nätverkskontakter som kan hjälpa dig på traven till ett nytt jobb.

Din arbetstid är ute, resultat är inne

Om du vill ha en bra karriärutveckling, se till att leverera resultat. Hur få eller många timmar det tar är ointressant, vad du kan åstadkomma på den tid du är beredd att lägga ner är kärnan.

Råd till dig: Inse att du kan leverera genom att styra din egen arbetsprestation. Skriv ner dina framgångshistorier varje vecka, sätt siffror på det du lyckas med och marknadsför dina resultat i ditt CV och på LinkedIn.

Du söker ständigt jobb

Blir vi någonsin nöjda? Nej, vi kommer att fortsätta spana efter nya jobb och möjligheter även då vi har ett jobb vi gillar. Längtan efter frihet och självständighet leder till ständig jakt på nya utvecklingsvägar och internet ger oss en oändlig marknadsplats för alla nya jobb, tillgängliga 24 timmar om dygnet.

Råd till dig: Hur kul det än är med förändringar så kan det suga energi också. Byt gärna jobb och karriär, men försök hålla dig till någon form av plan och sätt några stretchande mål där du får utmana dig själv samtidigt som du bygger vidare på den du redan är och den erfarenhet du har.

I’ve always considered myself to be just average talent and what I have is a ridiculous insane obsessiveness for
practice and preparation.

WILL SMITH, AMERIKANSK SKÅDESPELARE

Du satsar på framtidsjobben

I USA var zumbainstruktör ett framtidsjobb med 16 aktiva 2008. Fem år senare, 2013, fanns det 6.331 aktiva. Android-utvecklare (telefoner) har gått från 53 till 10.554 på fem år. Det riktigt stora lyftet verkar dock komma från en helt annan yrkeskår – Beach Body Coach som gått från 0–3.360 aktiva på fem år i USA. Amerikanska trender brukar komma hit förr eller senare så snart är de här också.

Arbetsgivare har svårt att rekrytera och behålla personal med rätt kompetens och många framtida jobb kräver färdigheter som bara en liten andel av den befintliga arbetskraften har. Rutinmässiga jobb läggs ut på entreprenad. Ibland till andra länder, ibland till medarbetarna, medborgarna eller kunderna. I mataffären är det vi som scannar alla varor, efter IKEA-besöket skruvar vi ihop möblerna på egen hand, hos flygbolagen bokar vi alla resor själva och på banken betalar vi räkningar via internet. Vad du behöver fundera på är – vad kan du erbjuda för värde som anställd? Hur ska du bli oumbärlig och inte ersättas av en maskin?


Det är i de icke-rutinmässiga färdigheterna som framtidsjobben ligger, i egenskaper som fantasi, kreativitet, innovation, problemlösning, nätverkande, relationer, design, inspiration, drömmar och känslor. Sådant som datorer och robotar inte klarar av. Ständig kompetensutveckling är en del av morgondagens arbetsliv. Mjuka färdigheter som teamwork, ledarskapsförmåga, lyssnande, coaching och kommunikation blir viktiga konkurrensfaktorer i framtiden.



Råd till dig: Bli trendspanare och håll dig informerad om vilka förmågor och kunskaper arbetsgivarna letar efter. Träna upp dina mjuka färdigheter. Det är resultatet som räknas, så att berätta om vad du kan göra och har gjort med dina förmågor är mer intressant än att du bara säger att du har dem!

Only in growth, reform, and change, paradoxically enough, is true security to be found.

ANNE MORROW LINDBERGH, AMERIKANSK FÖRFATTARINNA OCH FLYGARE

Du måste bli onlinesmart

Idag finns fantastiska möjligheter att skapa en positiv image av dig själv via sociala medier – att bygga ett smart, positivt, personligt varumärke, där du blir känd för det du vill bli känd för. Här kan du bygga upp ditt professionella rykte och nätverka med intressanta personer. Men du kan också sänka dig själv genom att inte ha en plan för din närvaro i sociala medier.

Förr var det ingen mer än dina vänner som visste vad du gjorde på helgen. Idag kan alla ta del av varandras statusuppdateringar i sociala medier. Många är vänner med kollegor, kunder och samarbetspartners på Facebook, Instagram och LinkedIn. Det innebär att saker du gör utanför jobbet kan få stora konsekvenser för vad som händer på jobbet. Det tar bara några sekunder att lägga upp en tweet om hur trött du är på din chef eller ditt jobb och innan du vet ordet av är allt, karriär och rykte som du byggt upp under flera år, raserat.

Råd till dig: Genom att planera för hur du ska använda sociala medier till din fördel får du också större kontroll över hur du uppfattas av andra. Ta vara på den möjligheten!

Du bygger kontaktnät för framtiden

Vi är sociala varelser med behov av tillhörighet och relationer. Det är sannolikt därför sociala medier har vuxit så snabbt och nätverkande blivit ett så hett begrepp. Idag handlar det mindre om vad du kan (på några få sekunder kan du få fram information om nästan vad som helst på nätet) och mer om hur du interagerar och samarbetar med andra.

För att hantera alla snabba förändringar på marknaden och i arbetslivet måste du vara ihopkopplad med andra människor. Det är så du får information, håller dig i framkant, hittar nya möjligheter och hjälper andra att lyckas.

Råd till dig: Se till att kontinuerligt bygga och utveckla ditt nätverk. Genom att vara aktiv i nätverk som LinkedIn och Facebook kan du göra relationsbyggande till en daglig vana där du snabbt och enkelt knyter nya kontakter och marknadsför dig själv.

Du är en digital detektiv


Rekrytering har idag flyttat in på internet. Kandidater söks och hittas via LinkedIn och via de egna medarbetarnas nätverk. Arbetsgivare och rekryterare googlar personer för att se deras webbimage och bedöma om det är intressant att träffa personen ifråga. Likaså vill många ha referenser på chefen och företaget innan man söker jobb. Man söker information på nätet om folk man ska träffa redan innan mötet, kollar upp kollegor och checkar kunder. Vi har blivit digitala detektiver.



LinkedIn är det i särklass största rekryteringsverktyget med många tjänster för arbetsgivare och rekryterare som vill hitta potentiella nya medarbetare. Detta är en snabbt växande marknad. Syns du inte där så finns du inte.

I en studie från oktober 2013 utförd av Career Builder fann man följande: Ett betydande antal arbetsgivare använder internet för att hitta ytterligare information om en jobbkandidat. 48 % använder Google eller andra sökmotorer. 44 % kollar kandidaten på Facebook. 27 % kollar den sökandes aktivitet på Twitter.

Råd till dig: Ta dig tid och lär dig hur du ska göra för att bygga upp en kanonprofil på LinkedIn. Då blir du hittad istället för att du själv behöver ge dig ut på jakt.

Ta kontroll över din karriär

Ditt viktigaste verktyg när du bygger din karriär är insikten om dig själv och din omvärld. Håll koll på dig själv genom god självinsikt och ansträng dig för att förstå arbetsmarknaden, hur den ser ut idag och vad som händer några år framåt. Bygg ditt personliga varumärke varje dag, uppdatera ditt CV och din LinkedIn-profil kontinuerligt – på så sätt är du beredd när nästa möjlighet dyker upp.

Nu kör vi!

You have to be constantly reinventing yourself and investing in the future.

REID HOFFMAN, GRUNDARE LINKEDIN
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