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Ett särskilt tack vill jag skicka till lärare och elever vid AMU-gruppen i Örebro som tillät mig och fotografen Christer Pöhner att göra besök, ställa frågor och ta bilder. Vi blev båda imponerade av ert engagemang, all modern utrustning och er vilja att lära. Kjell Arwidsson har varit min kontaktperson på AMU-gruppen i Örebro och tillägnas ett särskilt tack.

Tack också till personal, elever m fl på de vårdcentraler, skolor, företag och gym, där vi också fick fotografera.


1. Undrar du också?

•  Ibland när jag undervisar kan jag säga till min grupp ”Nu tar vi en paus. Vi ses om en kvart.” Hur många gånger har det då inte hänt att någon har frågat mig på väg ut ur rummet ”Du, John, när ska vi börja igen”? Man har lust att ropa högt ”HÖRDE DU INTE DET JAG SA FÖR TVÅ SEKUNDER SEN”? Givetvis svarar man i stället artigt ”Jo, om en kvart”. Men man undrar varför de inte lyssnade första gången!

•  För att ingen skall stå oförberedd vid olika krigssituationer är man i det militära naturligtvis mycket mån om att ge tydliga instruktioner. Visa-instruera-öva-öva-öva, heter det. Man ska kunna utföra vissa handlingar utan att tänka, ibland i mycket kritiska och farliga situationer. Få som har genomgått en militär utbildning tvivlar på att dessa tydliga instruktioner och ändlösa träningsmoment ger effekt, men ofta uppfattas de som tråkiga och onödiga. Finns det ett bättre sätt att lära ut?
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•  ”Du, Daniel, kan du ställa in timern på videon åt mig? Jag vill gärna se det här programmet senare.” ”Det kan du väl göra själv, pappa.” ”Nej, du Daniel, det är precis det jag inte kan. Jag förstår mig inte på den där apparaten.” ”Okay, då, men det är jätteenkelt. ” Jag känner mig lastgammal och sonen fixar det hela på nolltid. Visst har jag lärt mig mycket mer komplicerade saker här i livet än att ställa in en timer på video. Varför vill jag inte lära mig? Känner du igen dig?

•  ”Det nya ordbehandlingsprogrammet är bättre än det du har, John”, säger min arbetskamrat till mig. Kanske det, tänker jag. Jag vill verkligen lära mig ordbehandling ordentligt - att skriva är ju mitt yrke.

Motivation saknas inte, men när kollegan sticker en instruktionsbok på 346 sidor i handen på mig, så sjunker jag ihop. ”Oh, nej, inte en sån där obegriplig sak. Jag kan inte lära mig från en instruktionsbok.”

•  Golfpron är duktig på golf. Han tittar på min swing och säger ”Nå, ska jag rätta till din slice, eller ska jag lära dig att slå på riktigt”? Tungsinnet slår sina klor i mig. Han har förstört min lust att lära och målat upp en tillsynes omöjlig situation. Han visar mig tydligt vad jag gör för fel genom att visa hur jag slicar bollar till höger. Sedan visar han mig hur man ska stå och slå på rätt sätt. Han slår själv ut 35 av de 50 bollarna i hinken. Jag lär mig ingenting.

•  ”Det var en konstig kurs jag deltog i John”, säger min granne, som arbetar på Regionssjukhusets tekniska avdelning och har ansvar för maskiner och apparater värda miljontals kronor. Han beskriver en kurs om nya, dyra apparater där instruktören talade om hur maskinerna fungerade, lämnade ut digra handböcker, varnade för problem, berättade om vanliga fel … och sedan gick vidare till nästa apparat. Kursdeltagarna fick aldrig prova eller sätta händerna på maskinerna - och dessa deltagare skulle i sin tur informera personal på hemmaplan. Jag bara skakade på huvudet.
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•  ”Den här nya medicinen är bättre än den gamla”, säger doktorn till mig. Han berättar för mig hur den ska användas och jag nickar instämmande. Problemet är bara det att jag är van vid den lilla sprayburken, hjälpmedlet mot min astma som kan dyka upp under allergisäsongen. Jag sparar min gamla medicin och lägger upp den nya på hyllan. Varför gör jag så om den nya är bättre?

Det var några av de här händelserna jag kom ihåg, när jag började fundera på att skriva en bok om konsten att ge instruktioner.
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Att ge och ta instruktioner fyller en mycket stor del av varje människas vardag, från att visa lille Martin hur man borstar tänder, knyter skor eller skriver bokstäver, till att förstå doktorns råd eller tolka IKEAs bildinstruktioner för den nya byrån.

Arbetets vardag är också fylld av moment som innebär att man ger eller tar emot information eller instruktioner. Det kan röra sig om en ny redovisningsplan, ett nytt regelsystem, nya rutiner för säkerhet, nya varianter på en datakod bara för att ta några få exempel. Det hela är så vardagligt att jag misstänker att få funderar på hur man ger och tar instruktioner.

Men visst skulle livet vara mycket trevligare om man kunde begripa sig på IKEAs instruktionsbild på en gång, rätta till golfslaget som instruktören vill, få Martin att knyta skorna efter bara några försök, och slippa fråga Daniel hur man ställer in videon. Visst skulle livet vara enklare på jobbet om man fick tydligare instruktioner om de nya säkerhetsreglerna, dataprogrammen, maskinerna m m eller om man fick mer lättbegriplig information från chef och kolleger.

Tänk vilka effektivitetsvinster man skulle göra i samhället om läkarna kunde ge instruktioner om mediciner så att patienterna på en gång förstod vad de skulle göra utan att behöva komma på återbesök. Tänk vilken tid man skulle spara på kurser om man fick tydliga och vettiga instruktioner till sitt grupparbete och klarhet i hur det hela skulle redovisas. Tänk på alla missförstånd som kunde undanröjas på våra arbetsplatser bara chefen kunde förklara bättre vad som ska göras, och de som ska utföra arbetet bättre kunde tala om sina behov och ställa vettiga frågor.

Syftet med boken

Min ambition är att skriva en mycket enkel och lättfattlig bok om konsten att ge instruktioner och konsten att undervisa i små grupper. Du ska inte behöva ha läst kurser i pedagogik eller ha åratals erfarenhet som instruktör, lärare eller handledare för att förstå och få praktisk nytta av mina idéer.

Det enda du behöver är viljan att bli en mer effektiv instruktör, handledare eller utbildare. Hur det går till att bli en bättre informatör vill jag visa dig genom att beskriva vardagliga situationer, främst från olika sorters yrken. Bland annat ska vi undersöka hur inlärning går till, några gamla beprövade råd för instruktören samt några nya rön av stort värde. Vi ska också undersöka några av de vanligaste problemen och se vad vi kan göra åt dem.

Jag som ska vägleda dig är fil dr i pedagogik och har arbetat som universitetslektor i pedagogik på Högskolan i Örebro. De senaste åren har jag skrivit flera böcker om inlärningsfrågor bl a Lära Lättare, Läxläsning, Effektiv inlärning, Positiv påverkan och Pedagogik i praktiken. Jag är fullkomligt fascinerad av ”inlärning” som fenomen. En stor del av min arbetstid används till att tänka ut hur undervisning, konferenser, fortbildning, handledning m m kan göras roligare och effektivare.

Jag är en praktisk teoretiker. Eftersom jag inte är ute hos dig på just ditt jobb kan jag inte svara exakt på dina frågor. Min uppgift som ”teoretiker” är att dra upp några generella riktlinjer för vad du kan göra.

Jag vill att mina ”teorier” ska vara praktiska och nyttiga. Sedan är det din uppgift att prova, våga, ta risker, skaffa erfarenhet och dra egna slutsatser om vad som fungerar i din specifika situation kl 10.10 på måndag morgon med din grupp eller med den du ska handleda.

Som du ser innehåller boken många bilder. Bilderna avser att visa olika situationer där man ger och tar emot instruktioner och handledning en och en eller i små grupper. Bilderna hjälper dig att känna igen olika pedagogiska utmaningar. Bildmaterialet kommer från olika typer av arbetsplatser och skolor.

    Många bilder kommer från AMU-gruppen i Örebro. På AMU pågår flera olika sorters utbildningar, t ex restaurangutbildning, kontorsutbildning, datautbildning och utbildning till svarvare, elektriker eller bilmekaniker, så bildmaterialet visar situationer från olika sorters arbetsplatser. På AMU finns också många av de utmaningar som man kan uppleva på en modern arbetsplats, t ex svårigheterna när nya personer kommer till en färdigbildad grupp, olika kulturgruppers språkkompetens i svenska, heterogena grupper med deltagare som förstår lätt och de som tar mycket längre tid på sig. En AMU-lärare eller -utbildare måste vara en allkonstnär för att klara sin uppgift på ett riktigt sätt!

Vi har tagit bilder från ett regemente. Militär utbildning har pågått i tid och evighet. Att den oftast fungerar är det få som tvivlar på, men att den skulle kunna vara effektivare är också nästan alla överens om.
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Vi har fotograferat på en vårdcentral. Patientens samtal med läkare, sjukgymnast, apotekare, distriktsköterska m fl är nästan alltid ”informationssamtal”. Patienten ska få information och instruktioner som förhoppningsvis ska vara till hjälp. Hur kan dessa informationstillfällen bli smidigare?

Vi har besökt ett ”friskvårdsinstitut” också. Här finner du bilder som visar en klassisk instruktörssituation - utbildningen i hur man ska använda hälsoinstitutets många olika apparater får vara illustrativt för alla situationer där man ska informera om teknisk apparatur.

Skolan får vi naturligtvis inte heller glömma. Här använder man allt oftare smågrupper, projekt- och temagrupper, där läraren ska handleda ett mindre antal elever och inte bara stå i katedern. I skolan får lärare (liksom handledare i näringslivet) vara med om många sk ”reteachtillfällen”, dvs tillfällen där man måste förklara och undervisa ytterligare en eller flera gånger för att en elev eller en grupp ska förstå.

Det är Christer Pöhner, tidigare fotograf på Örebro Kuriren, numera freelance-fotograf, som har tagit bilderna.

Efter varje kapitel i boken ställer jag frågor till dig eller ger dig uppgifter. Jag vill uppmuntra dig att tänka efter, skriva listor och dra slutsatser med utgångspunkt från din egen situation. Jag vill också ge dig en del läxor eller övningsuppgifter, så att du kan bli mer observant på hur inlärning och påverkan går till.

Ibland kan det hända att mina råd känns självklara, intill det löjliga, särskilt det jag tar upp i kapitel två om betydelsen av att skaffa god kontakt med dem man ska handleda eller instruera. Ska man verkliga behöva skriva en bok om att man ska titta folk i ögonen, ta i hand och lära sig deras namn? Snälla ni, om alla gjorde det så skulle jag inte behöva skriva det. Men jag har sett tillräckligt många grundläggande fel för att tvingas börja från början!

Ibland kan det hända att mina råd känns ovanliga och främmande eller för teoretiska. Vad har ”extern” och ”intern” visuell tolkningsförmåga att göra med att få Nisse att förstå hur det nya redovisningssystemet fungerar? Förhoppningsvis kan jag förklara tillräckligt tydligt.

Men nu har du kommit så här långt. Du förstår bättre vad jag menar med boken. Du känner förhoppningsvis igen dig i en del typiska exempel som jag började detta kapitel med, och bilderna som du säkert redan har tittat på ska också bidra till att du känner igen situationer som jag beskriver längre fram i boken. Lycka till med din vidare läsning! Hoppas boken Instruktionsmetodik gör dig till en effektivare och gladare utbildare.

Tänk efter/diskutera

•  Ge några exempel på sk instruktionssituationer som du hamnar i ”privat” och på ditt arbete.
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•  Tänk på en bra instruktör som du har haft. Vad gjorde han eller hon som var bra?
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•  Tänk på en situation där du själv misslyckades med att instruera, handleda eller informera. Vad gjorde du för fel och vad ska du undvika nästa gång?
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•  Tänk på en situation där du lyckades som informatör, handledare eller instruktör. Varför hade du framgång? Vad kan du lära dig av dina erfarenheter?
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