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” En förmiddag i slutet av maj sitter jag vid mitt skrivbord och förbereder en presentation inför ett möte. Som vanligt är jag stressad. Då ringer telefonen och det är min adept. Så fort han börjar tala hör jag att det är något särskilt med hans röst. Han låter så väldigt glad. Samtalet låter ungefär så här:

– Hej, det är A. Det har hänt något roligt som jag bara ville ringa och berätta. Jag är den chefen på hela Business Arean som har fått det bästa resultatet i den interna attitydmätningen. Bättre än alla andra chefer. Jag är jätteglad!

Och jag blev också jätteglad för A:s skull. Dels för att han ringde till just mig och berättade det här och dels för att jag vet hur jobbigt han hade det i början när han var nytillträdd chef för första gången.

Om jag i min roll som A:s mentor på minsta lilla vis har bidragit till hans framgång räcker det för att motivera mig att ställa upp som mentor igen.”

Charlotta Wikström

” Jag har varit så full med energi och glädje efter våra samtal så både min chef och mina medarbetare har undrat: Vad har hänt? Han – mentorn – är en fantastisk människa, en tankeläsare, jag behöver knappt säga någonting, han bara förstår precis det som jag tänker. Han har extremt mycket att ge. Jag är bara salig efter våra möten, helt fantastiskt. Framför allt är han närvarande. Han är på, han är med, han frågar, han vill vara här hos mig, hälsa på mina medarbetare och prata med alla. Sist sa han: ’Jag är avundsjuk på dig’, och det värmer. Jag får känslan av att det jag gör är verkligen viktigt. Vi är bara olika delar av företaget, men lika viktiga.”

Sagt av adept

” Människor är ju det mest intressanta som finns, så är det bara. Jag tycker det är väldigt givande. Inför varje möte måste jag verkligen skärpa till mig och vara på alerten, mentalt förberedd att ge allt jag har. Vid senaste mötet hände något avgörande. Vi hade diskuterat ett problem om och om igen och jag gav mig inte utan fortsatte att fråga och borra för att få honom att inse att han själv satt inne med lösningen. Och helt plötsligt föll ’polletten’ ner och han insåg själv hur han hade uppfattats av sin omgivning i den här speciella situationen och vad han hade kunnat göra annorlunda. Att se andra människor växa och utvecklas ger mig en stor ’kick’ och är det som motiverar mig att fortsätta år efter år.”

Sagt av mentor

” I vårt arbete med organiserade mentorprogram ser vi hur många adepter utvecklas mycket kraftfullt. De får en ökad trygghet i sitt ledarskap och sitt beslutsfattande. En bättre kommunikationsförmåga är en annan positiv effekt. Mentorerna – å sin sida – talar ofta om de perspektiv de får på sitt eget ledarskap.”

Sagt av Yvonne Thunell och Mona Odhnoff Sundström, Thunell, Odhnoff Sundström & Partners, Stockholm




Förord

Intresset för mentorskap bara ökar och aldrig har en inspirerande och praktisk handbok som Vinnande Mentorskap varit så aktuell som nu.

Sen den första upplagan kom ut för tre år sedan har mycket hänt inom mentorskap. Nästa alla företag och organisationer med självaktning har idag interna eller externa mentorprogram för chefer och nyckelmedarbetare. Efterfrågan på mentorer bara ökar och det är positivt att konstatera att allt fler erfarna personer vill dela med sig av sin kunskap och sin erfarenhet genom att ställa upp som mentorer. Att vara mentor har blivit status.

Det finns också ett ökat intresse för ledarskap. Chefer vill bli duktiga på att coacha och leda men man behöver metoder och verktyg och man vill träna i verkligheten på svåra situationer och på hur man ska hantera medarbetare. Jag hoppas att min bok kan möta de här behoven.

Den andra upplagan av Vinnande Mentorskap innehåller därför många konkreta exempel och idéer från olika branscher, organisationer och inspirerande människor som jag har haft förmånen att få jobba med under de senaste åren. Den är praktiskt användbar, lättläst och mycket relevant.

Läs och låt er inspireras!

Stockholm i april 2007

Charlotta Wikström


Bokens användningsområden och disposition

Den här boken är tänkt att användas som ett stöd och en inspirationskälla för både mentorer och adepter. Den ska underlätta och strukturera genomförandet av ett mentorskap så att positiva resultat nås. Den kan också användas av företag och organisationer som tänker starta mentorprogram. De centrala delarna av boken ger förslag till en planerad serie av erfarenhetsutbyten mellan mentor och adept. Många ämnen är relaterade till ledarskap men kan även med fördel användas i andra relationer.

Med stöd av boken kan även det lilla företaget eller organisationen med knappa resurser genomföra ett mentorprogram. Boken är skriven för att passa i olika branscher och verksamheter, bland annat i skolvärlden där ledarskapsfrågor och mentorskap är högaktuella ämnen.

Boken är indelad i tre delar. Den första delen är mer teoretisk och definierar ett antal begrepp och modeller samt ger förslag på planering, genomförande och uppföljning av mentorprogram.

Den andra delen utgör bokens kärna och består av 12 moduler, var och en tänkt att användas vid en mentor/adept träff under ett års program. Modulerna är förslag till årsagenda men man kan med fördel hoppa mellan modulerna utifrån de specifika problem eller händelser som adepten vill ta upp och diskutera. De behöver inte följas slaviskt utan ska snarare ses som inspiration, hjälpmedel eller en checklista som kan bockas av allt eftersom programmet genomförs.

Det är hela tiden adeptens individuella behov och önskemål som måste styra innehållet i mötena och i vilken ordning olika ämnen behandlas, men samtliga ämnen som berörs i de olika modulerna utgör alla centrala centrala teman och samtalsämnen i ett mentorprogram och bör på ett eller annat sätt avhandlas inom ramen för en mentorrelation.

Den tredje delen ger förslag på hur man följer upp och kvalitetssäkrar ett mentorprogram och innehåller ett antal konkreta hjälpmedel och checklistor för mentor och adept.

Beskrivning av de olika kapitlen:

Del 1. Från teori till praktik

Det första kapitlet redogör för bokens utgångspunkt – det vinnande mentorskapet som ett unikt och effektivt sätt att kombinera affärsnytta med personlig utveckling som få andra utbildningsinsatser kan tävla med. Det beskriver de nya kunskaps- och tjänsteföretagen, den förändrade ledarrollen och ledarnas allt mer utsatta position och förändrade förutsättningar. Det tar också upp mellanchefernas ökade betydelse i utvecklings- och förändringsarbete samt det allmänt ökade intresset för personlig utveckling.

Där presenteras också den modell som boken bygger på, ”piltavlan”. Mentorskapet tar sin utgångspunkt i adeptens personliga förutsättningar och behov och kopplar ihop dessa med organisationens till en väl fungerande helhet.

Slutligen beskrivs alla fördelar som uppnås med ett väl planerat och genomfört mentorprogram.

I det andra kapitlet redogörs för mentorskapets innebörd samt mentorns och adeptens roller och ansvar.

Det tredje kapitlet ger förslag på en struktur för ett mentorprogram och de olika momenten beskrivs i detalj. Ett antal kritiska framgångsfaktorer beskrivs för ett lyckat program, samt vad man bör tänka speciellt på och vilka fällor man bör undvika.

Del 2. Genomförande

Kapitel fyra inriktar sig på konsten att ställa frågor och ger mentorn förslag på några användbara frågetekniker anpassade till olika situationer.

Kapitel fem innehåller de 12 olika modulerna. Varje modul är uppbyggd enligt samma struktur:

Varje modul inleds med ett avsnitt som beskriver syftet med modulen och varför ämnet är relevant. En kort sammanfattning av ämnet som belyser de mest centrala aspekterna hjälper mentorn att fräscha upp sitt eget minne och sina egna erfarenheter. Kanske väljer man också som mentor att fördjupa sig i någon del innan ett möte.

Reflektioner

Därefter följer några förslag på frågor och diskussionsområden som mentorn kan diskutera och låta adepten reflektera över.

Övningar

Att lära sig genom handling är den effektivaste inlärningsmetoden och under rubriken ”övningar” finns förslag på praktiska tillämpningar som adepten själv kan gå hem och testa, utan krav på redovisning eller resultat utan bara i syfte att underlätta inlärning och reflektion.

Boktips

Här ges förslag på fördjupningslitteratur.

Den första modulen behandlar introduktionsmötet och hur viktigt det är för den fortsatta relationen mellan mentor och adept. Mål och syfte med programmet för såväl företag som individ definieras och de gemensamma spelreglerna sätts. Mentor och adept presenterar sig själva och den verksamhet de arbetar i.

Den andra modulen behandlar ledarskapet generellt. Vad innebär ledarskap och hur ser det ut i den egna verksamheten. Vilka värderingar, etiska och moraliska principer styr ledarskapet och vad har adepten för egen uppfattning.

Den tredje modulen fokuserar på adeptens eget ledarskap. Tanken är att man i takt med att förtroendet byggs upp mellan mentor och adept ska kunna bli personlig och gå på djupet i vissa ämnen.

Den fjärde modulen handlar om det goda ledarskapet. Vad innebär det att vara en bra ledare? Det finns vissa hörnstenar som man bör förstå och kunna förhålla sig till för att utöva ett bra ledarskap.

Den femte modulen behandlar det svåra ledarskapet och olika situationer och utmaningar som man som ledare alltid möter.

Den sjätte modulen handlar om ”de duktiga flickorna” och om hur de kan stöttas och utvecklas.

Den sjunde modulen är ett avbrott i den vanliga mötesformen och här kan man istället genomföra ett studiebesök, delta i ett seminarium eller gå på ett föredrag tillsammans.

Den åttonde modulen handlar om hur man får ett balanserat liv mellan arbete, fritid och egen tid.

Den nionde modulen tar upp vikten av att ha ett väl utvecklat nätverk och hur man kan åstadkomma detta.

Den tionde modulen fokuserar adeptens framtid. Efter en längre tid tillsammans kan adepten här börja formulera sina personliga mål och utvecklingsområden.

Den elfte modulen ger adepten praktiska verktyg till hjälp i sitt fortsatta ledarskap.

Den tolfte och sista modulen är det sammanfattande och avslutande mötet mellan mentor och adept.

Del 3. Uppföljning, utvärdering och kvalitetssäkring

Kapitel sex behandlar uppföljning och återrapportering. Hur drar företag och individ mest nytta av programmet?

I det sjunde och sista kapitlet finns praktiskt användbara checklistor och hjälpmedel som hjälper till att kvalitetssäkra mentorprogrammet.
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