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FÖRORD

Vår tids psykologi kom ut för sju år sedan. Det låter som en ganska kort tid, men utvecklingen inom psykologin liksom de flesta forskningsfält går oerhört snabbt. Halveringstiden för nya kunskaper är i själva verket oroväckande kort. Enstaka fynd från enstaka undersökningar, ofta ackompanjerade av medial uppmärksamhet, brukar dock inte stå sig länge. I det oerhörda nyhetsbruset blir det också allt svårare att skilja fakta av bestående värde från pseudofakta. Endast utifrån en bas av en genomarbetad begreppsbildning får man möjlighet att se hur saker hänger ihop, hur till synes orelaterade fenomen är kopplade till varandra. Vår tids psykologi var ett verk med ambitionen att skapa ett giltigt sammanhang av meningsfulla och långsiktiga kunskaper.

I den nya boken har vi koncentrerat oss på psykologins vetenskapliga byggstenar, grunderna för psykologin. På de flesta samhällsområden spelar tillämpningen av psykologin en allt större roll – det kan gälla arbetslivet, sjukvården, skolan, rättsväsendet, ekonomin, samhällsplaneringen. Vi har funnit att de tillämpningsinriktade avsnitten i Vår tids psykologi har kommit att utnyttjas ganska selektivt. Blivande sjuksköterskor har till exempel valt kapitel om psykoterapi, hälsopsykologi, missbruk, funktionshinder samt åldrande och minne. Socialarbetare har dessutom koncentrerat sig på rättspsykologi och arbetspsykologi, medan studerande med ekonomisk inriktning har valt arbetspsykologi, teknisk psykologi, ekonomisk psykologi samt psykologi och samhällsplanering. Även blivande och färdigutbildade psykologer har varit påfallande selektiva. Och det är ganska naturligt. Psykologin är ju ett högst vittförgrenat träd som ger utrymme för individuella intresseprofiler. Men oavsett intresseinriktning har psykologin ett gemensamt vetenskapligt fundament som alla olika tillämpningar vilar på.

I denna nya utgåva har vi sålunda begränsat oss till psykologins vetenskapliga grunder och räknar med att speciella tillämpningsområden kommer att finnas som särskilda skrifter av mindre omfattning där urval kan ske efter intresse och behov. Boken är i första hand utformad för psykologistuderande. På närmare trettio lärosäten i landet ges olika grundkurser i psykologi. Behovet av en vederhäftig och modern grundbok i psykologi är alltså uppenbart. Men även studerande på andra utbildningar har ett dokumenterat behov av grundkunskaper om psykologi. Det kan gälla lärarstuderande, studerande på vårdutbildningar, studerande med inriktning mot socialarbete, ekonomistuderande et cetera.

Sedan förra utgåvan har ämnet genomgått förändringar som avspeglar sig i den nya boken. Den tekniska utvecklingen har skapat förutsättningar för att delar av psykologin har blivit mer integrerade i neurovetenskaperna än tidigare. Detta visas särskilt klart i kapitel 2 om biologisk psykologi, kapitel 3 om emotioner och kapitel 4 om kognition. På alla grundområden av psykologin har nya insikter vuxit fram genom de fruktbara relationerna till neurovetenskaperna.

Liksom i den tidigare boken har vi haft ambitionen att ge en balanserad bild av psykologin som empirisk vetenskap såsom den framträder i de tyngst vägande internationella tidskrifterna. Men det är ofrånkomligt att det blir med viss svensk profil. Alla bidragande författare är framstående företrädare för svensk psykologi, en psykologi som hävdar sig väl internationellt. Omfattande internationella utvärderingar av svenska psykologiinstitutioner har gett forskningen de högsta tänkbara betygen. Detta betyder inte nödvändigtvis att vi har en speciell svensk psykologisk vetenskap att redovisa. Vetenskap är ofrånkomligen obunden av nationsgränser.

Det speciella med denna bok är inte någon utpräglad svensk profil på innehållet. Det är framför allt att författarna skriver på svenska och att studerande får läsa om vetenskaplig psykologi på svenska. Vi menar att det finns ett egenvärde i att vi kan kommunicera om psykologi på vårt eget språk, att vi kan resonera, argumentera, reda ut och göra kritiska bedömningar på det egna språket.

Vi tror att det är svårt att medverka i en bok om den psykologiska forskningens grunder utan att själv vara aktiv forskare. En aktiv forskare måste hela tiden hålla sig à jour med de senaste rönen inom fältet. Man måste kunna bedöma om nya rön äger giltighet, om de kommer att stå sig, om fakta har potens i den meningen att de ger nyckeln till att förstå sammanhang, att öppna för nya insikter om hur till synes orelaterade fakta kan hänga ihop. Hela denna vanskliga urvals- och bedömningsprocess förutsätter att man har en aktiv hållning till området, följer med och bidrar till kunskapsområdets utveckling och dagligen ägnar sig åt kritisk granskning. Författarna till de olika avsnitten i boken har dessutom omfattande erfarenheter av att undervisa och av att utarbeta läsvärda läromedel för studenter på grundnivå.

I kapitlen ges korta fördjupningar eller faktaboxar med särskild typografisk markering. Här tar vi upp speciella frågor som delvis kan ligga lite utanför den löpande framställningen men som ändå bidrar till kunskapsbildningen och kan inspirera läsaren att vilja gå vidare, att ge föraningar om psykologiforskningens fascinerande möjligheter. Som redaktörer för denna nya bok vill vi önska er läsglädje och nya och användbara kunskaper om ett särdeles viktigt vetenskapsområde i vår tid.

Philip Hwang    Ingvar Lundberg    Ann-Charlotte Smedler


KAPITEL 7

Socialpsykologi

Människan som samhällsvarelse

    BO EKEHAMMAR

Socialpsykologer studerar hur vi påverkar och påverkas av samspelet med andra människor, till exempel det samhälle och den kultur vi tillhör eller den arbetsgrupp eller intressegrupp vi ingår i. Påverkan kan gälla kärleksrelationer, vilka fördomar och attityder vi har gentemot andra, hur vi bildar grupper och utövar ledarskap, och i förlängningen hur vi tolkar och förstår vår omvärld.

SOCIALPSYKOLOGIN ÄR KANSKE det område av psykologin som är svårast att kortfattat definiera och avgränsa. Något förenklat handlar socialpsykologin om hur individen både kan påverkas av och påverkar sin sociala omgivning, det vill säga andra människor, grupper och organisationer. Mer specificerat studerar socialpsykologin effekterna av sociala och kognitiva processer på individens sätt att uppleva, påverka och relatera till andra. Med sociala processer menas då de olika sätt som människor och grupper runt oss kan påverka våra tankar, känslor och beteenden.

Eftersom människan är en social varelse och grupptillhörigheten är en del av vem man är så påverkas vårt beteende även om medlemmarna i gruppen inte är fysiskt närvarande. Hur sociala processer påverkar oss när andra är fysiskt närvarande beror på hur vi tolkar deras beteenden och intentioner och har alltså att göra med våra kognitiva processer. Med kognitiva processer menas här de sätt på vilket våra perceptioner, minnen, tankar och känslor påverkar vår tolkning och förståelse av världen runt oss.

Socialpsykologins studieområden är många och utan att göra anspråk på fullständighet – det är snarare fråga om ett urval – kommer följande delområden att tas upp i detta kapitel:

 

•Självet – hur individen ser på sig själv – är ett väsentligt begrepp för att förstå hur människor reglerar sina tankar och beteenden. Detta område behandlas av tradition inom socialpsykologin eftersom grundantagandet är att en persons själv har utvecklats genom samspelet med andra.

•Social kognition – hur vi uppfattar och minns olika aspekter av den sociala omgivningen. Området innefattar bland annat: social perception – hur vi uppfattar andra – och kausal attribution – hur vi ser på orsaken till våra egna och andras beteenden.

•Attityder – värderande (positiva eller negativa), generella och relativt stabila känslor eller inställningar gentemot personer, grupper, saker eller fenomen. Många anser att attityder är det mest centrala begreppet inom socialpsykologin.

•Fördomar och gruppmotsättningar – uppfattningar om (stereotyper) och attityder (fördomar) emot olika grupper av människor (sociala kategorier). Här behandlas dessutom hur motsättningar mellan grupper uppstår, utvecklas och eventuellt kan lösas.

•Social påverkan – hur vi påverkas av sociala processer studeras främst i termer av sociala normer, konformitet, samtycke och lydnad.

•Attraktion, relation och kärlek – behandlar positiva relationer mellan människor och hur initial attraktion kan utvecklas till en relation och eventuellt till kärlek.

•Gruppbeteende – hur (små) grupper uppstår, utvecklas, kommunicerar, leds, fattar beslut och avvecklas. Begrepp som gruppdynamik och gruppinteraktion brukar också användas för dessa fenomen. Här behandlas även begreppet ledarskap.

Självet

Självet har med individens identitet att göra och även om begreppet i sig knappast används i vardagsspråket så förekommer det frekvent i vardagslivet i olika sammansatta ord, till exempel självupptagen, självcentrerad, självförnekande, självförakt, självhävdelse, självsäker, självtillit, självkänsla, självmedveten, självkännedom, självkritisk, självuppfattning, självförverkligande och självständig. Man kan särskilja åtminstone tre egenskaper som utmärker människans själv:

1.Reflexiv medvetenhet

2.Den mellanmänskliga aspekten

3.Den exekutiva (verkställande) funktionen

REFLEXIV MEDVETENHET

Reflexiv medvetenhet innebär att individen är medveten om sig själv och kan reflektera över sig själv. Men självet kan inte iakttas direkt utan framträder genom att individen drar slutsatser utifrån sitt beteende. Är man till exempel blyg står detta ju inte skrivet i självet utan är en slutsats dragen från individens egna inre och yttre beteenden (till exempel försiktig med att ta kontakt med andra, leker hellre ensam än i grupp, får hjärtklappning när man uppmärksammas av andra, är rädd att framträda inför kamratgrupp). Självet kan således bara iakttas i relation till en social kontext varför självets psykologi brukar placeras inom socialpsykologin.

Information relaterad till självet behandlas kognitivt annorlunda än information relaterad till andra. Det behandlas kognitivt mer omsorgsfullt än annan information och man minns sådan information bättre (självreferenseffekten) och därutöver värderar man saker man äger (alltså knutna till självet) högre än annat (ägandeeffekten). Till och med de bokstäver som ingår i ens namn har visat sig värderas högre än andra bokstäver.

Fokusering på självet, det vill säga en förhöjning av självmedvetandet, framkallar en jämförelse med någon sorts norm. Människor i allmänhet tror ofta att de överglänser genomsnittsmänniskan och en sådan jämförelsenorm kan således vara bra för ens själv. När det till exempel gäller bilkörning tror 90 procent av de tillfrågade, enligt en svensk undersökning, att de kör bättre än genomsnittet. Att däremot jämföra sig med en ouppnåelig idealnorm kan ge upphov till negativa konsekvenser som att fly från ett tillstånd av självmedvetande, i värsta fall en flykt in i alkohol- och drogkonsumtion, hetsätning eller depression.

Ett fullständigt självmedvetande är nu egentligen orealistiskt eftersom man inte kan ha hela omfånget av självuppfattningen i medvetandet samtidigt. Det som är i fokus för tillfället benämns av vissa det fenomenella självet. Självet kan vidare betraktas som en samling självscheman (kognitiva kategorier innefattande olika aspekter av självet) snarare än en enda självuppfattning. Människan tenderar att vilja söka kännedom om sitt själv (självkännedom) och detta av åtminstone tre skäl:

1.Av nyfikenhet – man vill öka kunskapen om sitt själv genom att få korrekt information från sin omgivning (utvärderingsmotivet).

2.Man vill få den bild av sitt själv som man redan har skaffat sig bekräftad (självverifieringsmotivet).

3.Man vill enbart söka positiv information om sitt själv för att förstärka det (självförstärkningsmotivet).

Det råder lite delade meningar om vilken angelägenhetsgrad dessa tre motiv har för människor i allmänhet men alternativ (3) – att förse sig med självstärkande information – har faktiskt visat sig vara förknippat med positiva psykologiska effekter, som god hälsa och anpassning. Hur är det då möjligt att människor lyckas behålla en överdrivet positiv bild av sitt själv trots ofta motsägande bevis? Några förklaringar är att:

1.Man uppvisar en självbetjänande förvrängning vid tolkning av olika utfall – när man lyckas med något hänför man detta till sig själv, när man misslyckas är det omgivningen som är orsaken.

2.Man försöker upptäcka fel i information som är negativ för självet och man glömmer oftast negativ information snabbare än positiv.

3.Man jämför sig med normer som får ens själv att må bra, till exempel »Medelsvensson«.

4.Man tenderar att tro att ens bra egenskaper är unika medan ens dåliga är vanliga.

Självkänsla är kanske det vanligaste begreppet förknippat med självet och det står för individens (positiva) värdering av sitt själv. Självkänslan är således den värderande (evaluativa) aspekten av det reflexiva självmedvetandet. Självkänslan visar samband med ett flertal positiva aspekter men orsaksriktningen är inte alltid klar: Är det hög självkänsla som leder till att man tar motgångar bättre? Eller är det så att om man tar motgångar bra så leder detta till hög självkänsla? På motsvarande sätt har man funnit negativa samband mellan självkänsla och social ångest, samt till exempel depression, det vill säga personer med låg självkänsla har en större benägenhet för depressioner och tenderar att uppleva ångest eller stark olust i sociala situationer.

Man kan vidare tala om global (övergripande) självkänsla liksom självkänsla inom olika områden. Möjligen kan självkänslan bäst förstås inom en hierarkisk modell, på samma sätt som man numera enats om att beskriva intelligensen, med en generell (global) självkänsla överst i hierarkin och ett par specifika självkänsloområden därunder. En annan möjlighet kan vara att skilja på basal och förvärvad självkänsla, där den förstnämnda aspekten erhålls genom att man ofta fått obetingad kärlek under uppväxten, medan den sistnämnda erhålls genom egna prestationer som därigenom ger självet ett värde.

Är hög självkänsla alltid bra att ha? Man kan nog sammanfatta läget som så att personer med hög självkänsla tenderar att vara friskare och lyckligare än de med låg självkänsla. Men – om den som har hög självkänsla utsätts för allvarligt hot mot självet så kan beteendet förändras drastiskt, och bli destruktivt för både självet och andra genom aggressiva handlingar. När det gäller personer med uppblåst självkänsla, som således upplever sig ha betydligt högre självkänsla jämfört med hur de bedöms av andra, är bilden rätt ofördelaktig och dessa personer tenderar att utveckla låg social skicklighet och hög psykologisk missanpassning.

DEN MELLANMÄNSKLIGA ASPEKTEN

Identitet – att ha utvecklat ett »färdigt« själv – brukar betraktas som en förutsättning för nära mellanmänskliga relationer. Man måste således vara klar med sin egen identitet innan man är klar för nära relationer med andra. Hur förmedlar man då information eller föreställningar om sitt själv till andra? Denna process benämns självpresentation och motivet för en sådan kan vara antingen instrumentell (också kallat strategisk) – påverka andra för att få praktiska eller materiella belöningar – eller expressiv – framvisa en viss bild av sitt själv och hävda sin identitet.

Självpresentationen måste vara en balans mellan fördelaktighet och trovärdighet. Studier visar att man tycks presentera sig så fördelaktigt som man kan komma undan med: man överdriver när det verkar säkert att kunna göra så men är mer modest när ens utsagor sannolikt lätt skulle kunna falsifieras. I allmänhet är det svårt att gissa på vilka ens självpresentation gjort bäst intryck. Man tycks ha en tendens att tro att man gör samma intryck på alla men i själva verket skapar sig de personer man interagerar med helt olika intryck av en och samma målperson. En styrd självpresentation till exempel slukar kognitiva resurser, vilket gör att man tappar uppmärksamhet på de reaktioner och den återkoppling som interaktionspartnern kan ge.

Vår självuppfattning påverkar hur vi ser andra, alltså vår personperception. Väl utvecklade självscheman på ett visst område gör oss till experter på det området. Om till exempel lojalitet är en viktig del av ens självuppfattning blir man extra känslig för lojalitet och illojalitet hos andra. Självbildsförvrängning påverkar också personperceptionen: man tenderar att bedöma andra på just de dimensioner där man själv upplever sig ligga högt. Även det motsatta kan gälla: Man kan förneka vissa negativa egenskaper hos sig själv men dessa kan bli styrande vid bedömning av andra.

Det är huvudsakligen två processer som sammankopplar individens självvärdering med det mellanmänskliga samspelet, nämligen reflektering – man får en positiv självvärdering genom att vara knuten till någon som är framgångsrik – och jämförelse – man kan få ökad eller minskad självvärdering när man jämför sig med någon som står en nära. Dessa två processer kan »kollidera« och man har försökt reda ut vilken process som då får övertag. Två faktorer har visat sig vara viktiga, nämligen hur relevant den jämförda egenskapen är för ens egen självuppfattning och hur nära man står den som man jämför sig med. Dessa analyser har ofta utförts på parförhållanden och resultaten har visat att om till exempel ens partner är framgångsrik inom ett område som är irrelevant för en själv stärks banden med henne eller honom; men om framgången rör något som är centralt för ens egen självvärdering kan det leda till distansering eller till separation.

Det finns individuella skillnader i hur självet påverkar mellanmänskliga processer. Amerikanen Marc Snyder lanserade på 1970-talet (se Snyder 1987) begreppet självövervakning (eng. self-monitoring) i en teori som kortfattat innebär att människor med hög självövervakning uppmärksammar omgivningens beteenden och reaktioner för att få ledtrådar för det egna sociala beteendet, medan de med låg självövervakning inte försöker ändra sitt beteende efter situationens olika nyanser. Människor som ligger högt och lågt i självövervakning skiljer sig också åt i mellanmänskliga samspel. De som har låga värden är personinriktade och baserar vänskap/äktenskap på emotionella band och spenderar sin tid med dem de gillar mest. De som har höga värden är däremot aktivitetsinriktade och spenderar sin tid med olika personer lämpliga för skilda aktiviteter.
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