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Tack

Jag vill tacka min kära fru för all support och alla roliga steg i tillvaron.


Inledning

JAG PACKAR MIN väska med omsorg. Träningskläderna, skorna och vattenflaskan är med. Schampo, handduk och rent ombyte likaså. Idag ska jag ha första träffen med min personliga tränare. Äntligen ska jag ta tag i min situation, gå ner i vikt och leva ett hälsosammare liv. Det kommer att bli en rejäl utmaning som kräver det yttersta av mig på mer än ett sätt. Det är stort, men jag är beredd. Jag står redo att låta min personliga tränare få mig att prestera på en nivå jag aldrig trott skulle vara möjligt. Tillsammans kommer vi skapa skillnad i mitt liv.

Jag väljer kläder med omsorg. Det är första dagen på mitt nya jobb och jag vill ge ett gott första intryck på chefen som ska möta mig i foajén på min nya arbetsplats. Det kommer att bli en rejäl utmaning som kräver det yttersta av mig på mer än ett sätt. Det är stort, men jag är beredd. Jag står redo att låta min chef få mig att prestera på en nivå jag aldrig trott skulle vara möjligt. Tillsammans kommer vi skapa skillnad i verksamheten för våra kunder och uppdragsgivare.

Personlig tränare eller chef? Adept på gymmet eller medarbetare? Likheterna är långt fler än skillnaderna och arbetslivet har allt att vinna på att låna renhet och enkelhet från den personliga träningen. Därför har jag skrivit den här boken.

Investera din tid

Boken är för dig som har engagemang, hög arbetsvilja och som drömmer om att uppnå resultat i din verksamhet. Den är för dig som gillar att alla är med på tåget. Särskilt att dina medarbetare är med på tåget, de som ska göra jobbet. Oavsett om du är helt ny som ledare för knattelaget, fått ditt första chefsjobb med budget- och personalansvar eller står som erfaren ledare i komplexa, kanske globala frågeställningar, så är det här en ledarskapsbok för dig. Det är en bok som jag själv önskat läsa, baserad på en idé som är lätt att ta till sig och ännu enklare att omsätta till verkliga situationer. Det är en bok som klär av ledarskapet naket och på ett enkelt sätt bryter ner det till grunden av vad allt egentligen handlar om, mötet mellan två människor med fokus på tillväxt och prestation mot givna mål. Därför kommer det att vara en riktigt bra investering av din tid att läsa boken.

Lyssna på budskapet och utmana ditt eget ledarskap till det yttersta för att du och dina medarbetare ska lyckas glänsa på jobbet och tillsammans få uppleva segerns sötma.

I mitt jobb som affärspsykolog träffar jag chefer som säger: ”-Jag har läst mängder av ledarskapsböcker, jobbat utifrån de flesta metoder och modeller, men ändå får jag inte den effekt jag önskar”. De tycker att varje ny bok eller nytt arbetssätt bara blir ytterligare en ny tangent på pianot som egentligen fortfarande spelar fel melodi i fel klang. Min uppfattning är att vi ofta krånglar till det. Vi gör det svårare än vad det behöver vara och gör våra ledarskapsmetoder både tekniska och krångliga. Jag vill hellre se den här boken som en pianopedal som går på tvärs och påverkar klangen på de övriga tangenterna, än att den lägger till ytterligare en tangent på pianot. Min förhoppning är att du som läser boken hittar ett angreppsätt i ditt ledarskap som ger effekt i verksamheten, samtidigt som du kan behålla och dra nytta av de verktyg du redan känner dig komfortabel med. Jag vill att du kan utmana dig i din roll och i ditt ledarskap oavsett om du nu är ledaren i knattelaget, nye förstalinjechefen eller den erfarne koncernledaren. Det är en annorlunda ledarskapsbok, den ger utrymme för de pianotangenter du redan gillar, men förändrar klang och ton på ett sätt som ger en ny effekt i din verksamhet. Men det är en annorlunda ledarskapsbok på fler sätt. Den har ett fokus på medarbetarnas prestation, deras glöd och deras vilja till att prestera som bäst när det gäller som mest. Den ger dig som chef precis den inspiration och de träningsverktyg du behöver för att göra dina medarbetare mer förberedda än någonsin tidigare. Så när ni står i skarpt läge med lamporna på, tar ni tillsammans sikte på er bästa prestation någonsin och greppar möjligheten till att ta medalj. Boken handlar om dig och om hur du som chef aktivt gör allt som står i din makt för att dina medarbetare ska glänsa på jobbet. Den handlar om hur du får medarbetarna att inse att de kan tänja sina gränser och hur de låter sig utmanas som individer och yrkespersoner för att utveckla sin prestation till det yttersta. Vi är vana vid att följa och ta del av bra samarbete mellan tränare och utövare under VM, EM så väl som under Friskis&Svettispassen. Nu vill vi ta del av bra samarbeten även inom verksamheten. Chefen som personlig tränare är min fjärde bok. Här översätter jag relationen tränare – utövare till relationen chef – medarbetare och kopplar det till de prestationer ni gör på jobbet.

Det finns många ledarskapsböcker på marknaden som ger dig bra verktyg. Särskilt böcker som berör det coachande ledarskapet, bidrar till att skapa god förståelse för den moderna generationens arbetskraft och deras förutsättningar. Men jag tycker att de böckerna ofta komplicerar det mer än nödvändigt. Både när det gäller jobbet som chef i sig och de verktyg och metoder man använder sig av. Många timmar går åt i ledningsgrupper och på utbildningar att diskutera än det ena och än det andra. Ena gången är det om vilken fas man befinner sig i, andra gånger vilket steg man borde använda sig av. Det lämnar stora utrymmen för cheferna i verksamheterna att ducka under radarn, parera undan det som upplevs som jobbigt. När det börjar brännas är det många chefer som hellre implementerar ytterligare en ny metod snabbt, hellre än att ta itu med sitt eget agerande. Ibland är det för att vinna tid, ibland för att man inte förmår mer.

Jag tycker att det är hög tid för dig (ja, det gäller nog de flesta av oss) att sluta gömma dig bakom metoder och modeller. Det är dags att byta strategi. Det är ganska enkelt. Ni har ett mål att uppnå, du och dina medarbetare. Din roll är att läsa av situationen och skapa förutsättningarna medan medarbetarna är de som ska göra jobbet och se till att verksamheten uppnår målet. Tillsammans ska du och dina medarbetare känna att ni gjort allt ni kan.

När det är skarpt läge ligger fokus helt enkelt på att prestera det absolut bästa ni förmår. Har ni gjort er hemläxa rätt befinner ni er i ett läge där ni tillsammans frossar i framgång. Medarbetarna är de som får upplevelsen att stå högst upp på prispallen och ta emot det eftertraktade VM-guldet, medan ni chefer står lika jublande glada precis bredvid podiet. För mig blir er situation precis så enkel när allt har kokats ner till det mest rena och nakna i vad det handlar om, att vara på jobbet tillsammans. Ett mål ska uppnås. Ni är ett gäng som ska göra det och du är med och gör det hela möjligt. Det handlar om dig, det handlar om mig, det handlar om Kalle, det handlar om Stina och framförallt handlar det om vad ni gör tillsammans här och nu. Inte vad ni gjort tidigare. Inte vad ni tänker göra sen. Det handlar om de val och de ageranden ni gör tillsammans. Om dagar och nätter med hårt arbete och mental träningsvärk. Om den glädje och kärlek ni ger varandra när ni älskar det ni gör. Ni kan aldrig riktigt veta om ni gör helt rätt, men både du och dina medarbetare ska kunna känna er trygga i känslan att ni gjorde ert bästa för att ta den där medaljen ni alla kämpat så hårt för. Den där VM-medaljen som kan se så olika ut beroende på vilken bransch ni verkar i, vilken ambitionsnivå ni har valt att ha, eller hur ni valt att definiera VM-guldet för att vara relevant för just er. Med Chefen som personlig tränare vill jag ge dig verktyg att våga se dig själv i spegeln och bli mer ärlig mot dig själv med vad du gör och vad du inte gör, och varför. För nu är det dags för alla som är chefer och ledare att börja se sig själva som personliga tränare som gör allt som står i sin makt för att medarbetarna ska lyckas att ta hem sina VM-guld, VM-silver och VM-brons, oavsett hur medaljerna är definierade.

För mig handlar ledarskap i grunden om att påverka andra människor och deras agerande. Tidigare förväntades man säga i detalj vad de skulle göra i olika situationer. Många gånger var man som chef också den som hade kunskap om vad de skulle göra, när de skulle göra det och hur. Idag sitter medarbetarna själva på sin kompetens och har i de flesta fall blivit rekryterade till jobbet just för sin kunskaps skull. Det resulterar i att vi chefer styr och påverkar alltmer genom att ge viljeinriktningar, ge breda ramar och skapa förutsättningar för att jobbet ska kunna utföras. ”-Du vet vad målet är, är du säker på att du har det som behövs för att uppnå det?” Mer hjälp till självhjälp med andra ord. Den här förskjutningen fick mig att söka efter svar i andra sammanhang än de traditionella. Jag sökte en situation och miljö som har samma typ av grundförutsättningar när det gäller beteendemodifikation och gärna från ett sammanhang som redan är etablerat. Jag ville hitta ett vinn-vinn förhållande genom att förena två olika perspektiv.

Rollen som personlig tränare fångar upp ett grundläggande förhållande inom modernt ledarskap, nämligen att medarbetare vill vara delaktiga och medskapande i verksamheten och är måna om sin personliga och yrkesmässiga utveckling. Ett förhållande som på många sätt skiljer sig från det traditionella ledarskapet där viljan och drivkraften mer tillskrivs ledaren. Genom att identifiera chefen som den personliga tränaren, så lägger vi istället grunden för att det alltid är medarbetarens ansvar att utföra jobbet för att förbättra sin egen prestation. Eller som jag brukar säga: ”-Medarbetaren är alltid den som har äganderätten till sina arbetsuppgifter”. Du och dina medarbetare kan gärna göra saker tillsammans, kanske för att du vill motivera, introducera eller för att ni gillar upplevelsen tillsammans. Att du skulle göra jobbet åt din medarbetare är däremot inget alternativ. Det finns ingen som skickar ut den personliga tränaren att spinga 10 km medan man själv sitter inne och fikar, och samtidigt tror att man får bättre kondition och går ner i vikt. Den löptur på 10 km som skulle göra personen aningens lättare och med lite bättre kondition inför nästkommande löptur, den sträckan måsta man springa själv. Exakt samma förhållande råder ute på våra arbetsplatser. Ska verksamheterna överleva måste ditt ledarskap hela tiden gå ut på att göra det som krävs för att få dina medarbetare att ständigt stå lite bättre rustade nästa gång de kommer i en liknande situation. Varje dag, varje gång. Alltid, alltid, alltid.

Det har skett en stor omställning på arbetsmarknaden. Vi har gått från det gamla bondesamhället, via industrisamhället och fram till det informations- och kunskapssamhälle vi har idag. En förskjutning jag belyst i en av mina tidigare böcker, Talangaccelererande ledarskap (2010). Chefen som personlig tränare är skriven för att vara ett verktyg på moderna arbetsplatser, på en arbetsmarknad som har lämnat det gamla industrisamhället bakom sig när det gäller medarbetarnas förutsättningar och potential. Idag lever vi i ett intensivt informations- och kunskapssamhälle, vilket ger arbetsplatserna en helt annan potential samtidigt som det också ställer andra krav när det gäller förutsättningar för att prestera bra. Många av de principer som styr våra arbetsplatser idag sitter fortfarande fast i gamla strukturer och system. Det är ett tillstånd som begränsar effekten och hämmar kvalitén trots att stora ansträngningar görs på arbetsplatserna. Såväl lagar, förordningar som facklig samverkan på internationell, nationell och lokal nivå, befinner sig i och står inför en genomgripande ”make-over”. Det är nödvändigt för att fortsättningsvis vara en del av den plattform som nya generationen medarbetare förutsätter för att aktivt kunna bidra till sin egen och till samhällets tillväxt.

Synsättet att människorna är den viktigaste resursen på arbetsplatserna får allt bättre acceptans bland både ledning och medarbetare. Arbetsverktyg och metoder kommer att revideras i takt med att arbetskraften generationsväxlas och tillverkningsindustrin transformeras till kvalificerade kunskaps- och tjänsteföretag. Ett av exemplen på den nyare tidens bättre verktyg som tar utgångspunkt i människans förmåga att utvecklas såväl som individ som tillsammans med andra är coaching och det coachande ledarskapet. Coaching uppmuntrar till att medarbetarnas egna lösningar används för att möta de olika utmaningarna de stöter på. Det ger en positiv kraft och en ökad handlingsfrihet som gör det möjligt att agera snabbare och mer lösningsfokuserat. Samtidigt ser jag att höjden på de framgångar man förväntar sig ändå saknas. Potentialen finns där, men effekten uteblir. Jag hör medarbetare som upplever att deras egna lösningar inte upplevs fullt så positiva i praktiken. Tvärtom upplever de sig nonchalerade eller tillrättavisade av sina chefer. Det som är positivt och uppskattat ena gången är inte alltid lika uppskattat när det kommer till kritan. Medarbetarna blir utsatta för krafter som kan skrämma dem till tystnad och som förmår dem att ducka och hålla sig under radarn för att undvika repressalier.

För mig handlar det om att vi för in nya metoder utan att revidera våra styrande principer på arbetsplatserna. Vi uttrycker att medarbetarna är de viktigaste resurserna för vår verksamhet och coachar dem till goda lösningar, samtidigt som vi har kvar äganderätten till lösningarna i rollen som chef och ledare. Det är inte ovanligt att våra arbetssätt och våra strukturella principer går i otakt med varandra, vilket leder till sänkt engagemang, dämpad kreativitet och en handlingskraft som tydligt understiger potentialen.

Som affärspsykolog blir jag alltid tagen av skönheten i det enkla när jag möter företag och organisationer i deras utvecklingsarbeten. Det enkla i vart de ska, vilka som ska dit och hur de ska ta sig dit. I det enkla ligger också det som är äkta och ärligt. Grundregeln är att i takt med att de gör det enklare, förbättras också effekten av vad de får ut av sin utvecklingsinsats. Många arbetsplatser fokuserar på fina men krångliga verktyg och modeller som ser bra ut på papper. Något som samtidigt många gånger lämnar utrymme att smita undan, gömma sig och slippa klä av sig naken inför uppgiften, både som chef och som medarbetare. I min värld blir det som att man säger att man sprungit den vanliga slingan på 10 km samtidigt som man undviker att berätta om genvägen som gjorde slingan bara 5 km. Utåt sett gör man allt rätt men det håller inte hela vägen, man är inte ärlig och då uteblir också effekten.

Själv har jag saknat en bok att sätta i handen på mina kunder som på ett enkelt sätt förklarar vad det handlar om. Ni är på jobbet av en anledning, nämligen att prestera tillsammans. De finns arbetsuppgifter som någon vill att ni utför. En kund som handlar en vara, politiker som beställt en medborgarservice eller en industriell marknad som väntar på en teknisk innovation. Du och dina medarbetare gör allt ni kan för att slå alla med häpnad och erövra ert VM-guld och det är bara ärligt samarbete och hårda träningspass som förtjänar en sådan bedrift. Ett samarbete där jag själv önskat kunnat läsa och använt mig av boken Chefen som personlig tränare.

Möt människan framför dig

Allt ledarskap handlar om att påverka beteenden. Du vill öka sannolikheten att dina medarbetare ska agera på ett önskvärt sätt eller åt ett önskvärt håll. Samtidigt vill du minska sannolikheten att de agerar på ett icke önskvärt sätt, så kallade kontraproduktiva beteenden. Mer av det beteende som är rätt och mindre av det som är fel helt enkelt.

Med det sagt önskar jag förtydliga att jag inte förespråkar detaljstyrning där medarbetarna lyder ordagrant och gör exakt det du säger, tvärtom. Ett förväntat agerande kan med fördel handla om att ta mer eget initiativ, eller en ökad kreativitet inom de ramar du satt upp. Ett icke önskvärt agerande blir i det sammanhanget att de går till dig och frågar om lov trots att deras agerande tydligt ligger inom ramen. Du, tillsammans med dina medarbetare, behöver dock hålla en löpande dialog kring vad som är förväntat agerande eller inte på just er arbetsplats.

Det som skiljer Chefen som personlig tränare från den övriga, allmänna ledarskapslitteraturen är att den renare fokuserar på samspelet mellan dig, din medarbetare och på det ni presterar tillsammans. Visst kan vissa andra ledarskapsmodeller eller verktyg passa bra ibland, men i den här boken vill jag försöka komma bort från de traditionella ledarskapsmodellerna och verktygen. Jag tycker de tenderar att bli något som är lätta att gömma sig bakom. ”-Du skulle ha sett hur min första chef behandlade mig, du borde vara glad över att du har just mig som chef!” är en variant av de kommentarer som kommer från cheferna när det börjar brännas, bli på allvar. Samma kan komma från medarbetarna. Syftet är att slippa undan, att inte behöva göra det som behöver göras. Oavsett modeller eller verktyg, så missas den väsentligaste delen när det gäller beteendeförändring, tycker jag. Nämligen att all förändring som var och en av oss gör måste komma inifrån oss själva. Det finns aldrig någon annan som kan ändra någons agerande. Andra kan påvisa, önska och stimulera till förändring, men det är alltid den enskilda människan som gör valet att agera på ett annat sätt nästa gång. Det är en princip som gäller både om personen är anställd som chef eller som medarbetare.

För att du som chef ska påverka valet av agerande hos dina medarbetare behöver du ha insikt i en del parametrar. Vilken funktion fyller det för henne att hon agerar som hon gör, vilka krafter är det som motiverar henne och vilka försvar och motstånd påverkar henne på olika sätt, är bara några exempel. När det handlar om att hitta bra samarbeten på jobbet så kokar frågan ofta ner till en klassisk mig och dig-fråga. Vad kan jag göra för dig, vad kan du göra för mig och vad kan vi göra för varandra? Du behöver möta din medarbetare som den människa hon är. Möta henne som en individ med sina för- och nackdelar som hon också har med sig in i sin yrkesroll. I din yrkesroll som chef behöver du vara människan, individen som knyter an och gör en ”deal” med en annan människa, individ, din medarbetare. Tillsammans gör ni varandra starka, tillsammans gör ni det bästa ni förmår för att hon ska prestera bra i sin roll och du i din. Både du och medarbetaren behöver känna tillit och säga ja till varandra, att just ni två ska skapa något fint tillsammans. Hon ska kunna besluta sig för att du är den som får vara med när det går bra men också är den som får lyfta henne när försvar och motstånd fyller tillvaron och gör att allt känns tungt. När dagen är slut handlar det om att ni är två individer som är beredda att kämpa tillsammans, din medarbetare och du. Vilken modell eller vilket verktyg som är mest funktionellt, blir en senare fråga.

Genom boken väljer jag att övervägande tilltala dig direkt. Jag vill därmed förstärka att det till stor del handlar om det personligt närliggande i din chefsroll. Jag har också valt att titulera dig som chef och inte ledare. Tanken har varit att luta mig mot det formella mandatet som ofta ligger i en chefsroll, även om jag i mitt personliga vardagstal hellre använder mig av ledare för att benämna rollen. Huvudlinjen utgår från att du leder en medarbetar som jag kallar för hon eller henne. Singularis som primär form är valt utifrån att jag önskar koka ner budskapet till det fundamentala som uppstår mellan två personer. I texten möter jag dina medarbetare som grupper i de delar jag fokuserar på teamet och gruppen. Du som läser har säkerligen andra sätt att arbeta, tänka och identifiera dig, men jag vill eftersträva en renhet i boken, vilket också är anledningen till att medarbetaren konsekvent är av det kvinnliga könet. Som du kommer att märka vartefter du läser, har jag gjort ett medvetet val att utesluta alla referenser. Jag vill uppnå en ökad närhet, en nakenhet mellan resonemangen i boken och dina egna tankar och funderingar som läsare. Därför känner jag att referenser skulle kunna bli något att gömma sig bakom. Som psykolog är alla mina resonemang, erfarenheter och slutsatser väl grundade i psykologisk teori och forskning såväl som i allmänt utmanad praxis. Syftet är att Chefen som personlig tränare ska vara en inspirationsbok, där du kan ta till dig kloka resonemang, men också där du kan vara oenig, tycka annat eller bli direkt provocerad. Jag ser inte att resonemangen jag för är ytterligare något du ska hinna göra, utöver det du redan gör. Till största delen är det bara ett annat förhållningssätt till det du redan gör idag. Oavsett vill jag att du läser boken på det sätt du blir mest stärkt och inspirerad av. Så läs med fördel texterna utifrån begreppen ledare, grupp, han, hen eller på det sätt som blir rätt för dig.
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