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Förlaget Natur & Kultur är en stiftelse som utan ägare kan agera självständigt och långsiktigt. Vårt mål är att genom stöd, inspiration, utbildning och bildning verka för tolerans, humanism och demokrati.


Introduktion

Varför en bok om mål?

De allra flesta organisationer arbetar, eller säger sig arbeta, med mål på ett eller annat sätt. Vanligtvis formuleras och presenteras verksamhetsövergripande mål och direktiv av ägare, styrelser och politiker. Dessa mål förväntas styra verksamheten genom att brytas ner i mer verksamhetsspecifika mål och strategier. Denna form av så kallad målstyrning ser ofta betydligt bättre ut på papperet än vad den gör i praktiken. Faktum är att ett av de utvecklingsområden som man ofta kan se när man betraktar resultaten av olika organisationers medarbetarundersökningar rör just befintliga (eller obefintliga för den delen) målarbeten. Många medarbetare tycks till exempel uppleva att målen är svåra att begripa, att de inte följs upp tillräckligt ofta eller bra, att de inte känns fullt ut relevanta eller meningsfulla för den verksamhet man är del av, att de är för många till antalet, att olika mål motsäger varandra eller att de rentav inte existerar över huvud taget.

Forskningen på mål är omfattande och i den framträder en annan bild av mål än den man ofta möter ute i arbetslivet. Den lyfter fram mål och målarbete som ett synnerligen effektivt sätt att motivera och engagera, främja trivsel, minska stress, samt påverka resultat och arbetsprestationer. Hur det kan komma sig att forskningen ger en annorlunda bild än den verklighet vi ofta möter vill vi låta vara osagt, men en möjlig förklaring skulle kunna vara att den forskningsbaserade kunskapen om mål av en eller annan anledning inte riktigt nått ut i arbetslivet.

Det framkommer ofta att chefer och medarbetare tycker att det är svårt att veta hur man ska göra när man arbetar med mål. Det handlar inte så mycket om att man inte vill utan snarare att man känner sig osäker på hur man ska gå till väga för att få det att fungera väl i praktiken.

Vi hoppas med denna bok kunna bygga en bro mellan forskning och arbetsliv på vilken kunskap om väl fungerande målarbete förhoppningsvis ska kunna passera för att i förlängningen ge ökad och bättre tillämpning. Boken kommer inte att ge detaljerade bruksanvisningar om hur du ska göra av den enkla anledningen att sådana oftast blir alltför enkla och därmed tämligen verkningslösa. Snarare ska boken ses som ett försök till överföring av kunskap om mekanismer och principer som bör beaktas när man ska arbeta med mål i sin egen verksamhet. Den är därmed mer att betrakta som hjälp till självhjälp i målarbetet. När du har läst färdigt är vår förhoppning att du:

*har utvecklat din förståelse för vad mål och målsättningsarbete är för något.

*kan särskilja olika typer av mål och under vilka förhållanden och förutsättningar dessa lämpar sig bättre och sämre.

*förstår skillnaden mellan individuella och gemensamma mål och när man bör formulera de ena och de andra.

*förstår de bakomliggande motivations-mekanismerna bakom effektiva mål och målsättningsprocesser.

*förstår de viktigaste principerna i effektiva mål och målsättningsprocesser.

*förstår vilka olika fallgropar det finns i målsättningsarbetet och därmed känner dig bättre rustad att undvika dem.

Den här boken riktar sig främst till chefer och medarbetare i arbetslivet och inte till forskare. Av denna anledning så kommer referenser inte att anges löpande i texten. Däremot finns en referenslista i slutet av varje kapitel, uppdelad på olika teman, för den som ändå önskar fördjupa sig i forskningen på mål, den forskning som denna bok har som sin huvudsakliga grund.


Vad är egentligen ett mål?

Du kanske inte är medveten om det men vi skulle vilja hävda att du när du läser dessa rader har minst ett mål som styr ditt beteende. Låt oss ställa två enkla frågor:

*Är det mer sannolikt att du läser klart denna mening än att du inte gör det?

*Började du läsa detta kapitel med inställningen att du inte skulle läsa färdigt det?

Vår gissning är att du svarar JA på den första frågan och NEJ på den andra. Det verkar helt enkelt rätt så meningslöst att börja läsa ett kapitel i en bok med intentionen att inte läsa klart. Än märkligare är det att inleda läsandet av en mening med avsikten att inte läsa den till slut. Om vårt antagande stämmer så kan man säga att du har agerat utifrån mål, det vill säga mål att läsa klart en mening och ett kapitel. När du kliar på din arm i syfte att slippa klådan från ett myggbett eller när du kör lite för fort med din bil för att hinna till ett inbokat möte i tid, agerar du också utifrån mål, i detta fall målen att slippa klåda respektive att komma i tid till ett möte.

Ett mål är helt enkelt något som vi, medvetet eller omedvetet, försöker uppnå alternativt undvika. Ett mål utmärks framför allt av två saker. Det ena är att det ligger framför oss, det vill säga det är något som inte ligger i nutid eller i dåtid. Att säga: ”Jag tänker minska mitt midjeomfång med fem centimeter så att jag kom i den turkosa skjortan vid midsommarfesten” belyser det problematiska med att ha mål som ligger bakåt i tiden.

Det andra är att det beskriver ett tillstånd som vi endera önskar uppnå, bevara eller undvika. Att försöka ”sälja för en miljon”, ”göra om förra årets goda resultat” och ”minska sjukfrånvaron med tio procent” är samtliga exempel på detta. Motsatsen till detta är de tillfällen där vi agerar utifrån en ”vänta och se vad som händer”-mentalitet. När vi låter bli att boka en semesterresa med inställningen att ”vi låter väder, vind och humör bestämma vad vi ska hitta på” så agerar vi mållöst.

Det kan möjligen vara bra att agera förhållandevis mållöst i en del sammanhang. Det skapar en känsla av öppenhet och en möjlighet för att i stort sett hitta på vad som helst som verkar lämpligt i en rådande situation. Vårt privatliv erbjuder i regel större frihet för detta spontana förhållningssätt än vad som är fallet i arbetslivet eller i andra organiserade sammanhang (t.ex. idrott).

Människor tycks också skilja sig åt avseende i vilken utsträckning man tydligt och aktivt formulerar mål för sitt liv och därefter planerar och agerar för att uppnå dessa. Vissa vill ha mål för det mesta de företar sig, medan andra tycks vara en aning mindre målfokuserade. Skillnader kan man se till exempel vad gäller:

*hur man formulerar mål,

*hur stor medvetenhet man har av ett eller flera specifika mål när man agerar,

*hur noggrant man planerar och strukturerar sin tid och sina resurser för att nå upp till mål,

*hur länge och hur tålmodigt man anstränger sig för att uppnå sina mål,

*hur tydliga och konkreta ens mål är,

*hur många mål man har och hur långt fram de ligger i tiden.

Oavsett dessa skillnader så kan man säga att de allra flesta människor åtminstone har någon form av mål med det mesta de företar sig. Utan några som helst tankar på och preferenser för vad vi önskar göra och uppnå så blir det svårt, för att inte säga omöjligt, att planera och prioritera. En total avsaknad av mål skulle skapa endera komplett handlingsförlamning eller ett fullständigt slumpmässigt handlande. I sammanhang där vi behöver samarbeta med andra (t.ex. i arbetslivet) bidrar avsaknad av mål (alternativt olika uppfattning om mål) ofta till slitningar och konflikter.

Forskningen om mål är omfattande, inte minst inom arbetslivet. Den har resulterat i långt över 1 000 vetenskapliga publikationer samt ett flertal så kallade meta-analyser, vilka räknar samman genomsnittliga resultatmönster från flera enskilda studier. Denna forskningsmängd ger vid handen att arbete med och mot mål, under rätt förutsättningar och tillämpade och formulerade på rätt sätt, är ett synnerligen effektivt sätt för att uppnå goda prestationer och ökat välbefinnande. I genomsnitt tycks formulering av tydliga och utmanande mål förbättra arbetsprestationer med ungefär 10–15 procent. I kombination med strukturerade metoder för kontinuerlig feedback (såsom after action reviews som presenteras längre fram i boken) blir effekten i genomsnitt 20–25 procent.
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