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Inledning

Idéer är 2000-talets hårdvaluta

“Jag är en inlärningsmaskin och det här är stället där man hittar kunskap.”

– Tony Robbins, TED 2006

IDÉER ÄR HÅRDVALUTA i vårt nya århundrade. En del människor är extremt bra på att presentera sina idéer. Deras skicklighet avspeglas i deras status och inflytande i dagens samhälle. Det finns inget mer inspirerande än en djärv tanke som förmedlas av en skicklig talare. Effektivt förpackade och förmedlade kan idéer förändra världen. Så vore det inte fantastiskt att exakt kunna känna igen vilka tekniker några av världens främsta talare använder? Att se dem leverera presentationer som får publiken att tappa hakan och sedan kunna använda just deras hemliga knep för att trollbinda dina egna åhörare? Nu kan du göra just det, tack vare en världsberömd konferens som lägger upp alla sina föredrag gratis på nätet – TED. (Technology, Entertainment, Design). Här får du vetenskapliga analyser av hundratals TED-presentationer, direktintervjuer med de mest populära talarna, samt mina personliga insikter baserade på år av erfarenhet efter att ha coachat inspirerande ledare för världens största varumärken.

Tala som TED är till för alla som vill lära sig tala med mer auktoritet och större självförtroende. Den är för alla som ska hålla en föreläsning, sälja produkter eller tjänster, eller som vägledning för de som behöver inspiration. Har du egna idéer som behöver spridas kan den här boken ge dig verktyg att leverera dessa idéer, betydligt mer övertygande än du hade kunnat föreställa dig.

Den offentliga försvarsadvokaten Bryan Stevenson höll i mars 2012 ett tal inför 1 000 besökare på den årliga TED-konferensen i Long Beach, Kalifornien.

Han fick ta emot den längsta stående ovation i TEDs historia. Hans presentation har setts på nätet nästan två miljoner gånger. Stevenson trollband sin publik i 18 minuter genom att tala till både deras hjärnor och hjärtan. Kombinationen lyckades. Stevenson berättade senare att besökarna den dagen sammanlagt donerade en miljon dollar till hans ideella organisation Equal Justice Innovative. Det gav honom i genomsnitt 55 000 dollar i minuten för hans tal.

Stevenson höll ingen PowerPointpresentation. Han använde inga foton, inga illustrationer, inga hjälpmedel alls. Det var hans berättarröst som bar den dagen. En del TED-föreläsare föredrar att använda sig av PowerPoint för att förstärka intrycket av sina tal. Professor David Christians föreläsning i mars 2011 handlade om ”Big History”. Föreläsningen blev startskottet på en rörelse som ville lära ut ”Big History” i skolorna. Han levererade en 18 minuter lång TED-föreläsning med hjälp av visuellt engagerande PowerPointbilder och spännande grafik. ”Big History” lär studenter om jordens uppkomst och dess placering i universum. Christians föreläsning omfattar 13 miljarder år av historia på 18 minuter. Den har visats mer än en miljon gånger.

Både Christian och Stevenson har till synes olika sätt att presentera saker och ting på och du kommer att få lära känna bägge i denna bok. Den ena berättar historier, den andre levererar berg av fakta till visuellt fullmatade PowerPointbilder. Ändå lyckas bägge hänföra, underhålla och inspirera, eftersom de delar nio hemligheter. De kan både vetenskapen bakom sina ämnen och konsten att vara övertygande.

Efter att ha analyserat över 500 TED-presentationer (det tog över 150 timmar) och personligen talat med framgångsrika TED-föreläsare, har jag upptäckt att de populäraste TED-föreläsningarna bygger på nio gemensamma element. Jag har även intervjuat några av världens främsta neurologer, psykologer och kommunikationsexperter för att försöka förstå varför just dessa element fungerar så bra som de gör. Det bästa av allt är att när du också lärt dig vilka hemligheter som ligger bakom de här talarna, kan du ta dem till dig och sticka ut i din nästa pitch eller presentation. Det här är presentationstekniker jag använt i åratal då jag coachat olika chefer, entreprenörer och ledare som uppfunnit produkter och driver företag som påverkar ditt liv varje dag. Även om du aldrig kommer att hålla ett föredrag för TED, så är det säkrast att du kan leverera en TED-värdig presentation om du vill lyckas i affärsvärlden. TED-presentationer är modiga, fräscha, samtida och övertygande på ett sätt som kommer att hjälpa dig att vinna över åhörarna på din sida.

Idéer värda att spridas

1984 startade Richard Saul Wurman den första TED-konferensen. Det var tänkt som ett engångstillfälle. Sex år senare återlanserades den i form av en fyradagarskonferens i Monterey i Kalifornien. För 475 dollar kunde besökarna få se en uppsjö av föreläsningar i ämnen som avhandlade teknologi, underhållning och design (TED). Chris Anderson, förläggare av tidskrifter om teknologi – köpte hela konferensen 2001 och flyttade den till Long Beach i Kalifornien 2009. 2014 startade man på försök en konferens i Vancouver, Kanada, som ett led i det växande internationella intresset.

Fram till 2005 var TED ett årligen återkommande evenemang. Fyra dagar, 50 talare, 18-minuters presentationer. Samma år lanserade Anderson en systerkonferens kallad TEDGlobal, för att nå en internationell publik. 2009 började man dela ut licenser till underleverantörer som ville organisera sina egna TED-X events. Inom tre år hade över 16 000 talare framträtt på TED-X event runt hela världen. Idag arrangeras fem TED-X event varje dag i över 130 länder.

Trots konferensindustrins otroliga tillväxt kunde TED-talare möta en betydligt större publik tack vare att TED.com lanserades i juni 2006. Sajten startade med sex talare för att känna av marknaden. Sex månader senare hade sajten, trots att den bara hade blygsamma 40 presentationer, genererat fler än tre miljoner visningar. Världen var, och är, uppenbarligen sugen på att se storartade idéer presenterade på ett engagerande sätt.

Den 13:e november 2012 hade TED.com nått en miljard visningar. Idag är sajten uppe i en och en halv miljon visningar per dag. Filmerna finns översatta till nästan 90 olika språk. Varje sekund påbörjas 17 nya visningar av TED-presentationer. Eller som Ted Anderson uttryckte saken:

”Det började med 800 människor som träffades en gång om året. Nu är det en miljon människor om dagen som tittar på TED Talks online. När vi första gången publicerade några tal, som ett experiment, fick vi så passionerad respons på en gång att vi vände upp och ner på hela organisationen. Idag tänker vi inte så mycket på det som konferenser, utan som tankar värda att delas. Så vi har byggt upp det runt en webbsajt. Konferenserna är fortfarande motorn, men webbsajten är förstärkaren som låter idéerna nå ut i hela världen.”1

De sex första TED-föredragen som publicerades online anses numera som klassiska av de mest inbitna fansen. Dessa kallar sig hjärtevärmande nog för TEDsters. Bland de första talarna fanns Al Gore, Sir Ken Robinson och Tony Robbins. En del av talarna använde sig av mer traditionella hjälpmedel på sina presentationer, andra använde ingenting. Men alla levererade tal som var emotionella, nyskapande och minnesvärda. Idag har TED blivit så inflytelserikt att kända skådespelare och musiker går direkt via TED när de har någon tanke de vill förmedla. Bara dagar efter att skådespelaren Ben Affleck fick en Oscar för att ha regisserat Argo, föreläste han i Long Beach om sitt arbete i Kongo. Tidigare samma vecka hade Bono från U2 föreläst om framgångarna i arbetet mot fattigdom runtom i världen. När kändisar vill bli tagna på allvar använder de TED som scen.

Facebooks vice vd Sheryl Sandberg skrev sin bestseller Lean In efter att hon föreläst hos TED om kvinnors arbetssituation och efter att videon spridits som ett virus på nätet. TEDs presentationer kan förändra hur människor ser på världen. I många fall fungerar de som språngbrädor för nya rörelser inom konst, design, utbildning, hälsa, vetenskap, teknologi eller globala frågor. Dokumentärfilmaren Daphne Zuniga deltog i konferensen 2006. Hon beskrev det så här: ”En tilldragelse där världens främsta entreprenörer, designers, forskare och artister presenterar otroliga nya idéer på ett sätt som bara kan förklaras som ett slags sinnenas Cirque de Soleil.2 Det finns inget annat event som detta”, sa Zuniga. ”Det är fyra dagar av lärande, passion, inspiration … intellektuell stimulans. Men jag trodde ju aldrig att de här idéerna skulle beröra mig i hjärtat också.” Oprah Winfrey sammanfattade det en gång så här: ”TED är dit fantastiska människor går för att ta del av andra fantastiska människors idéer.”

STEVE JOBS PRESENTATIONSHEMLIGHETER

Jag befinner mig i en unik situation när jag ska analysera TED-presentationer. Jag skrev en bok som heter The Presentation Secrets of Steve Jobs. Den blev en internationell bestseller. Det är ett känt faktum att världskända chefer använder sig av de principer som avslöjades i den boken. Hundratusentals professionella föreläsare använder sig av de metoderna i sina presentationer. Jag blev smickrad av uppmärksamheten men ville samtidigt belysa för läsarna att de tekniker som vi uppmärksammade i The Presentation Secrets, inte exklusivt var Steve Jobs egna. Apples grundare och tekniska visionär råkade bara vara väldigt bra på att använda dem. Det är presentationstekniker som är helt i TEDs anda.

I den boken gjorde jag en poäng av att Steve Jobs studenttal på Standford University 2005 var ett magnifikt exempel på hur han lyckades fånga en publik. Ironiskt nog är det också en av de mest populära filmerna på TED.com. Och även om det inte är ett officiellt TED-tal, innehåller talet just de element som ingår i de bästa TED-presentationerna och det har setts över 15 miljoner gånger.

”Din tid på jorden är begränsad, så slösa inte bort den genom att leva någon annans liv.3 Bli inte fångad i en princip, vilket är detsamma som att leva någon annans dröm”, sa Jobs till studenterna. ”Låt inte din inre röst drunkna i bruset av andras åsikter. Och viktigast av allt, ha modet att våga följa ditt hjärta och din intuition. På något sätt är det det som vet vad du helst av allt vill göra.” Jobs ord talade direkt till de människor som blir berörda av TED-presentationer. De är sökare. De är angelägna att få lära sig. Eftersom de inte nöjer sig med likgiltighet söker de inspiration och nya tankegångar som för världen framåt. Med Steve Jobs fick du lära dig hur en mästare använder presentationstekniker. I Tala som TED får du lära dig hur alla mästare jobbar.

DALE CARNEGIE PÅ 2000-TALET

Tala som TED gräver djupare i vetenskapen om kommunikation än nästan alla andra böcker på marknaden idag. Den introducerar män och kvinnor, forskare, författare, lärare, miljöexperter och berömda ledare – som alla förberett och levererat sitt livs tal. Varenda en av de över 1 500 filmer som finns tillgängliga gratis på TED.com kan lära ut något om offentliga framträdanden. När jag först kom på tanken att skriva en bok om alla hemliga knep på TED, tänkte jag göra som Dale Carnegie for the Twentyfirst Century. Carnegie skrev den första gör-det-självboken om att hålla tal, redan 1915: The Art of public speaking. Carnegies intuition var oklanderlig. Han rekommenderar sina talare att fatta sig kort. Han sa att historier är ett kraftfullt sätt att emotionellt nå ut till sina åhörare. Han förslog också att man skulle använda retoriska grepp som metaforer eller analogier. Trekvarts sekel innan PowerPoint ens var uppfunnet föreslog Carnegie visuella hjälpmedel. Han förstod vikten av att använda entusiasm, övning samt ett framförande med pondus, för att beröra människor. Allt det som Carnegie rekommenderade 1915 är än idag själva fundamentet i en effektiv kommunikation.

Även om Carnegie hade det rätta tänket så hade han inte de verktyg som finns tillgängliga idag. Forskare kan idag använda sig av fMRI (functional magentic resonance imaging) för att mäta vilka delar av människans hjärna som blir aktiverade vid specifika uppgifter. Detta tillsammans med andra moderna tekniker har bidragit till en lavin av forskningsunderlag om kommunikation. De hemligheter vi ska presentera i den här boken stöds av den senaste forskningen från några av planetens skarpaste hjärnor. Och de fungerar. Är passion smittsamt? Det kommer du snart att få veta. Kan historieberättande synkronisera ditt medvetande med den som lyssnar? Det kommer du att få upptäcka själv. Varför är ett föredrag på 18 minuter bättre än ett på 60? Vad är det som gör att en film där Bill Gates släpper ut myggor blir en snackis på nätet? Du kommer att få svaret på de frågorna också.

Carnegie saknade även ett annat viktigt verktyg för att kunna lära ut konsten att tala inför andra. Han saknade internet. Det skulle inte bli aktuellt förrän 40 år efter hans död. Idag kan människor, tack vare bredband, se filmer på TED.com och ta del av när några av världens främsta talare gör sina livs framträdanden. När du väl har lärt dig de nio hemligheterna, läst intervjuerna med populära TED-talare och förstått vetenskapen bakom det hela, kan du gå in på TED.com och titta på hur presentatörerna utnyttjar de metoder du just läst om.

NUFÖRTIDEN JOBBAR VI ALLA MED FÖRSÄLJNING

De mest populära TED-talarna är de som sticker ut ur den stora mängden av presentationer. Daniel Pink skrev så här i To Sell Is Human: ”Du kan tycka vad du vill, men nuförtiden jobbar vi alla med försäljning.”4 Om du har blivit inbjuden att hålla ett TED-föredrag så är detta din bibel. Om du inte har blivit inbjuden att hålla ett TED-föredrag och aldrig hade tänkt göra det, är det här ändå en av de mest värdefulla böcker du någonsin kommer att läsa eftersom den lär ut hur du kan sälja dig själv och dina idéer mer övertygande än du någonsin hade kunnat föreställa dig. Boken kommer att lära ut hur du på en och samma gång kan använda alla de element som finns gemensamt i alla inspirerande presentationer. Den kommer att visa dig hur du kan omvärdera synen på dig själv som ledargestalt och kommunikatör. Kom ihåg, kan du inte inspirera någon annan så spelar det ingen roll hur bra idé du har. Dina idéer är bara precis så bra som summan av hur dessa idéer kommuniceras.

Tala som Ted är indelad i tre sektioner. Varje sektion avslöjar i sin tur tre nödvändiga komponenter till ett inspirerande tal. De mest engagerande presentationerna är:

Emotionella – De berör mig på djupet.

Nyskapande – De lär mig något nytt.

Minnesvärda – De presenterar sitt innehåll på ett sätt jag aldrig kommer att glömma.

EMOTIONELLA

Stora talare når din hjärna och berör ditt hjärta. De flesta talare glömmer biten om ”hjärtat”. I kapitel 1 ska du få lära dig att släppa fram din inre mästare genom att ta reda på vad som verkligen får dig att bli engagerad. Du kommer att få läsa saker om forskning som aldrig tidigare publicerats för lekmän. Forskning som påvisar att passion är en av nycklarna till en framgångsrik presentation. I kapitel 2 kommer du att få lära dig konsten att berätta en historia och hur en berättelse kan få dina åhörare att emotionellt knyta an till ditt ämne. Du kommer att få lära dig hur ny forskning påvisar hur berättelser faktiskt ”synkroniserar” ditt sinne med åhörarnas. Det kommer att kunna göra det möjligt för dig att skapa en mer meningsfull och djupare kontakt med lyssnaren än vad du trodde var möjligt. I kapitel 3 lär vi ut hur TED-talare uppvisar ett kroppsspråk och ett verbalt flöde som känns både naturligt och genuint. Som om de snarare har en konversation än ett framträdande för en stor publik. Du kommer att få se och lära dig hur talare som lagt tvåhundra timmar på att öva på ett framträdande har tränat. Du kommer också att få lära dig tekniker som gör både din scennärvaro och din presentation mer avslappnad och mer slagkraftig.

NYSKAPANDE

Enligt neurologer jag har intervjuat är nyheter den enskilt mest effektiva metoden för att fånga en persons intresse. Kevin Allocca är trendanalytiker på YouTube. Han berättade en gång inför en TED-publik att i en värld där två dagars videoinspelningar laddas upp varje minut ”är det bara unika och oväntade saker som sticker ut.” Hjärnan kan inte blockera nyheter. När du har lärt dig tekniken i den här sektionen kommer dina lyssnare inte att kunna ignorera dig. I kapitel 4 ska vi utforska hur de bästa TED-talarna engagerar sin publik med ny information eller genom ett helt unikt sätt att närma sig ämnet på. Kapitel 5 kommer att ta upp hur man levererar presentationer som får publiken att tappa hakan. Vi ska särskilt belysa de talare som noga och medvetet skapat ”aha-upplevelser” som publiken talar om i flera år efteråt. Kapitel 6 handlar om det delikata men viktiga ämnet genuin humor. När man ska använda sig av det, hur man använder det och hur man kan vara rolig utan att dra en vits. Humorn är unik för varje enskild föreläsare och måste vävas ihop med din personliga presentationsstil.

MINNESVÄRDA

Du må ha nyskapande idéer, men om din publik inte kommer ihåg vad du sa, så spelar det ingen roll vilka idéer du har. I kapitel 7 ska jag förklara varför 18 minuter är den ideala längden för ett TED-föredrag där man vill få fram sitt budskap. Och, ja, det finns forskning som backar upp det påståendet också. Kapitel 8 täcker vikten av att kunna skapa en stark upplevelse som samtidigt tilltalar flera sinnen. I kapitel 9 kommer jag att påminna om vikten av att hålla sig i sin egen fil. Den ultimata nyckeln till att bli en naturlig och äkta talare som människor känner att de kan lita på.

Varje kapitel innehåller en specifik teknik knuten till en populär TED-talare. Du kommer att få exempel, fördjupningar och intervjuer med de som höll talen. Jag har också inkluderat en TED-anteckning i varje kapitel. Tips som kanske kan hjälpa dig att implementera hemligheterna till din nästa presentation eller tal. I anteckningarna hittar du talarnas namn och titeln på presentationen de höll, så att du enkelt kan leta upp talet på TED.com. Vi kommer även att titta på forskningen bakom varje kapitels hemligheter. Varför det faktiskt fungerar och hur du kan implementera just den tekniken och lyfta dina egna framträdanden till nya nivåer. De senaste tio åren har vi lärt oss mer om människans medvetande än vi någonsin gjort förut. Dessa kunskaper kommer att i grunden förändra din nästa presentation.

LÄR AV MÄSTARNA

I boken Mastery av Robert Greene argumenterar han för att vi alla har möjlighet att flytta fram gränserna för vår mänskliga potential. Med rätt attityd och rätt kunskap kan vi frammana krafter i form av energi, intelligens och kreativitet. Människor som är mästare inom sina gebit (t. ex. konst, musik, sport eller retorik) har alla olika sätt att se på världen. Greene vill avmystifiera ordet geni, eftersom vi alla idag har tillgång till kunskap och information som forna tiders mästare endast kunde drömma om.5

TED.com är en guldgruva för alla som vill bli mästare inom kommunikation, förhandling eller offentliga framträdanden. Den här boken kommer att ge dig verktygen och visa dig hur du använder dem för att finna din röst och kanske till och med din förmögenhet.

Talare som är något bättre än genomsnittet är generellt sett mer framgångsrika än andra människor. Talare som är fantastiska startas folkrörelser. De är ihågkomna och så respekterade att det räcker med att nämna deras efternamn: Jefferson, Lincoln, Churchill, Kennedy, King, Reagan. Att misslyckas med kommunikation i affärsvärlden är ett effektivt sätt att misslyckas med allting. Det kommer inte in några pengar till nya projekt, produkter blir inte sålda och karriärer lyfter inte. Att kunna leverera ett TED-föredrag kan innebära skillnaden mellan att få ta emot lovord eller att sväva vidare i hopplös osäkerhet. Du lever fortfarande. Det betyder att ditt liv har ett syfte. Du var ämnad för stora saker. Förstör inte din potential genom att inte kunna lyfta fram dina idéer.

På TED-konferensen 2006 sa motivationsgurun Tony Robbins: ”Effektiva ledare har potentialen att kunna få både sig själva och andra att utföra saker. De har förstått vilka osynliga krafter som formar oss.”6 En passionerad, kraftfull och inspirerande kommunikation är en av de krafter som formar oss. En ny metod för att lösa ett känt problem, inspirerande berättelser, spännande sätt att leverera information och stående ovationer är kända som ”TED-ögonblick”. Skapa sådana stunder. Fånga din publik. Inspirera dem. Förändra världen. Och det är så här du gör …


Del 1

Emotionella

En nyckel till TEDs format är att vi har människor som får kontakt med andra människor på ett väldigt direkt och nästan skört sätt. Du står, så att säga, naken på en scen. De tal som fungerar bäst är de där människor kan känna in den mänskligheten. Känslorna, drömmarna och fantasin.

– Chris Anderson, Curator, TED


1

Släpp fram din inre mästare

Passion är det som enskilt kommer att hjälpa dig mest när det handlar om att få uttrycka din begåvning maximalt.

– Larry Smith, TEDx, november 2011

AIMEE MULLINS HAR TOLV par ben. Precis som de flesta människor föddes hon med ett par, men till skillnad från andra blev Mullins, på grund av sjukdom, tvungen att amputera sina ben strax under knäskålarna. Mullins har levt utan underben sedan hon var ett år gammal. Hon växte upp i ett medelklassområde, i en medelklassfamilj, i en stad som heter Allentown i Pennsylvania. Hennes prestation är däremot långt över medel. Mullins läkare rekommenderade att en tidig amputation skulle ge henne bäst möjlighet att senare kunna röra sig någorlunda. Som barn hade Mullins ingenting att säga till om det beslutet, men under sin uppväxt vägrade hon se sig själv som eller acceptera den stämpel andra gav henne – ”funktionsnedsatt”. Istället bestämde hon sig för att proteserna skulle ge henne den superkraft andra människor bara kunde drömma om.

Mullins omdefinierade vad begreppet ”funktionsnedsatt” innebär. Som gäst i en talkshow hos komikern Stephen Colbert sa hon att många skådespelerskor har mer protesmaterial i sina bröst än vad hon har sammanlagt i sin kropp. ”Och inte kallar vi väl Hollywoodkändisar för funktionsnedsatta?”

Mullins använde sina superkrafter – sina benproteser – till att springa tävlingar i universitetsligans högsta division. Hon tävlade för Georgetown University. Hon slog tre världsrekord i terränglöpning i Paralympics 1996. Hon blev både fotomodell och skådespelerska, samt tog en plats på tidskriften Peoples årliga lista över världens 50 vackraste människor.

2009 framträdde 173 centimeter Mullins på en TED-scen så som 185 centimeter Mullins. Hon valde sin längd själv genom att välja en protes hon tyckte passade för kvällen. Vill hon ta en promenad på Manhattan väljer hon en mer funktionell protes. Vill hon gå på fest väljer hon en snyggare protes.

”TED blev bokstavligen min språngbräda mot nästa fas av mitt liv”1, sa Mullins. Hon är övertygad om att hennes framträdande hos TED startade en dialog som i grunden förändrade människors sätt att se på människor med funktionsnedsättningar. Uppfinnare, designers och konstnärer fick upp ögonen för hur de kunde förändra och förbättra medicinska proteser.

”Det är inte längre frågan om hur man övervinner svårigheter. Nu är frågan hur man kan förbättra sin situation. En protes handlar inte längre om att ersätta något som gått förlorat … Vilket gör att människor som samhället en gång ansåg vara funktionsnedsatta istället kan bli arkitekter till sina egna identiteter. De kan till och med fortsätta förändra och förbättra sina identiteter tack vare att de nu har möjligheten att designa sina egna kroppar … det är mänskligheten och all potential som finns i oss, som gör oss vackra.”

Mullins beslutsamhet gjorde henne till en idrottskvinna av världsklass. Hennes engagemang gjorde att hon vann TED-publikens hjärtan.

Hemlighet 1: Släpp fram din inre mästare

Gräv djupt för att hitta en unik och betydelsefull koppling till ditt samtalsämne. Ditt engagemang är vad som gör dig till en mästare och dina presentationer blir ingenting utan det. Men kom även ihåg att vad som får dig att gå igång kanske inte är en självklarhet. Aimee Mullins är inte passionerad över sina proteser. Hon är passionerad över att få andra människor att släppa fram sin potential.

Hur kommer det sig att det fungerar? Forskare har visat att engagemang bokstavligt talat är smittsamt. Du kan inte inspirera någon om du inte är inspirerad själv. Du har så mycket större möjlighet att övertyga eller inspirera dina åhörare om du själv uttrycker entusiasm och passion och ger ditt ämne en meningsfull förankring.

I oktober 2012 sa Cameron Russell så här till sin TED-publik: ”Utseendet är inte allt.”2 Är inte det en klyscha? Jo, kanske om någon annan hade sagt det. Russel däremot är en framgångsrik fotomodell. Inom loppet av 30 sekunder från det att Russell klivit upp på scenen hade hon bytt ut hela sin klädsel. Hon täckte över sin utmanande snäva svarta klänning med omlott-kjol. Hon bytte sina högklackade skor mot ett par ordinära lågskor. Slutligen drog hon på sig en polotröja.

”Varför gjorde jag så här?” frågade hon publiken. ”Image är förvisso makt. Men image är också konstgjort. På några sekunder har jag just förändrat vad ni tänkte om mig.” Russell fortsatte att förklara att hon är underklädesmodell och har gått på catwalken för Victorias Secret och varit på omslaget för flera modemagasin. Russell erkänner också att även om modellandet varit bra för henne – det betalade till exempel hennes collegeutbildning – så är hon också ödmjukt medveten om att hon enbart vunnit på det ”genetiska lotteriet”.

Russell visade publiken ett antal före- och efter-fotografier. Fotografierna ”före” avslöjade hur hon såg ut på morgonen innan fotograferingen började. Bilderna ”efter” visade hur hon såg ut i annonsen. Naturligtvis var hon helt olik sig själv. På ett foto var Russel (hon var 16 år då) förföriskt lutad mot en ung man vars händer var instuckna i bakfickorna på hennes jeans. (Russell hade inte ens haft en pojkvän när den bilden togs.) ”Jag hoppas att ni ser att de här bilderna inte är jag. De är konstruktioner. Och de är konstruerade av ett gäng proffs. Hårfrisörer, make up-artister, fotografer och stylister och alla deras assistenter.
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