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PROLOG

Hur man botar en egoist


ÄR DU OSJÄLVISK? Sätter du på nytt kaffe på jobbet när det tagit slut och delar med dig av nya rön som du har hittat till dina kollegor? Eller händer det att du är en egoist? Att du söker på internet efter resor en måndag på jobbet och låter bli att hjälpa en kollega för att du vill säkra dina egna chanser till en befordran?

I denna bok kommer du få hjälp att designa team, organisationer och andra grupper med åtta principer som maximerar samarbete. Detta genom att minska behovet av att bara se efter de egna intressena. För kortsiktighet och egoism leder till bristande arbetsmiljö och låg prestation. Något som kan designas bort med åtta principer som underlättar för en positiv arbetsmiljö där alla strävar åt samma håll.

Innan vi går in på de åtta principerna ska du få veta lite mer om egoister och altruister. Vem som bryr sig om sig själv och vem som bryr sig om andra. Vilka personlighetsdrag och vilken miljö som förutsäger hjälpande beteenden.

I experimentet ”From Jerusalem to Jericho” fick präststudenter i uppdrag att hålla ett föredrag om ”den gode samariten”. De som anordnade experimentet hade i lönndom placerat ut en man som satt på vägen till föreläsningslokalen och som spelade skadad. Alla präststudenter vet att man bör vara hjälpsam som präst – och samtliga hade de dessutom blivit påminda om det genom historien om den gode samariten – men det som avgjorde om präststudenterna stannade för att hjälpa mannen var något annat: hur bråttom de hade. Av dem som hade bråttom var det endast 10 procent som hjälpte till, medan 63 procent av dem som hade mer tid sträckte ut en hjälpande hand.

Det som ser ut att vara ett problem med en person är ofta ett problem med en situation. Det verkar som om miljön runt omkring oss påverkar huruvida vi är själviska eller inte, snarare än personligheten. Du är inte osjälvisk eller en egoist. Du beter dig hjälpsamt eller själviskt beroende på omständigheterna. En miljö som uppmuntrar kortsiktighet uppmuntrar egoism.

I en organisation är det lätt att vara kortsiktig. En medarbetare kan stressas inför en deadline av en chef som pressas av en högre chef som pressas av styrelse, ägare eller nästa kvartalsrapport. Kortsiktigheten kan leda till egoism och att vi inte bryr oss om att alla medarbetare i organisationen ska må bra. Med bristande förståelse för omständigheternas påverkan tror vi att en medarbetare har egna problem när den börjar må dåligt, när det i själva verket kan vara organisationen som är problemet.

I vår tid är det lätt att betrakta exempelvis stress och depression som sjukdomar ”inom” en person som måste botas med medicin. Vad händer om vi istället ser till alla händelser som lett fram till stressen och nedstämdheten? Otydliga mål, en vag rollbeskrivning, begränsad möjlighet att påverka den egna situationen och en frånvaro av feedback kan knäcka även den bästa. Om personen sedan blir sjukskriven och isolerad med färre vänskapskontakter, är det då verkligen piller som är rätt väg framåt?

På samma sätt som arbetsmiljön kan skapa egoism kan den också bota egoism. Istället för att skapa egoister kan vi skapa altruister, sådana som ger till andra utan att kräva något tillbaka. Vi kan skapa personer som bryr sig om organisationens mål och som stöttar sina medarbetare. Men är en person en äkta altruist om den agerar omtänksamt för att omgivningen uppmuntrar det? Kanske inte, men frågan är om äktheten är det viktiga. I denna bok fokuserar vi på altruism som beteende. Vi lägger inte särskilt mycket vikt vid dina intentioner med att bete dig omtänksamt. Vi tror att samhället och organisationerna behöver altruism. Även om den kommer i form av ett beteende som lockats fram i en positiv miljö.

Designa för en positiv arbetsmiljö

En bristande miljö kan som sagt skapa egoister. Vi kan se det i alla sorters grupper: själviska individer i ett team, ett team som inte bryr sig om att samarbeta med andra team, en organisation som inte följer uppsatta riktlinjer kring arbetsmiljö och länder som inte samarbetar med andra länder gällande vår planets resurser. En bristande arbetsmiljö i ett team kan skapa egoister som hindrar teamets framgång. Ett bristande samarbete mellan länder kan hindra planetens framgång.

Ta det enorma problemet med överfiskning i våra hav. Ett ensamt fiskelag vill gärna maximera sin vinst, men när alla gör det riskeras fiskenäringens framtid vilket drabbar alla fiskare och alla jordens invånare på sikt. Det avslöjar något om människor: vi är ofta kortsiktiga. Vi frestas lätt att öka den egna vinningen. Även om vi genom vår kortsiktighet kan råka bita den hand som när oss på lång sikt. Problemet brukar kallas för allmänningens tragedi.

Länge var den allmänna åsikten att denna själviskhet alltid förekommer när grupper lämnas till sig själva. Åsikten var att det krävdes en stark styrning (exempelvis ett förstatligande) eller ett upplägg som byggde på att rationella och egoistiska aktörer skulle göra det bästa för gruppen (exempelvis en helt fri marknad). Detta var den rådande teorin tills en nationalekonom och statsvetare vid namn Elinor Ostrom förändrade allt.

Elinor Ostrom, som var professor i statsvetenskap vid Indiana University i Bloomington i USA, ägnade årtionden åt att studera samarbete i och mellan grupper över hela världen. Genom sitt gedigna arbete med att analysera grupper som hade enats om knappa resurser upptäckte hon något helt banbrytande. De japanska byarna Hirano, Nagaike och Yamanaka har självständigt motverkat överutnyttjande av gemensamma landområden i hundratals år. Byfolket i den schweiziska alpbyn Törbel har på egen hand samordnat bruket av skogsmarker i nära 1 000 år. Exempel efter exempel motsade behovet av stark styrning eller privatisering.

Vad gör att en grupp överlever under så pass lång tid? Ostrom fann ett mönster: om åtta kriterier är uppfyllda fungerar samarbetet. Hon valde termen design principles (designprinciper) för att beskriva dessa kriterier. Det är alltså inte fråga om regler. Principen ”bär kläder utifrån kyla och luftfuktighet” är mer flexibel än regeln ”bär sandaler”. Principen ”skapa ett inkluderande beslutsfattande” är lättare att anpassa till den egna miljön än regeln ”gör som Google: fatta beslut utifrån data”. Genom att utgå från flexibla designprinciper istället för lagar kan du lättare se vad som passar din organisation. Ostroms arbete var så banbrytande att hon 2009, som första kvinna, fick ekonomipriset till Alfred Nobels minne.

Designprinciperna har väckt intresse från psykologer eftersom de går i linje med vad psykologiska teorier säger om hållbara grupper, team och organisationer. En internationell rörelse växer fram som influeras av tre forskningsfält: psykologi, designprinciperna och evolutionsteori. Psykologin för att den kan förklara mänskligt beteende. Designprinciperna för att de kan visa på ett ännu äldre perspektiv och ge en bild av hur grupper klarat sig i hundratals år. Evolutionsteorin för att gå till botten med hur människan blev den mest samarbetande varelsen på planeten. Hur har samarbetet sett ut under tiotusentals eller miljoner år? I denna bok har vi valt att vara trogna dessa tre forskningsfält samtidigt som vi kommer betona det vi är bäst på: psykologin.

De åtta designprinciperna, som fått varsitt kapitel, blir i vår tappning som följer:

1.Tydlig grupp med tydligt mål

En tydlig grupp skapas bäst med ett tydligt mål.

2.Rättvis fördelning mellan insats och belöning

En definierad insats för vad som krävs för att nå målet gör det lättare att skapa en rättvis ersättning.

3.Rättvist och inkluderande beslutsfattande

Ju fler personer som bidrar till ett beslut, desto mer data och information finns för att fatta bra beslut.

4.Uppföljning av överenskomna beteenden

Alla beteenden som skapar samarbete, långsiktighet och altruism behöver uppmuntras.

5.Graderade sanktioner för ohjälpsamma beteenden

Egoistiska och problematiska beteenden behöver hanteras med små åtgärder som kan trappas upp.

6.Snabb och rättvis konflikthantering

Konflikter kan lösas rättvist med hjälp av en medlare.

7.Mandat till självbestämmande

Självständiga medarbetare och team kan lättare ändra mål och arbetssätt för att hantera en föränderlig miljö.

8.Koordinering med andra grupper

Samarbeta över gruppgränser för att åstadkomma hållbar förändring.

Att designprinciperna går hand i hand med vad psykologin säger om välfungerande organisationer går att se i forskning av Per Lindberg och Eva Vingård, som har gått igenom 19 768 publikationer för att se vad som präglar en god arbetsmiljö. Designprinciperna täcker även in de områden som Arbetsmiljöverket definierat i sin författning om organisatorisk och social arbetsmiljö.

Bristande arbetsmiljö leder till dålig prestation

I vårt snabbrörliga samhälle, där en internettjänst som Facebook kan födas 2004 och förändra hela världen på några år, kan det vara svårt att vara långsiktig och att prioritera arbetsmiljö. Vilket är synd, för det leder till sämre prestation och sämre förutsättningar att ha en stor påverkan på världen.

För att undersöka vilken organisationskultur som var mest lämpad för en ny och föränderlig värld ledde sociologen James Baron ett team som undersökte nära 200 nystartade företag i Silicon Valley i USA. Teamet var nyfiket på vilken kultur som fanns på de företag som klarade sig bäst. Kartläggningen gjordes genom intervjuer av grundare, chefer och HR med flera, på företag inom hårdvara och mjukvara för datorer, medicinteknik och forskning. Forskarna fann tre sorters företagskulturer som de döpte till Stjärna, Ingenjör och Dedikation. Stjärnorna hade fokus på att rekrytera topptalanger som fick de högsta lönerna och de resurser de behövde för att göra sitt jobb. Ingenjörerna fokuserade på specifika färdigheter som till exempel ett visst programmeringsspråk. De dedikerade ville bygga den sortens företag där medarbetare bara slutar för att gå i pension – ett där de anställda beskriver organisationen som en familj och där medarbetarna var dedikerade.

De undersökta företagen grundades på 1990-talet och när bubblan sprack på 2000-talet kom domen kring vilken kultur som klarat sig bäst: Flera av företagen med företagskulturerna Stjärna och Ingenjör gick omkull men inget av de som hade Dedikation som modell. De klarade att genomföra en börsintroduktion samt att behålla motivationen hos personalen att stanna även efter börsintroduktionen. De dedikerade arbetade ju för missionen och inte för aktierna de kunde sälja.

I ett snabbrörligt samhälle är det svårt men viktigt att prioritera långsiktighet och arbetsmiljö.

En positiv arbetsmiljö skapar hög produktivitet

Det finns en föreställning om att en positiv arbetsmiljö och hög produktivitet är svårt att kombinera. Det stämmer inte. När vi tittar på alla positiva effekter en förbättrad organisatorisk och social arbetsmiljö kan leda till enligt de studier som finns i denna bok blir vi själva lite häpna. Det kan bland annat leda till:

•ökad måluppfyllelse,

•minskad frånvaro och sjukfrånvaro,

•fler lojala medarbetare,

•ökad motivation bland medarbetarna,

•minskad andel problematiska beteenden som till exempel skvaller, rasistiska kommentarer, mobbning och helt vanlig brist på hövlighet,

•färre och mindre problematiska konflikter,

•ökad innovationskraft,

•bättre samarbete med andra grupper.

De åtta designprinciperna hjälper er att skapa en positiv arbetsmiljö där alla kan prestera. Frågan är nu bara hur ni kan skapa dessa resultat.

Designprinciperna blir levande med psykologisk träning

Du är viktig. Du är expert på din situation. Du kan anpassa designprinciperna till er miljö och göra dem relevanta för er. Genom att designa din organisation för osjälviskt beteende skapar du förutsättningarna för en gynnsam beteendeförändring.

Förändring är dock inget man åstadkommer på en dag. Vårt förslag är att du fokuserar på max två principer åt gången. Läs och undersök vilken princip som är mest relevant för din organisation. Det kan vara svårt att veta vilken princip som är rätt att fokusera på från start. Så läs gärna boken i sin helhet och fundera på vilka principer som passar bäst för er. Därefter är det dags att börja träna.

Vi vill hjälpa dig att skapa beteendeförändring genom att komplettera de åtta designprinciperna med 101 psykologiska träningstips. Varje tips bygger på en vetenskaplig studie och innehåller en utmaning – något konkret du kan testa själv eller med ditt team.

Vi kommer att kalla dig som vill ta ledarskap i arbetsmiljöarbetet för en psykologisk tränare. Du kan vara chef, tillhöra HR, vara ansvarig för arbetsmiljön eller helt enkelt vara en aktiv medarbetare som ser vinsterna med samarbete. Du kan hjälpa ditt team att träna på bästa sätt. Du kan se till att ni sätter mål för er träning, att ni stämmer av stegen i riktning mot målen och att ni ger varandra feedback på er träning. Då skapas en så kallad handledd övning som kan leda till resultat i världsklass. Du kan se till att ni arbetar med de träningstips som är relevanta för er. Starta gärna med en princip där ni tycker att ni gör bra ifrån er. Tänk gym och inte sjukgymnastik. Avsätt sedan tid till att planera hur träningen ska ske. Är det på veckomöten eller avsätter ni heldagar? Vill ni bli världsledande eller bara höja nivån ett snäpp? Alla träningstipsen leder till bättre resultat och tar bara mellan 5 och 60 minuter att göra. Välj en ambitionsnivå som passar er. Starta träningen när du har en bild av vad ni ska göra och hur det ska gå till.

Habitud – ditt psykologiska gym

De psykologiska träningstipsen kommer från vårt psykologiska gym som heter Habitud, som drivs av oss arbets- och organisationspsykologer som skrivit denna bok. Till varje träningstips finns en länk till vår hemsida – habitud.se – där ni kan klicka i att ni tränat. När man klickar i att man klarat en utmaning från ett träningstips får man fördjupande information, möjlighet att lägga in en kommentar samt en liten belöning i form av en rolig bild. Vi hoppas att det ska hjälpa er i träningen.

Nu kör vi!

En organisation kan vara stor och det är lätt att tänka att man är en droppe i havet. Fast vad är havet om inte ett samarbete mellan droppar? Även de små handlingarna samlas på hög. Du lär dig inte ledarskap genom en bok. Du förändrar inte arbetsmiljön hemifrån läsfåtöljen. Betrakta denna bok om samarbete som en bok om träning. Läsningen ger kunskap och stärker därigenom dina förutsättningar. I slutändan är det dock träningen som ger effekt. Oavsett hur hårt du vill träna eller hur mycket du vill förändra så är det ett bra första steg att helt enkelt läsa vidare. Som uppvärmning får du fyra träningstips om att skapa en egen beteendeförändring. De kan du göra själv eller med deltagarna i ditt team.

Lycka till!
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Sista dagen på jobbet

TRÄNINGSTIPS 1
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Föreställ dig sista dagen på ditt jobb och skriv ner talet en kollega håller till dig.



Förflytta dig i tanken till din sista arbetsdag. Dina kollegor tackar av dig med en avskedsfika. Du får lite spontana tack för din insats. En kollega som betytt extra mycket håller ett litet tal. Vad vill du att den personen ska säga om dig? Vad vill du att de andra ska tacka dig för? Det de säger kan skvallra om vilken sorts kollega du vill vara. Om du vill vara visionär, inkluderande, noggrann eller något helt annat. Det här är en variant på övningen ”Föreställ dig din hundrade födelsedag” som bland annat används inom Acceptance and Commitment Training. Syftet är att identifiera personliga värderingar. Något du kanske kommer i kontakt med om du fantiserar om din framtid.

www.habitud.se/sistadagen




Vilka målrelaterade beteenden gör jag idag?

TRÄNINGSTIPS 2
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Gå igenom den senaste arbetsveckan och lista fem beteenden du gör som känns viktiga för dig. Ha i åtanke vad du vill ha åstadkommit för att känna dig nöjd på din sista arbetsdag. Kan du hitta några beteenden som står i vägen?



Våra dagar är fulla av beteenden. Just nu läser du den här texten. Nyss kollade du kanske din mejl. Mer sällan stannar vi upp och tänker kring vad vi fyller våra dagar med. I psykologisk behandling är det däremot vanligt att kartlägga beteenden. Det är ett effektivt sätt att identifiera och synliggöra beteendemönster. Så varför inte använda oss av samma knep utanför terapirummet! Vilka beteenden utför du under en arbetsvecka, och hur väl stämmer de överens med dina långsiktiga mål?

www.habitud.se/vilkabeteenden
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