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Författarens förord

En gång i tiden, precis i början av min akademiska utbildning, satt jag och bläddrade i kurskatalogen för Göteborgs Universitet. Jag hittade en kurs i Alternativ konfliktlösning. Vad är det, vet jag att jag tänkte. I kursbeskrivningen stod att kursen ger kunskaper i hur konflikter kan lösas så att båda parter vinner utan att kompromissa. Det lät obegripligt. Och hoppfullt. Jag vet precis var jag var. Det är så med vissa starka minnen. Jag och min dåvarande man hyrde ett hus på gården hos mina svärföräldrar. Skrivbordet stod i en liten smutt ovanför trappan. Jag satt under takfönstret och regnet trummade på rutan. Jag visste genast att denna kursen ville jag gå. Jag var tveksam till om det verkligen kunde vara så, att konflikter kan lösas så att båda parter vinner men jag ville hemskt gärna veta mer. Och det fick jag. Kurserna byggde på ADR - Alternative Dispute Resolution, och grundantagandet i den traditionen och teorin är att det handlar om att förstå de underliggande allmänmänskliga behoven snarare än sakfrågorna i sig. En enorm potential för att lösa konflikter ryms inom ADR. Men en fråga fick jag inte svar på. Vad gör man om en av parterna inte är intresserad av att lösa konflikten? Om man är ganska nöjd som det är? Om det bara är ett problem för en av parterna, vad ska man göra då? Är det ens en konflikt då eller är det nåt annat?

Att formulera vad konflikter är, är inte helt lätt. Kanske är det också därför som mycket av vad som är turbulenta och problematiska reaktioner och samarbetsproblem ute bland personal i arbetslivet, hamnar under benämningen konflikter.

Det var inte meningen att mitt yrkesliv skulle kretsa runt konflikter och aggressivt beteende eller kränkande särbehandling och människor som mår dåligt. Jag hade tänkt bli gymnasielärare i svenska och psykologi. Det blev inte så. Det ena uppdraget efter det andra har envist hållit kvar mig i denna fålla, ibland tycks det, utan att jag själv alls drivit riktningen. Men eftersom det hela tiden uppstår nya frågor och nya svar så är jag kvar. Det har blivit många utredningar, konsultationer, samtal och utbildningar. Nu efter snart tjugofem år i yrket, tänker jag att det fortfarande är så att kunskapen ute i arbetslivet fortfarande är ganska knapp beträffande vad det är som händer mellan människor. Att det saknas ord för olika destruktiva processer i verksamheter som skapar både enskilt lidande och svårigheter att bedriva verksamhet eftersom det dagliga arbetet överskuggas av dessa processer. Jag blir ofta kontaktad när man formulerar komplexa processer  som konflikter och ingången är ofta att man försökt lösa det som när man löser konflikter, utan resultat. Det beror på att drivkrafterna inte har sina rötter i konfliktfrågor utan något helt annat. Makt. Kontroll. Rättshaveri. Traumatisering. Mobbning. Eller personlighetsproblematik. Att hantera den typen av problematik med konflikthanteringstekniker kan göra skadan större.

Det är nu tio år sedan Konflikters liv och död kom ut första gången. Det känns idag väldigt aktuellt med en nyutgåva. Ett av skälen till det är den skärpta lagstiftningen och de nya riktlinjerna från Arbetsmiljöverket som ställer nya krav på arbetsgivarna kring policy och förebyggande arbete samt att ha kunskap om konflikter, kränkande särbehandling och dess konsekvenser.

Det finns en stor vilsenhet bland chefer, fack och HR kring vad som skiljer konflikter från kränkande särbehandling och man behöver vägledning, för det är inte enkelt. Häromdagen var jag gäst i morgonradion på SR P4 Göteborg med anledning av bevakningen av mobbning i arbetslivet. Skälet till att bjuda in mig var ett tips om att jag skriver på en uppföljare till denna bok. Det stora mediala intresset och suget efter information kring vad man ska göra med den växande ohälsan som är relaterad till konflikter och mobbning är stort. «Har problemet blivit större?» undrade reportern. Det tror jag inte. Men medvetenheten har ökat. När jag skrev Konflikters liv och död 2006-2007, var mörkret stort kring kränkande särbehandling. Flera av de fall jag lyfter fram vittnar om det. Den slags problem tystades ner i stor utsträckning.

Forskning om mobbning och aggressivt beteende och konflikter har ökat de senaste åren. Resultaten av detta har också blivit mer lättillgänglig i takt med internets utveckling. Vi vet betydligt mer idag om det jag kallade strategiska konfliktmönster, än när jag gjorde mitt magisterarbete för snart 20 år sedan. Idag hade jag kallat det aggressivt beteende rätt och slätt. Denna bok är i första hand en bok som belyser olika typer av konfliktbeteende, dess dynamik samt konsekvenser. För det tar sig olika uttryck och behöver olika åtgärder.

Under de tio år som gått sedan boken först kom ut, har jag kommit att utveckla en metod för att utreda skillnad mellan konflikter, kränkande särbehandling och aggressivt beteende. Det är detta min kommande uppföljare fokuserar på.

Men basen för det arbetet är mitt magisterarbete som jag presenterar i Konflikters liv och död.  Det var där det visade sig att det finns människor som mår bra av att hålla konflikter vid liv på andras bekostnad och därför inte vill lösa dem. Och då är det istället frågan om aggressivt beteende. Konflikters liv och död  visar på hur man skiljer mellan olika typer av konfliktmönster och hur man behöver hantera det. Jag har därför äntligen gjort en revidering och bestämt mig för en nyutgåva. I samband med denna utgivning kommer också en helt nyskapad övningsbok ut med strategier och övningar för att trappa ner konflikter, skapa tillit samt hantera aggressivt beteende, vilket har efterfrågats från olika håll.

Det infinner sig en viss absurd känsla i samband med en revidering av ett tidigare utgivet manus. Man vill att tidigare läsare både ska känna igen sig och också hitta en fräschör och nytillskott. Flera partier har jag fått ta bort eftersom referenser från TV-inslag och så vidare är helt daterade och nya läsare skulle kanske inte förstå något alls av det. Också nya erfarenheter gör att resonemanget ibland har förändrats. Flera avsnitt är nyskrivna men boken har i stort behållit sin struktur. Målgruppen för boken skulle jag vilja påstå har förändrats och breddats eftersom framförallt HR-området växt från tiden när boken först kom ut.

Jag vill också påpeka att fallen som används, dels är fiktionaliserade för att bibehålla sekretessen och dels är minst 5 år gamla. En del närmare 20 år gamla.

Anna Gilbe, som ansvarar för handledarutbildningen på Ersta Sköndal  Högskola, har under åren sporrat mig att göra en nyutgivning av denna bok. Glädjande nog har hon funnit anledning att ha kvar boken som kurslitteratur långt efter att den tog slut på förlaget och studenterna har lånat och köpt på bokbörsen och så vidare. Tack för detta, Anna. Jag vill också tacka docent Thomas Jordan som varit en viktig dialogpartner under åren som gått och som lärt mig en hel del vad gäller konflikter, tipsat om litteratur och skapat nya kontakter. Sedan vill jag också tacka min vän och privata PR och fackskrivkonsult  journalisen Ingela Winstrand, för all support, inspiration och kloka tankar. Till sist vill jag också tacka Tomas Berggren som med sin långa erfarenhet av arbetsmiljöforskning och förståelse för ämnet, var min uppmuntrande handledare när jag gjorde mitt magisterarbete för länge sedan och som nu också, hedrande nog, skrivit förord till nyutgåvan.

Jag hoppas att boken även framöver fortsätter att leva sitt liv och hitta nya vägar.

Anneli Matsson, Mars 2017


Förord av Tomas Berggren

Svensk arbetsmiljödebatt och svensk arbetslivsforskning har åtminstone under den senaste 20 års perioden, i ökande grad, präglats av arbetsmiljöns psykosociala aspekter.

En av förgrundsgestalterna i denna debatt och forskning var en amerikansk sociolog, Robert Karasek,  två svenska medicinprofessorer, Lennart Levi och Töres Theorell och en svensk psykologiprofessor, Marianne Frankenhäusser. Utgångspunkten för dessa pionjärers arbete var en artikel från 1979 författad av Robert Karasek. Han hade, i ett svenskt material från SCB, den periodiskt upprepade levnadsnivåundersökningen, visat att sociala och i viss mån psykiska effekter av stress inte uppstår av psykiska belastningsförhållanden enbart utan också av de möjligheter till inflytande över det egna arbetet som individen har. Detta innebär att hög belastning inte nödvändigtvis är skadlig men i närvaro av dåliga möjligheter till egen kontroll ökas risken för sänkt välbefinnande.

Definitionen av sänkt välbefinnande som användes av Karasek var bl.a. användningen av psykofarmaka och minskat deltagande i i fritidsaktiviteter. Invärtesmedicinaren professor Töres Theorell har i sin forskning visat att risken för att utveckla ischemisk hjärtsjukdom ökar flerfaldigt i högbelastade arbeten som också innehåller små påverkansmöjligheter. Dessa resultat stöds av ett flertal andra liknande internationella studier.

Jeffrey Johnson, ännu en amerikansk sociolog,  kunde med samma svenska levnadsnivåundersökning som Karasek använt sig av också visa att bristen på socialt stöd, eller närvaro av dåligt socialt stöd ytterligare förstärker de negativa effekterna av hög belastning på det stressrelaterade välbefinnandet.

Marianne Frankenhäusser, svensk psykologiprofessor, har i en serie experimentella och fältförlagda studier visat att hög belastning enbart ger upphov till en ökning av ett visst och sannolikt gynnsam hormon som försätter kroppen i ett beredskapsläge för att möta en hotande fara (t.ex. ett komplicerat problem i arbetet, eller en missnöjd chef eller medarbetare) medan en arbetssituation som både innehåller en hög belastning, t.ex krav på snabbhet och koncentration, och som dessutom inte kan kontrolleras av arbetaren, t.ex. maskinstyrd hastighet, löpandeband tillverkning, också triggar ett annat hormon, kortisol, med sannolikt mer ogynnsamma medicinska effekter på både kort och långsikt. I denna och andra studier har också visats att en känsla av olust och tvång var kopplad till förhöjd kortisolinsöndring.

För såväl det medicinska som det psykologiska välbefinnandet har också upplevelsen av rättvisa mellan nedlagd ansträngning och upplevd belöning som både kan vara ekonomisk, karriärmässigt eller bara bestående av uppmuntran, betydelse.

Sammanfattningsvis har svensk psykosocial arbetsmiljöforskning och arbetsmiljödebatt dels fokuserat på stress och stressproblematik som indikatorer på sänkt eller dåligt välbefinnande och på triaden belastning/kontroll och socialt stöd som ansvariga förhållanden för dessa negativa effekter.

Frånsett att den övervägande delen av den psykosociala arbetsmiljöforskningen varit inriktad på att söka orsaken till sänkt välbefinnande i arbetet har dess resultat dels gällt grupper av arbetstagare och dels framförallt jagat samband mellan specifika (och mätbara) förhållanden i arbetet och negativa effekter på välbefinnandet snarare än studerat de processer som för den enskilde individen i det konkreta arbetet lett fram till konstaterbara effekter.

Den bok om Konflikters liv och död, som du just nu håller i handen, skiljer sig i flera avseenden från den dominerande arbetsmiljöforskningen.

Ja, den handlar inte heller uttryckligen om arbetsmiljö, men de konfliktscenario som beskrivs är förlagda till olika situationer i arbetet. Det område som behandlas, konflikter, deras utveckling och förhoppningsvis död, är ett område av stor betydelse i den psykosociala arbetsmiljön och något som vi alla har erfarenhet av.

Bakom den stora betydelse som faktorn ‹socialt stöd›, visat sig ha i den dominerande arbetsmiljöforskningen, ligger med all sannolikhet hur organisationen och individen lyckats hantera konflikter.

För att kunna påverka och kontrollera sin arbetssituation måste man samarbeta och, sannolikt, lösa konflikter.

Forskningen kring psykosocial arbetsmiljöproblematik pekar ut socialt stöd och påverkansmöjligheter som sannolikt de mest betydelsefulla förhållandena för välbefinnandet på gruppnivå. Men hur påverkas den speciella individen och hur ser processen mot ett sänkt eller för den delen höjt välbefinnande ut?

Den i statistik och forskningsresultat osynlige individen med sina erfarenheter och speciella egenskaper får i ‹Konfliktens liv och död› ett ansikte och en röst. I konkreta bilder och samtal får läsaren en djupare förståelse för individens förhållningssätt och ibland , sett utifrån, irrationella konfliktstrategier.

Konflikters utveckling och karaktär beror både på personliga och organisatoriska förhållanden, t.ex symmetrin eller asymmetrin när det gäller parternas maktrelationer till varandra.

Boken innehåller också, vilket den ‹vetenskapliga› arbetsmiljöforskningen oftast är kliniskt befriad från, strategier för konflikthantering som både förhåller sig till den aktuella situationen, de medverkande personerna och konfliktens innehåll.

Innehållet i boken tar sitt avstamp från författarens magisteruppsats i psykologi. Denna handlar om hur konflikter kan definieras och mätas i skolmiljö.  Jag som handledde bokens författare tyckte nog att området var intressant, men att den frågeställning som handlade om sambandet mellan konflikter och välbefinnande verkade ganska självklar och alltså onödig att undersöka.

För det är väl självklart, ju mer konflikter desto sämre välbefinnande, eller?

Men, ack nej, inga samband visade sig. Tja, tyvärr, det var väl fel på det av studenten nykonstruerade frågeformuläret, tänkte jag. Fast vid närmare analys visade sig att olika frågor hade olikartade samband med välbefinnande.

En grupp frågor om konflikter visade sig vid den närmare analysen ha det förmodade sambandet med välbefinnande, dvs ju fler konfliktindikationer desto sämre välbefinnande. Besvarandet av en annan grupp av frågor visade sig ha ett omvänt samband med välbefinnandet. Det vill säga; En hög grad av välbefinnande trots en viss typ av konfliktbeteende med tonvikt på utstötningsmekanismer.

Vilken effekt konflikter har för medarbetaren beror, som det verkar, på individuella egenskaper eller på personliga erfarenheter. Oväntade upptäckter väcker nyfikenhet och engagemang, resultatet av vilka nu har blivit ytterligare en bok.

Tomas Berggren, april 2017, Halmstad.

Universitetslektor i psykologi, tidigare utvecklingsansvarig i Stiftelsen för Yrkes-och Miljömedicinsk forskning och Utveckling vid Universitetet  och Yrkesmedicin i Örebro.


Inledning

Vad är det som gör att en del människor mår bra av att hålla konflikter vid liv på andras bekostnad? Den frågan har jag ställt mig sedan jag gjorde mitt magisterarbete för snart tjugo år sedan. Det var nämligen det som visade sig i studien. Att det finns olika typer av konfliktbeteende. Alla vill inte lösa problemen. Och när viljan saknas blir det väldigt problematiskt. Det är också tveksamt om det ens ska kallas konflikter när det inte är så att man vill uppnå en förändring av situationen.

Min bedömning är att mycket av det skadliga och kaotiska beteende som existerar i arbetsorganisationer är omedvetet eller oreflekterat och därmed svårt att komma åt. Mina erfarenheter har visat, gång på gång att det inte är ovanligt att den här slags destruktiva processer har pågått över decennier! Och eftersom man inte vet hur man ska förstå det som pågår fastnar man i förvirring och ändlösa lösningsförsök där man ömsom hotar, ömsom vädjar, försöker segla med, mot, tappa orken och bara slå det ifrån sig. Jag möter många chefer som fått utmattningssymptom och är beredda att lämna sitt jobb på grund av ren utmattning, vanmakt och en hel del skam för att man inte «rår på» situationen. Det kan därför inte göras nog tydligt hur viktigt det är att förstå dynamiken i det som pågår. Att få kunskap om vad som ligger inom ramen för konflikter och vad som ligger utanför.

Det finns tydliga mönster som belyser just dessa skillnader och det är min avsikt att visa detta i denna bok.

Konflikters Liv och Död är den titel jag valt för att illustrera att det handlar om processer som både kan leda till utveckling och nedbrytning. Det kinesiska tecknet för konflikt betyder både möjlighet och fara.

Jag skulle säga att sociala konflikter, eller med ett annat ord interpersonella konflikter, är oundvikliga. En del av livet som vi förhåller oss olika till. Vi kan ta oss an dem eller försöka undvika dem men oavsett hur vi gör kommer det att påverka oss och våra relationer till omvärlden. Vad som däremot inte är något att acceptera som ett faktum i livet är psykologiskt eller socialt våld och förtryck. Min övertygelse är att en skillnad behöver göras, inte bara i teorin utan i praktiken, mellan vanliga konflikter och utövande av maktmissbruk och annat aggressivt beteende.

På så sätt har titeln Konflikters Liv och Död också betydelsen att konfliktens «död» inte nödvändigtvis markerar något sunt. Det kan istället vara så att i dess ställe träder förtryck, psykiskt eller fysiskt våld samt olika slags kränkningar in. I denna bok kommer skillnaden mellan sociala konflikter och aggressivt beteende att bli tydlig. Dels genom att relatera till fallbeskrivningar, dels genom resultatet av mitt magisterarbete, teoretiskt resonemang samt genom relaterande till annan forskning.

Destruktivitet lever och upplevs. Av dig, mig och dem vi möter. Om jag med denna bok kan väcka nyfikenhet inför det som sker mellan människor och inom människor, i vardagens «sammanstötningar», har boken uppnått en stor del av sitt syfte.

Det går att särskilja olika slags beteenden inom ramarna för arbetsrelaterad problematik och mänskliga möten, som tar sig uttryck på ett destruktivt sätt. Olika situationsanpassade metoder behövs för att begränsa och stoppa ett skadligt förlopp. Jag vill här visa på olika förhållningssätt som är anpassade till vad som är för handen.

Boken vänder sig till alla som i sitt yrkesutövande eller sin vardag behöver förstå mer om konflikter och aggressivt beteende.

Som anställd, chef, facklig, konsult, HR eller medmänniska.
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