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			”Med ödmjukhet

			”Med ödmjukhet, kreativitet, delaktighet, nytänkande, otraditio-nella lösningar, flexibilitet och med kommunens värdegrund som bas ska detta arbete implementeras. Vi ska vara tydliga, utvecklingsinriktade, öppna och vi ska respektera varandra. Och vi ska vara proaktiva och inkluderande. Medborgarna ska få vara med i denna utmanande process som ska göra allt bättre för alla.”

			Leonard Lundberg, utvecklingsdirektör

		

	
		
			Uppstartsmöte

			Uppstartsmöte

			Tisdag den 16 augusti 2016 var en strålande sommardag. Solen dominerade, himlen var molnfri, luften stod nästan helt stilla. Det var varmt och svettigt.

			I mötesrummet Tillsammans, uppkallat efter kommunens nyligen politiskt antagna vision: ”Tillsammans utvecklar vi framtidens kommun med individens behov i fokus”, satt fyra till synes välmående personer och granskade varandra nyfiket. De var alla fräscht bruna i huden efter att förmodligen ha tillbringat stora delar av semestern utomhus. Två kvinnor och två män som satt mittemot varandra vid ett bord.

			En av männen, storväxt och med en rejäl kulmage, han hade en ganska vulgär hjärtmönstrad röd och vit kavaj på sig, reste sig och ställde sig framför whiteboardtavlan. 

			– Ja, mina kära kolleger, då sätter vi igång! Välkomna! Det är jag som är Leonard Lundberg, utvecklingsdirektör sedan den 1 mars i år. Vi kommer att hålla på i max 45 minuter. Jag är tidhållare. Kommundirektören rekryterade mig som utveck-lingsdirektör, en helt ny tjänst för övrigt, efter att ha hört mig föreläsa på en konferens som Näringsdepartementet anord­nade. Han blev oerhört betagen av min föreläsning om lean-möjligheter i offentlig sektor, och det kan jag faktiskt förstå. Det var många som var imponerade.

			En av kvinnorna i rummet viftade ivrigt med sin högerhand.

			– Du behöver inte räcka upp handen, log Leonard. Bara säg det du vill säga, det här är inte en samling på förskolan.

			– Ja, jag heter Emma Thorsdottir, jag har isländskt blod i mina ådror, därav mitt efternamn, och apropå blod så blöder du i huvudet, Leonard.

			– Gör jag? Jävlar!

			– Ska jag hämta något att torka med? undrade Emma.

			– Nej tack, jag har en näsduk i fickan. Ni får ursäkta mig, men jag rakar mitt huvud flera gånger i veckan när jag arbetar, men nu när det har varit semester har jag låtit håret växa. Jag tog väl i för hårt i morse, och då kan det komma blod. Jag lovar att det inte ska hända igen i ett sådant här viktigt sammanhang.

			– Det gör ingenting, sa Emma. 

			– Nej, men jag vill fortsätta min introduktion. Leonard harklade sig. Det finns ett syfte med att just vi har samlats. Jag ska berätta varför.

			Leonard öppnade en flaska mineralvatten och hällde upp i ett glas.

			– Som ni redan vet behöver kommunen bli bättre på … ja, allt. Så är det. Även om politikerna inte väljer att uttrycka sig så transparent och tydligt som jag gör. Kommunen behöver utveckla ett nytt målstyrningssystem och förbättra den kommunala organisationen, göra den mer effektiv och kvali­tets­­säker, både på politiker- och tjänstemannasidan, så att medborgarna känner att de kan lita på oss som arbetar i den offentligt finansierade verksamheten. Vi är till för medborgarna, kunderna, skattebetalarna – kärt barn har många namn, sa Leonard. Och det är därför jag och den kvalitetsgrupp som ni nu ingår i har fått ett uppdrag. 

			Leonard tog upp sin näsduk igen och torkade sig i bakhuvudet.

			– Det känns som om jag fortfarande blöder. Gör jag det?

			– Ursäkta, jag heter Aniela Jonson, jag är ekonom och jag …

			– Vi ska presentera oss för varandra om en stund, avbröt Leonard. 

			– Ja, men jag vill verkligen säga att vi inte får glömma mindfulness. 

			– Mindfulness? Vad menar du?

			– Jag menar att mindfulness hjälper oss att vara mer närvarande här och nu. Och kommunen erbjuder inga fort­bildningar i mindfulness. Varför? Om nu kommunen ska bli bättre för alla människor?

			– Aniela. Var det Aniela?

			– Ja.

			– Låt mig först få prata färdigt. Jag tycker inte om att bli avbruten. Avbryt mig inte! Är det uppfattat? Vi måste hålla tiden. 

			Leonard gick fram till whiteboardtavlan, tog en röd penna och började skriva, tre stora versaler som ingen närvarande kunde missförstå: NPM.

			– Vet ni vad NPM står för?

			– Jag vet, jag är Niklas Tonström förresten, safetycontroller på stabsavdelningen, det betyder New Public Management.

			– Och vad innebär det? undrade Leonard.

			– Tja, en kort definition skulle kunna vara att NPM är en politisk reformideologi, en strategi för att omvandla verk­samheter i den offentliga verksamheten som är baserad på en företagsekonomisk styrningsmodell. Ständig rationalisering av drift och organisation ska göra det hela mer kostnads­effektivt. New Public Management är också verksamhets­oberoende. Det går att applicera på alla verksamheter, fortsatte Niklas. 

			– Det är en rimlig tolkning, sa Leonard.

			– Var det inte en journalist som skrev kritiskt om detta, sa Emma.

			– Jag har läst flera kritiska artiklar om NPM, sa Aniela. Reglerna för arbetet blir onaturliga och konstlade, påstod nå­gon. Behövs det inte mer mindfulness för att komma till rätta med de problemen? Eller har jag fel?

			– Det har pratats om dysfunktionell byråkrati, dokumenta-tionshysteri, detaljfixering och att många professioner har från-tagits sitt inflytande på arbetsplatserna, fortsatte Emma.

			– En annan kritik, inflikade Niklas, är att målnedbrytning, resultatmätning och kvantifiering har ersatt styrning genom yrkeskunnigas ansvar.

			– Ni har helt rätt i att mål- och resultatstyrning, ökande kontroll och användandet av ekonomiska incitament och köp- och säljmodeller har präglat den offentliga sektorn de senaste decennierna, sa Leonard. Men New Public Management har också inneburit att fokus varit på individens bästa och på val­frihet. Och det är något som politikerna här i kommunen priori­terar. Den nya visionen säger ju egentligen allt: ”Tillsammans utvecklar vi framtidens kommun med individens behov i fo­kus”. Svårare än så är det inte. 

			– Då måste vi ha med oss medborgarna, ja, alla som är bosatta i kommunen. Många är inte svenska medborgare, sa Emma lätt upprört. Flyktingarna till exempel. 

			– Givetvis, förklarade Leonard. Men med utgångspunkt i New Public Management ska vi göra denna kommun till den kanske allra främsta i Sverige! Vi ska implementera en kultur­revolution i organisationen! Vad tänker ni om det?

			Det blev alldeles tyst rummet. Ingen förmådde att säga någon­ting. Det var trots allt väldigt varmt och fortfarande nästan semester. Och rädslorna över att säga något ofördelaktigt inför utvecklingsdirektören tog överhanden.  

			Emma öppnade en flaska mineralvatten. Det gjorde Aniela också och skickade flaskan vidare till Niklas när hon hade hällt upp i sitt glas.

			– Ni får låta informationen sjunka in ett tag. Nu vill jag att vi berättar för varandra vilka vi är! Vi ska arbeta tillsammans mycket intensivt det närmaste halvåret. Vem vill börja? und­rade Leonard.

			– Jag kan kasta den första stenen, skojade Niklas.

			– Härligt. Avanti, Niklas! Och självklart ska vår kvalitets­grupp ha ett namn som jag har bestämt.

			Leonard gick fram till whiteboarden, tog ännu en gång en röd penna och skrev i versaler: AVANTI!

			– Varsågod, Niklas, sa han sedan. Vem är du?

		

	
		
			Leonard

			Leonard

			Leonard var faktiskt en smula trött efter uppstartsmötet med kvalitetsgruppen AVANTI! Han visste inte riktigt varför. Kanske var det för att han fortfarande var lite för fet, hans BMI (Body Mass Index) hade ökat under semestern, och han blev snabbt svettig i sommarvärmen. Han torkade sig i pannan och på sitt skalliga huvud med sin näsduk. Arbetsdagen var strax över. Bara 1 minut och 56 sekunder kvar. 

			Leonard Lundberg, 55 år och utvecklingsdirektör i kom-munen, var gift med den några år yngre Eva. Hon arbetade som jurist på landstinget. De hade två välartade barn. Anton, 10 år, var ett riktigt tennislöfte med en hård, rak forehand som specialslag. Dottern Lina, 8 år, hade begåvats med både läs­huvud och en enastående förmåga att stoppa puckar när hon stod i ishockeymålet och spelade med jämnåriga pojkar.

			Det var bara tisdag men Leonard ville ha en god Rioja till kvällens grillning som Eva lovat att hålla i. Systembolaget låg bara drygt tvåhundra meter från kommunhuset, det var till och med nerförsbacke dit. Det skulle ta honom max 2 minuter att komma dit, beräknade han. Och han visste att om det inte var många där så borde han kunna vara ute ur butiken med vinet på under 3 minuter. Det var hans målbild. 

			Leonard stängde av sin bärbara dator, la ner den i läder­portföljen och lämnade sitt kontor. I receptionen såg han att den nästan alltid lika glada och leende Ulrika vinkade till honom. Leonard gick fram till henne. Han kunde inte ägna henne mer än 45 sekunder, tänkte han rationellt. 

			– Du ser strålande ut, är det bra eller, Ulrika?

			– Jag mår fint men längtar efter semester. 

			– När blir du ledig?

			– I september. Jag åker till USA.

			– Härligt! 

			– Och du mår bra, Leonard?

			– Ja, det känns underbart att arbeta igen. Efter flera veckor i skärgården är jag verkligen redo att jobba hårt och fram­gångsrikt. 

			– Du tar då i.

			– Nej, tvärtom. Jag tror att den här kommunen går mot en storhetstid. Tror inte du?

			På systembolaget köpte Leonard några Riojaflaskor av en sort han aldrig tidigare hade sett. Sedan cyklade han hem till huset. Han presterade sin bästa tid någonsin från arbetet till hemmet: 33 sekunder snabbare än vad han beräknat. 

			Det skulle bli en skön grillkväll tillsammans med familjen i trädgården.

		

	
		
			Aniela

			Aniela 

			Aniela Jonson, 38 år och uppskattad ekonom i kommunen, var rejält trött den andra arbetsdagen efter semestern. Det var alltid samma visa. Efter ledigheten var det svårt att komma igång när det fortfarande var sommar och Aniela helst ville vara hemma i trädgården på altanen och läsa en bra bok. Gärna en deckare som inte var alltför blodig och brutal. Varför var semestern alltid alldeles för kort?

			Nu skulle hon handla middagsmat och visste inte riktigt vad hon skulle hitta på. Den arbetslöse maken Erik, en hyfsat framgångsrik poet med flera diktsamlingar utgivna på olika förlag, ville helst vara ifred på kvällarna och arbeta med sina texter. Även om det inte gav några pengar till hushållskassan. Så det var ingen idé att ringa honom och fråga om han hade något konstruktivt förslag. 

			Den 16-årige sonen Roy hade förmodligen inte gått upp ännu. Han tillbringade sina nätter vid datorn för att spela och se på filmer. 

			Aniela ville ändå överraska. Pröva något nytt. Men vad? Hon visste verkligen inte. Först gick hon till grönsakerna. Tog to­mater, gul paprika, färskpotatis, lök och broccoli. Men sedan? Vad skulle hon hitta på?

			Det var då som Niklas Tonström dök upp framför henne. Han var en vältränad 35-åring, gift med arkitekten Thelma, och hade en tvåårig son. Det berättade han för några timmar sedan när de skulle presentera sig för varandra.

			– Aniela! Har inte du heller någon mat hemma?

			– Nej, eller jag vet inte. Jag vill grilla.

			– Grilla? Lax, kanske?

			– Lax kanske kan fungera. Jag är gift med en poet, och han är inte förtjust i kött.

			– Jag förstår, sa Niklas. Äter poeter mest fisk? Är det så? Vad säger du om vårt nya uppdrag?

			– Leonard Lundberg verkar oerhört fokuserad.

			– Ja, det är det minsta man kan säga, konstaterade Niklas. Han vet vad han vill.

			– Det är för tidigt för att säga men Erik, min man, han är väldigt kritisk till allt som har med New Public Management att göra.

			– Jaså. Varför det?

			– Ja, han blev ju arbetslös när det skulle effektiveras på parkavdelningen. 

			– Tråkigt.

			– Ja, men nu ska jag köpa lax. Vad tyckte du själv om mötet?

			– Rikta blicken rakt framåt, se på det som ligger framför dig, sa Niklas.

			– Vadå?

			– Det är ett citat från Ordspråksboken, Bibeln. Vi får se hur det blir. 

			– Läser du Bibeln?

			– Ja, jag hämtar kraft ur den när det blir för mycket på jobbet. Men jag måste vidare nu. Vet du var det finns disk­medel?

			Aniela pekade med sin vänsterhand en bit längre bort i butiken. När Niklas hade lämnat henne kände hon en stark fysisk närvaro. Hon kom att tänka på en relevant mindful­nessövning: ett russin i munnen. Ett enda litet russin kan smaka så enormt mycket mer intensivt om man bara ger det tid och utrymme och öppnar sig för det. Det är inte farligt. Om du är instängd i ditt huvud, insåg hon, spelar det inte någon roll vad du gör eller inte gör eftersom du ändå inte är där, på plats, på riktigt.

			Aniela var delaktig i någonting större, var det inte så, eller handlade det bara om inbillning? Kanske var NPM, New Pub­lic Management, någonting som skulle få henne att växa och blomma ut? Hon blev plötsligt sugen på att dansa till Tomas di Levas musik. Det brukade hon göra när hon var på gott humör. Hon älskade att dansa fritt, helt utan regler och förhållningssätt, när hon kunde improvisera och bara följa sina sinnen. 

			Mobilen ringde, det var Erik. Men hon hade ingen lust att svara. Det fick ringa hur mycket det ville. Nu var hon och handlade, och 100 procent närvarande. Något annat var inte av betydelse. 
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