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Förord

Det enda tipset du behöver finns i den här bokens titel. Det handlar om att skriva så någon bryr sig. Om du gör det har du lyckats. Annars har du misslyckats. Det här är ett av få tillfällen när världen faktiskt är svartvit.

Du kan skriva en spännande bok, ett roligt mejl eller en inspirerande reklamtext och ändå bara locka till dig en handfull läsare. Varför då? För att alla människor har sina egna liv. De har egna problem att lösa och egna möjligheter att utforska. De har tvättmaskiner som ska köras och hundar som behöver rastas. Det dyker upp något roligt på nätet, chefer vill att de ska jobba över och barn ska läggas. Eller så vill de bara vara ute i solen och äta glass.

Om du inte snabbt kan förklara vad din text har i deras liv att göra – och dessutom lyckas göra det vid ett ögonblick när de är mottagliga för det – är det bättre att du lägger din tid på någonting annat än att skriva.

Men det finns enkla saker du kan göra och tänka på för att skaka liv i läsarna och fånga deras intresse. Det är vad den här boken handlar om.

Jag har träffat få människor som gillar den stenhårda verkligheten. Världen där 1+1 blir 2 och det alltid går att förklara vad som händer – och varför det gör det.

Resten av oss går på känslan. Varför köpte vi den där bilen eller lägenheten? För att det kändes rätt. Nästan ingen läser den tekniska beskrivningen innan de köper någonting. Istället provkör vi och går på lägenhetsvisningar. Vi kollar vad andra säger på nätet och pratar med vänner. Några gör möjligtvis en ekonomisk kalkyl. Sedan fattar vi köpbeslutet utifrån magen.

Ändå försöker många att argumentera med hjälp av logik. Vi hänvisar till fakta, forskning och vad undersökningar säger. Visst kan det vara bra, men om inte någon bryr sig är det noll värt.

Du behöver få människor att känna någonting. Ilska, glädje, förtvivlan, irritation, medkänsla. Ge dem en anledning att öppna sina hjärtan.

”Så där får man bara skriva om man är författare”, sa min svensklärare under gymnasiet. Den här boken och hela min karriär är en protest och ett långfinger mot hennes snäva syn på skrivandet.

Skolan lärde oss rättstavning och grammatik, men utelämnade allt det andra. Därför vill jag uppmana dig att göra språket till ditt eget. Bädda in din personlighet i texterna.

Ta risker. Stick ut hakan. Våga ha fel.


Varför skriver du?

Jag vet att det är lätt att tro att du skriver för att någon har sagt åt dig att göra det. För att det ingår i dina arbetsuppgifter, eller för att du måste lämna in uppsatsen på fredag. Men det är inte därför.

Du skriver för att informera, underhålla och förändra. Ofta vill du att läsaren ska göra någonting när den har läst färdigt texten. I reklamvärlden kallas uppmaningen för call to action. Boka din resa nu. Sök jobb hos oss. Köp det här och gör det där.

Du kanske skriver en bloggpost för att dela med dig av kunskap och stärka din position på marknaden, snarare än att få människor att köpa dina produkter här och nu. Du skriver en krönika för att roa människor en fredagseftermiddag. Du lägger dina idéer i förslagslådan på jobbet eftersom du vill förändra någonting.

Innan du säger att texten är klar, läs den en extra gång. För om du vill att läsaren ska göra något – se till att den förstår det.


Varför ska jag bry mig?

Det handlar egentligen aldrig om dig. Det kan vara det svåraste hindret att ta sig förbi. Du skriver om dig själv eller ditt företag, om dina egna erfarenheter eller från din fantasi – men det handlar alltid om läsaren. Det är läsaren som avgör om du har rätt.

Den stora fördelen med att följa tipsen i den här boken är att du snabbt blir en bättre skribent. För att löftet ska bli mer än tomma ord behöver jag förstå dig och ditt liv.

Givetvis har jag ingen aning vem du är, men jag kan gissa. Du är ingen van skribent, men vill skriva. Kanske känner du dig obekväm med att skriva och lämnar hellre över uppgiften till andra. Du har ont om tid. Du har läst andra böcker med skrivtips, gillar att lära dig nya saker och letar nu efter annorlunda vinklar. Eller så skriver du för att du måste eftersom någon kräver det av dig. Kanske läser en och annan person den här boken för att hämta inspiration och skriva en egen bok med skrivtips.

Det finns mängder med böcker som förklarar hur du ska skriva. Många av dem är tjocka och tråkiga. Dessutom gillar författarna att strunta i sina egna tips när det gäller att göra texter snärtiga och lättlästa.

Jag hoppas du ser den här boken som motsatsen.


Skriv full …

Skriv, bara skriv. Hämningslöst. Fortsätt. Den stora fördelen med datorn är också dess nackdel. Du stannar till och korrigerar ord istället för att skriva vidare. Poängen med det första utkastet är att fånga känslan – inte att hitta rätt ord och uttryck. För att kunna göra det behöver du strunta i tankarna och bara skriva på.

Stäng av rättstavningen. När du ändå är i gång, tejpa fast ett häftstift på tangenten som sitter långt uppe till höger, den du raderar med – den förbjudna tangenten. Skriv på och ge dig inte förrän du har ett första utkast färdigt.

Texten kommer att vara rörig och fylld av lösryckta ord och stavfel. Var lugn. Allt är som det ska.

Här intill är ett exempel från ett av mina uppdrag. Min uppgift var att skriva en säljande presentation av ett företag med tjugo anställda. Texten är en blandning av citat från ägarna och mina egna tankar.


Om företaget – ett första utkast

Genom att förstå hur vår del i ekosystemet. behöver förstå din världsbild och dina behov. göras det som inte gick att göra för ett år sedan. Att långsiktig partner i utvecklingsprojekt där åtagandet kan innefatta hela. vara där genom hela produktlivscykeln. Egna lokaler, egen utrustning.

Klassat, certifierat, säkerhetstänk. För oss handlar inbyggda system om att förstå din världsbild och behov. tjäna pengar på det. Frågan är vad du vill att produkten ska göra.

För oss innebär långsiktighet produkter med livscykler på 25–30 år. ”Istället för att köpa nytt kan du få din redan existerande produkt att fungera.”

Kvalitet, innovation, kompetens. Kvalitet är saker som gör det de ska.

utveckla detaljer och ta fram produkter, bästa leverantören av inbyggda system.

Driver nya projekt: står för en kraft och styrka

skapa någonting, kreativa processen som driver oss

driver affärer på annat sätt. Krokar arm och siktar strategiskt framåt.

Löser problem över översiktig tid. kontinuitet.

Produktleverantör som har många produkter som behöver underhållas, eller utvecklas många produkter åt sina kunder.

När vi gör det För att lyckas krokar vi arm med kunderna för att

Allt för att att ”vi ska vara det självklara valet”


… redigera nykter

Det som kändes fantastiskt när du skrev det i går är inte mycket att ha efter en natts sömn. Bläddra tillbaka till förra sidan. Texten är lång, svamlande och hänger knappt ihop. Perfekt! Det är nu du tar fram högtryckstvätten och spolar fram ädelstenarna som förhoppningsvis gömmer sig där inne.

I just det här uppdraget letar jag efter själen och kärnan i företaget, det konkreta erbjudandet och vad som skiljer dem från konkurrenterna. Texten ska kunna stå på egna ben och ge en positiv och rättvis presentation av företaget.

Företaget utvecklar inbyggda system. Möjliga kunder känner till och letar efter just det begreppet, därför behöver det vara med. Företaget gör också förstudier och tar hand om kundfrågor när slutprodukten är färdig. När jag ber ägarna att berätta vad företaget står för använder de ord som världsbild, kraft och kreativ process. Orden ger en varmare bild av ett annars tekniskt företag, så därför vill jag använda dem.


Om företaget – slutlig text

För oss handlar inbyggda system om långsiktighet. Att förstå din världsbild och dina behov. Att finnas där genom hela produktlivscykeln och sätta nya gränser för vad som är tekniskt möjligt. Allt för att öka värdet av den slutliga produkten. Därför använder vi gärna ord som kraft och kreativitet. Vi ska vara det självklara valet för utvecklingsintensiva företag.

Vi utvecklar inbyggda system – från idé till färdig produkt. I praktiken innebär det att vi hjälper dig från förstudie och kravställning, vidare till serieproduktion och förvaltning. Från enskilda detaljer till hela system. Och vi gör det med design, mjukvara och hårdvara.

Kontakta oss för att se vad vi kan skapa tillsammans.


Viktigast först, skippa resten

Om du har fem sekunder på dig att berätta något, vad säger du? Börja med det. Gärna i rubriken. Slå an det första stycket så hårt att du blöder. Om du skötte dig har läsaren kanske gått med på att läsa vidare i ytterligare fem sekunder.

Skippa kallpratet. Strunta i allt det tråkiga. Gå rakt på sak. Och när du har sagt allt du har att säga – var tyst.
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