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Inledning

År 1975 gick ett kortlivat lekprogram vid namn The diamond head game på amerikansk teve. I programmet, som spelades in på Hawaii, fanns en unik bonusomgång kallad ”Pengavulkanen”. De tävlande stängdes in i en glaslåda, som snart förvandlades till en furiös vindtunnel full med flygande pengar. Omgiven av virvlande, fladdrande, flaxande sedlar försökte den tävlande få tag på så mycket som möjligt inom en viss tid. Folk blev som galna där inne – de tumlade runt, sträckte sig, greppade och fäktade i denna tornado av sedlar. Det var storartad underhållning. Under femton sekunder var det uppenbart att det inte finns något viktigare i världen än pengar.

På sätt och vis sitter vi alla fast i Pengavulkanen. Vi spelar spelet på ett mindre hektiskt och synligt sätt, men vi har spelat det, och låtit oss luras av det, i många år och på otaliga vis. De flesta av oss tänker på pengar en stor del av tiden: hur mycket vi har, hur mycket vi behöver, hur vi ska få mer, hur vi ska kunna behålla det vi har och hur mycket våra grannar, vänner och kollegor tjänar, spenderar och sparar. Lyxvaror, räkningar, affärsmöjligheter, frihet, stress – pengar berör varenda liten del av vårt moderna liv, från familjebudgeten till storpolitiken, från handlingslistor till sparkonton.

Och det blir mer att hålla i huvudet för varje dag, av många skäl: finansmarknaden blir alltmer avancerad, våra lån och försäkringar alltmer komplexa. Vi lever längre efter pensioneringen och måste hantera ny finansteknologi, mer komplexa ekonomiska valmöjligheter och större ekonomiska utmaningar.

Att tänka mycket på pengar skulle inte vara något problem om det hjälpte oss att fatta klokare beslut. Men så är inte fallet. Faktum är att ett utmärkande drag för människan är att vi fattar dåliga beslut om pengar. Vi är fantastiskt bra på att trassla till vår ekonomi. Grattis, kära mänsklighet! Vi är bäst.

Fundera en stund på följande frågor:

■Spelar det någon roll om vi betalar med kreditkort eller kontanter? Vi gör väl av med lika mycket pengar oavsett vilket? Faktum är att forskningen visar att vi är villiga att betala mer när vi använder kreditkort. Vi gör större inköp och lämnar mer dricks med kreditkort. Sannolikheten för att vi ska underskatta eller glömma bort hur mycket något kostar ökar också när vi – just det – betalar med kreditkort.

■Vilket är bäst, en låssmed som dyrkar upp ett lås på två minuter och tar 100 dollar för det, eller en som behöver en timme för jobbet och också tar 100 dollar? De flesta tycker att det är en bättre affär att anlita den som tar längre tid på sig, eftersom han har ansträngt sig mer och kostar mindre per timme. Men om den långsamma låssmeden var tvungen att försöka flera gånger och hade sönder ett par av sina verktyg innan han fick upp låset? Och tog 120 dollar för besväret? Förvånansvärt nog tycker de flesta fortfarande att den långsamma låssmeden ger bättre valuta för pengarna än den snabba, trots att det enda han gjort är att slösa bort en timme för oss med sin inkompetens.

■Sparar vi tillräckligt till pensionen? Har vi ens en vag uppfattning om när vi kommer att sluta jobba, hur mycket vi kommer att ha tjänat och sparat ihop till dess, hur mycket våra investeringar kommer att ha växt och vilka kostnader vi kommer att ha i förhållande till det förmodade antalet år som vi kommer att leva efter pensionen? Inte? Vi amerikaner upplever det som så skrämmande att planera för pensionen att vi sparar mindre än 10 procent av vad vi borde, samtidigt som vi oroar oss för att vi inte sparar tillräckligt och tror att vi måste jobba tills vi blir åttio trots att den förväntade medellivslängden är sjuttioåtta. Tja, det är i alla fall ett sätt att sänka pensionskostnaden: att aldrig gå i pension.

■Tillbringar vi vår tid på ett klokt sätt? Eller ägnar vi mer tid åt att köra runt och leta efter en mack där bensinen är några ören billigare, än åt att försöka sänka kostnaden på bostadslånet?

Inte nog med att vårt sätt att tänka på pengar knappast får oss att fatta klokare ekonomiska beslut, ibland förändras vi dessutom på ett djupgående och problematiskt vis av de här tankarna.1 Pengar är den främsta anledningen till skilsmässor2 och den största orsaken till stress hos amerikaner.3 Människor blir bevisligen sämre på all slags problemlösning när de tyngs av pengabekymmer.4 Flera studier har visat att rika människor, särskilt om man påminner dem om att de är rika, beter sig mindre etiskt än genomsnittspersonen5 och en annan studie visar att människor, bara genom att se bilder på pengar, blir mer benägna att stjäla från kontoret, anställa en tvivelaktig kollega eller ljuga för att få mer pengar.6 Våra tankar på pengar ställer verkligen till det för oss.

Med tanke på hur viktiga pengar är – i våra egna liv, i ekonomin och i samhället – och med tanke på hur svårt det är att tänka förnuftigt på pengar, vad kan vi göra för att skärpa vårt tänkande? Standardsvaret på den frågan brukar vara att människor behöver få mer information, och i USA erbjuds på sina håll kurser där man kan ta ”ekonomiskt körkort”. Tyvärr brukar lärdomarna från denna körkortsundervisning, som kan handla om vad man ska tänka på när man köper ny bil eller skaffar ett huslån, snabbt blekna bort. Dess långsiktiga effekt på våra handlingar brukar vara nästintill noll.

Den här boken kommer alltså inte att ge dig något ”ekonomiskt körkort” eller tala om för dig hur du ska hantera dina pengar varje gång du öppnar plånboken. I stället kommer vi att ta upp några av de vanligaste misstagen angående pengar och, vilket är viktigare, gå igenom varför vi gör dessa misstag. På så sätt kommer vi kanske, när vi står inför nästa ekonomiska beslut, att bättre förstå vilka krafter som är i rörelse och förhoppningsvis göra klokare val. Eller åtminstone mer välgrundade sådana.

Vi kommer att presentera ett antal personer och berätta om deras förhållande till pengar. Vi kommer att visa hur de agerar i vissa ekonomiska situationer. Därefter kommer vi att förklara vad vetenskapen säger om deras beteende. Vissa av historierna är sanna, andra är, som det heter på film, ”baserade på en sann historia”. Vissa av personerna är förnuftiga. Andra är idioter. De kan framstå som klichéer eftersom vi lyfter fram och till och med överdriver vissa egenskaper hos dem för att kunna belysa en del vanliga beteenden. Vi hoppas ändå att alla ska känna igen sig i historierna, som är fulla av typiskt mänskliga misstag och förhoppningar.

Den här boken avslöjar hur vi tänker om pengar och vilka misstag vi begår när vi gör det. Den handlar om glappen mellan vår medvetna kunskap om hur pengar fungerar, hur vi konkret använder pengar och hur vi förnuftsmässigt borde tänka på och använda pengar. Den handlar om de svårigheter som vi alla har att resonera kring pengar och om våra vanligaste misstag när vi gör av med dem.

Kommer läsaren att kunna hantera sina pengar klokare efter att ha läst den här boken? Jajamän. Kanske. Lite grand. Förmodligen.

Vi tror åtminstone att om vi lär oss att förstå de komplexa krafterna bakom de ekonomiska beslut som tar upp vår tid och styr våra liv, så kan vi förbättra våra affärer. Vi tror också att vi kan lära oss att fatta bättre icke-ekonomiska beslut genom att förstå hur pengar påverkar våra tankar. Varför då? Jo, därför att våra beslut om pengar handlar om mer än bara pengar. Samma krafter som formar vår verklighet inom den ekonomiska sfären påverkar också hur vi värderar viktiga saker i vårt övriga liv – vad vi gör med vår tid, hur vi beter oss på jobbet, hur öppna vi är för andra människor, hur vi hanterar relationer, vad som gör oss glada och till syvende och sist hur vi förstår vår omvärld.

Kort sagt så kommer allt att bli bättre med den här boken. Är inte det värt det du betalt för den?


DEL I

VAD ÄR PENGAR?


1

Ska vi slå vad?

George Jones* behöver koppla av en stund. Det är stressigt på jobbet, ungarna bråkar och ekonomin är ansträngd. Så under en företagsresa till Las Vegas sätter han kurs mot ett kasino. Han parkerar gratis efter att ha svängt av från en anmärkningsvärt välunderhållen, skattefinansierad väg och traskar planlöst, med hängande huvud, in i kasinots alternativa universum.

Där rycks han ur sin dvala av ljudet av åttiotalsmusik och kassaapparater, blandat med klirrande mynt och plinget från miljontals spelautomater. Han undrar hur länge han har varit här inne egentligen. Det finns inga klockor, men att döma av gamlingarna som sitter hopsjunkna vid spelautomaterna kan det ha varit en hel livstid. Antagligen handlar det om fem minuter. Han kan inte vara långt från ingången. Fast å andra sidan ser han ingen ingång … och ingen utgång heller … och inga dörrar eller fönster eller korridorer eller andra flyktvägar över huvud taget. Bara blinkande ljus, lättklädda cocktailservitriser, dollartecken och människor som antingen är bedrövade eller i extas … men ingenting däremellan.

Spelautomater? Visst, varför inte? Vid första försöket missar han precis en storvinst. Sedan ägnar han en kvart åt att mata in dollarsedlar för att komma i kapp. Han vinner inget, men är jättenära ett par gånger till.

När plånboken är tömd på de där irriterande småsedlarna tar George ut 200 dollar i bankomaten – att det blir en uttagsavgift på 3,50 stör honom inte, det kommer han att få tillbaka på sin första vinnarhand – och slår sig ner vid blackjackbordet. I utbyte mot tio ovikta tjugodollarsedlar ger croupiern honom en färgglad trave med röda spelmarker av plast. På varje mark finns en bild av kasinot, plus några fjädrar och en pil och en tipi. Det står 5 dollar på markerna, men det känns inte alls som riktiga pengar. Det känns som leksaker. George snurrar markerna mellan fingrarna, studsar dem i bordet, ser hur folks travar stiger och sjunker och traktar efter croupierns regnbågsfärgade skatt. George ber henne vara snäll mot honom. ”För min del, raring, kan du få rubbet – det är inte mina pengar.”

En söt, vänlig servitris kommer med en gratis drink. Gratis! Inte illa! Han är redan på vinnarspåret. Han ger henne en leksaksmark i dricks.

George spelar. George har kul en stund. George har motsatsen till kul en stund. Han vinner lite, förlorar mer. Ibland, när korten verkar gynnsamma, dubblar han insatsen eller splittar korten, så att han riskerar fyra marker i stället för två, sex i stället för tre. Det slutar med att han förlorar sina 200 dollar. På något vis lyckas han undvika att kopiera sina bordskamraters bedrift med att i ena stunden samla på sig jättehöga travar med marker och i nästa stund plocka upp nya sedelbuntar att köpa mer för. Vissa av spelarna är godmodiga, andra blir arga när någon annan ”tar deras kort”, men ingen av dem ser ut att vara typen som har råd att förlora mellan 500 och 1 000 dollar på en timme. Ändå händer just det, om och om igen.

På morgonen samma dag vände George på klacken när han bara var tio steg från ett kafé, eftersom han kom på att han kunde spara 4 dollar på att göra kaffe på hotellrummet i stället. Nu på kvällen kastade han utan att blinka bort 40 stycken femdollarmarker. Ja, han gav till och med en till croupiern för att hon var så trevlig.

Vad är det som händer här?

Kasinon är världsmästare på att ta ifrån oss våra pengar, så det är lite orättvist att börja boken här. Men Georges erfarenheter kan ge oss en snabb inblick i några av de psykologiska misstag som vi begår även i mindre illvilliga miljöer.

Här nedan ser du ett par av de faktorer som spelar in under de glittrande kasinoljusen. Vi kommer att gå in närmare på var och en av dem i kommande kapitel:

Mental bokföring. George är bekymrad över sin ekonomi – vilket framgår av hans beslut att spara in på morgonkaffet – ändå spelar han obekymrat bort 200 dollar på kasinot. Denna inkonsekvens beror delvis på att han placerar kasinopengarna på ett annat ”mentalt konto” än kaffepengarna. Genom att omvandla sina pengar till små plastbitar startar han en ”nöjeskassa”, medan övriga utgifter fortfarande hämtas från något i stil med ”kassan för vardagsutgifter”. Det gör att han ser annorlunda på de två sätten att göra av med pengar, men egentligen hör alltihop till ett och samma konto: ”Georges pengar.”

Gratis är dyrt. George är helnöjd med att få både gratis parkering och en gratis drink. Och visst, han betalar inte för det direkt, men ”gratisförmånerna” får honom på gott humör och försämrar hans omdöme. I själva verket är priset högt för kasinots ”gåvor”. Man brukar säga att det bästa i livet är gratis. Kanske det. Men det som är gratis har ofta ett oväntat pris i slutändan.

Det gör ont att betala. För George känns det inte som att han gör av med pengar när han använder de färgglada markerna till spelinsatser och dricks. Det känns som att han leker. Eftersom han inte känner av att han förlorar pengar för varje spelmark som försvinner – han tänker inte riktigt på att det är riktiga pengar som flyger iväg – blir han mindre medveten om sina val och bryr sig mindre om följderna av sina beslut. Att spendera plast känns inte verkligt på samma sätt som att ta upp sedlar ur plånboken, så han fortsätter bara att slänga iväg dem.

Relativitet. De där 5 dollarna som George gav i dricks till servitrisen – för en gratis drink – och de 3,50 han betalade i uttagsavgift i bankomaten känns som småpotatis jämfört med travarna med spelmarker som omger honom vid spelbordet eller de 200 dollar som han tog ut. Det är relativt små belopp och eftersom han tänker på dem på ett relativt sätt är det enklare för honom att göra av med pengarna. Tidigare på dagen tyckte han däremot att 4 dollar var för mycket, relativt sett, att betala för en kaffe jämfört med 0 dollar på hotellrummet.

Förväntningar. Överallt syns och hörs pengar – kassaapparater, neonskyltar, dollartecken – vilket får George att börja se sig själv som James Bond, agent 007. Han är oövervinnelig, en vinnare med stil som kommer att besegra både kasinoodds och superskurkar.

Självkontroll. Spel om pengar är förstås ett allvarligt problem – till och med ett beroende – för många människor. I vårt fall kan vi dock bara konstatera att George, påverkad av stresskänslor, kasinomiljön, den vänliga personalen och de ”enkla” chanserna, har svårt att stå emot frestelsen att spela blackjack idag jämfört med den avlägsna vinsten i att ha 200 dollar extra när han går i pension.

Det kan verka som att alla de här misstagen är unika för kasinomiljön, men sanningen är att hela världen är mycket mer lik ett kasino än vi vill tro. År 2016 valde USA till och med en kasinoägare till president. Även om inte alla gillar att koppla av med spel om pengar, så ställs vi inför liknande problem när vi ska fatta andra beslut – vi påverkas av mental bokföring, gratiserbjudanden, motviljan mot att betala, relativitet, bristande självkontroll med mera. Misstagen som George begick på kasinot återkommer i många delar av vår vardag. Dessa misstag beror i grund och botten på ett par grundläggande missförstånd angående pengars natur.

Trots att de flesta av oss antagligen tycker att vi har ett hyggligt grepp om pengar som företeelse, är sanningen förvånansvärt nog den att vi egentligen inte alls förstår vad pengar är, vad de gör för oss och, än mer förvånande, vad de gör med oss.

* Inte sångaren utan en person som vi har hittat på. Låt oss i det här fallet bara anta att han inte kan sjunga över huvud taget. Inte ens karaoke.
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