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MEDFÖRFATTARENS FÖRORD

En bok om ett sju år gammalt Twitterkonto med basen i Södermalmspolisens verklighet, vad kan det egentligen bli? Borde inte resultatet vara ungefär som att skriva en dokumentärroman där samma sjuårsperiod studeras på avstånd genom ett hönsnät, ruta för ruta?

Liknelsen är på sätt och vis korrekt. Men en studie av Twitterkontot YB Södermalm blir så mycket mer. Kontot är ett filter som väljer och väljer bort händelser i syfte att spegla det mest relevanta. Det har – även om det under största delen av sin existens skrivits av två olika polismän – en ton och därmed en sorts ”själ”. Tweets är begränsade i omfång vilket gör att deras händelsebeskrivningar blir korthuggna, som ett slags Hemingwaysk isbergsteknik för it-eran.

Det här är en viktig komponent. Läsarna, kontots följare och andra användare tvingas därmed tolka både det som skrivs och det som inte skrivs. Tweeten berättar ju bara en del av historien – resten uppstår i följarnas sinnen. Och som vår genomgång av de mer än 76 000 tweets som kontot skickat visar, är just följarengagemanget en stor del av helheten.

Under kontots livstid har snart sagt varje formulering blivit vägd på allmänhetens vågar, ordval har granskats och betydelser diskuterats. Inte sällan har debatten kring de händelser som kontot kommenterar uppstått just på grund av enskildheter. Vad är en ”kamphund”, och vad säger ordvalet om en polis som använder just det begreppet? Hur ser ett ”romskt” utseende ut? Vem är i polisens vokabulär att anse som en ”kändis”?

Även urvalet av händelser som tas upp på kontot, perspektiven i tweetarna och ”tonen” kan bli föremål för isbergsprojicerande tolkningar. Inte sällan kan en och samma formulering kritiseras som såväl ett utslag av vänstersympatier som en vilja att omvandla Sverige till ett ”tredje rike”. En diktstrof placerad i en tweet om avhysningar kan misstolkas som arrogans istället för vemod. Ett utelämnande av en brottslings signalement tolkas som ”förtigande” av fakta.

Därför blir kontots huvuduppdrag – vid sidan av de egna observationerna – att på ett tålmodigt och neutralt sätt besvara alla de kommentarer som snart sagt varje meddelande genererar. Häri ligger ju också skillnaden mellan levande och automatgenererade konton.

Precis som kontots tweets skrivs med olika avsikt och kan tolkas på många olika sätt, är det med den här boken. Den är en spegling av den verklighet som främst Södermalmspolisen befunnit sig i de senaste sju åren. Men under huvudtemat finns många andra strömningar – här finns humor, värme, självkritik, tragik, frustration, kultur, mat och glädje i balanserade proportioner. För den intresserade kan boken också läsas som ett insidertips från uppbyggnaden av ett av de mest lyckade och konsekventa Twitterkontona, eller varför inte som en fragmentarisk bokversion av tv-serien Stockholmspolisen?

Nu trycker vi på ”send tweet”. Varsågod och läs!

Hans-Olov Öberg

Stockholm i mars 2019


INLEDNING

Allt börjar med en första tweet i januari 2012:

YB Södermalm @YB_Sodermalm

Medan en patrull hjälper hem en förvirrad herre så åker andra till Nacka där en guldbutik rånats. Det är tvära kast i polisverksamheten.

Några veckor tidigare har polismännen på Södermalm, Viktor Adolphson och Johan Säfström (den senare lämnade så småningom Twitteruppdraget och medverkar därför inte i arbetet med denna bok) fått frågan från Peter Ågren, dåvarande chef på Södermalmspolisen, om att starta ett lokalt Twitterkonto. Det är ingenting nytt i sig. Inom Polismyndigheten fanns redan då åtskilliga konton på sociala medier som Facebook och Twitter. Men någonting blir extra rätt med YB Södermalm. Kontot tar fart redan från början, och efter blott några timmar konstateras det i en tweet att det nu har mer än 900 följare.

YB Södermalm @YB_Sodermalm

Vi har gått från 0–905 följare (är det ett nytt ord?) på några timmar. Internet kanske inte var en fluga ändå?

I början av mars stiger antalet följare till över 4 000 personer. Innan år 2012 är över har siffran trefaldigats och följarskaran fortsätter att växa månad för månad.

I skrivande stund – början av mars 2019 – är YB Södermalm med sina 156 000 följare det största Twitterkontot inom polisen som sköts på ett personligt vis. Polisen Stockholm har 180 000 och polisen nationellt 18 000 följare. Säkerhetspolisen har 74 000 följare. Men de tre senare är automatiska flöden. På polisens hemsida nämns samtidigt cirka 220 olika Twitter-, Facebook- och Instagramkonton för olika polisverksamheter.

– När kontot startade hade vi flera mål, berättar Viktor Adolphson. Vi ville släppa in allmänheten bakom kulisserna och skapa förståelse för vår verksamhet. Samtidigt hade vi förhoppningar om att vi skulle öka medborgarnas trygghet och i bästa fall minska brottsligheten med hjälp av kontot. Dessutom, inte helt oviktigt, var vi ändå så omskrivna att någon gott kunde ta på sig att klara upp missförstånd och rensa bort några av de värsta myterna.

Från centralt håll fanns däremot inga givna strategier. Inte heller har kontot haft någon officiell ”högre ort” att rapportera till, även om avstämningar av formuleringar – ju känsligare händelse, desto viktigare – har gjorts regelbundet av kollegor med expertkunskap i juridik eller kommunikation. Man skulle däremot kunna påstå att riktlinjerna för polisens kommunikation i sociala medier har påverkats av YB Södermalms öden och äventyr. En slags learning by doing.

En av de vanligaste myterna om kontot är förutsättningarna. ”Går mina skattepengar till att poliser ska sitta och twittra om sin dag istället för att jaga brottslingar?” brukar det heta. Ingenting kunde vara mer felaktigt. Mer än 90 procent av twittrandet sker på ledig tid.

– Om vi nu ska ha ett Twitterkonto, går det ju inte att säga ”nej, klockan är fem, nu får du inga kommentarer”, konstaterar Viktor lakoniskt. Men det innebär ju att kvällar, helger och lediga dagar ryker ganska regelbundet.

Det råder ingen tvekan om att YB Södermalm fyller en funktion. Den senaste månadsperioden har kontot haft hisnande 5,75 miljoner visningar och omnämnts över 6 000 gånger av andra twittrare. Var och en av de mest lästa tweetarna når hundratusentals läsare. Även om jämförelsen haltar något, är det fler ”tittare” än exempelvis tv-program som Efterlyst, Södertäljepolisen och Morden i Midsomer har. Men vad är det egentligen som lockar till engagemang?

– Twitter är en del av vår samtid, vilket – på gott och ont – speglas i kontots flöde. Vi är alla medvetna om spelreglerna. Inte är vi ofelbara heller. Men – som det ofta brukar citeras just på Twitter: ”Skriver man om en synål, kan man ge sig fan på att någon enögd djävel tar illa upp.”

Det finns förmodligen inte en sanning, eller en formel. Naturligtvis har kontot utvecklats och förändrats med resten av Twitter under de gångna åren. Men vår totalgenomgång av de 76 300 tweets som har publicerats sedan start ger ändå flera tydliga ledtrådar som presenteras i det följande.


ÄVEN EN SALIG BLANDNING KAN BILDA ETT MÖNSTER

Hur utvecklade sig YB Södermalm efter lanseringen? Vad gör kontot egentligen?

Fråga en konsult i sociala medier hur man ska lyckas med sitt Twitterkonto och svaret blir i korthet ”väck engagemang och var tillgänglig”.

– Vi frågade aldrig någon konsult om råd, säger Viktor och Johan, men studien av samtliga ”utgående” tweets visar att kontot om något är tillgängligt.

Den absoluta lejonparten av kommunikationen utgörs nämligen inte – som man skulle kunna tro – av de tweets som initierats av oss. Istället fylls flödet av allt från svar och kommentarer till kontakter med en ständig ström av ”fans”, hatare, vanliga medborgare med enkla frågor och debattörer med mer eller mindre angenäma agendor. Samt internettroll. Man får lätt intrycket att YB Södermalm för många blivit ett slags Twitterrepresentant för hela svenska polismyndigheten. Kontot anropas gärna i frågor eller kommentarer kring detaljer, eller principfrågor. Även sådana som egentligen inte har någonting med polisiär verksamhet på Södermalm i Stockholm att göra. Men principen att alla som är rimligt hövliga får svar sattes tidigt, och gäller än idag.

Vår andra tweet gav en föraning om den lätt självironiska humor som hela tiden funnits som en tråd i den omfattande väven av kommunikation:

YB Södermalm @YB_Sodermalm

Jag ber om ursäkt för ägget som profilbild. Detta ska åtgärdas snarast. Vi vill ju inte betraktas som ”ägg”.

På kontots andra dag var vi stolta att kunna redovisa att rånet som nämndes i den första tweeten klarats upp:

YB Södermalm @YB_Sodermalm

Glädjande nog kunde gårdagens guldrånare i Nacka Forum gripas efter inre och yttre spaning.

Och dagen kunde avslutas med en gemytlig rapport från vår arbetsgrupp:

YB Södermalm @YB_Sodermalm

Yttre befälsmötet avslutat. Reflektioner, diskussioner, förbättringsförslag runt vårt arbete. Och varsin semla.

Självironi, solskenshistorier och en fikamötestweet alltså. Kanske trodde vi att ett konto som skulle spegla vardagen i en polisgrupp skulle få fortsätta på det viset, men redan efter någon vecka på Twitter var det dags för allvar: hockeyderby mellan AIK och Djurgården på Globen.

Dagen före derbyt laddade vi upp med en programförklaring i två delar:

YB Södermalm @YB_Sodermalm

Inför hockeyderbyt imorgon lägger vi som alltid stort fokus på ordning och säkerhet. Men även mot narkotikan, samt ungdomar.

YB Södermalm @YB_Sodermalm

Ungdomar kan vid matcher lockas med i saker de uppfattar som spännande och därför är ungdomsgruppen ute i syfte att samverka med de unga.

Inledningsvis verkade allting fungera väl:

YB Södermalm @YB_Sodermalm

Snart dags för derby! Vågar vi hoppas på folkligt, festligt, fullsatt …?

YB Södermalm @YB_Sodermalm

Derby=snabbmat. En av hamburgerkedjorna får snart välkommet (hoppas vi) besök …

YB Södermalm @YB_Sodermalm

Folk har börjat anlända till Globen. Förväntan och tilltro på det egna lagets förmåga präglar ännu tillställningen. Kul!

Tills det inte fungerade längre …

YB Södermalm @YB_Sodermalm

Den goda stämningen dog tvärt. Stökigt vid ett av insläppen, vi nödgades agera stundtals bryskt för att stävja ordningsproblemen.

Tweeten ovan blev startskottet för en Twitterdebatt som sträckte sig över ett antal dagar. YB Södermalm som själva tjänstgjorde vid hockeymatchen besvarade några få frågor under händelsernas gång och återkopplade därefter till samtliga som hört av sig när kommenderingen (som sammanlagt höll 300 polismän sysselsatta) var över. Bara den första kvällen efter derbyt skickades ett hundratal tweets som svar på allt från vänliga kommentarer om polisarbetet till rena påhopp. Därefter tog andra medier över efterspelet, som kom att handla om övervåld, tuffa ingripanden mot oskyldiga och säkerheten rent allmänt under stora idrottsevenemang.

Hockeyderbyt var den första stora händelsen i kontots historia, i den meningen att vi skrev om någonting som väckte känslor och rejält engagemang. Den skulle följas av många, många fler.

YB Södermalm fortsatte att växa med ett ökande antal följare. Så småningom skapades ett slags relation med kommentatorerna, och i en verklighet som skapar tvära kast i arbetet utvecklades kontot till det man kan se det som idag. Bortsett från svar på frågor och kommentarer till tidigare tweets finns några tydliga drag i YB Södermalms egen kommunikation.

Grunden i kontot är förstås händelsebeskrivningar och rapporter inifrån polisens arbete. Ibland kombineras rapporteringen med efterlysningar av såväl försvunna personer som förövare, eller bara tips och hjälp med pågående utredningar. Men, ett konto som bara sysslade med detta och frågesvar skulle förmodligen bli trist att läsa och väcka lågt engagemang.

Under genomgången av kontots samtliga tweets, har vi identifierat ett antal olika teman i inläggen som tillsammans bildar det mönster som man kan misstänka är förklaringen till kontots genomslagskraft. Låt oss titta lite närmare på dem.
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