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INLEDNING

ETT OSYNLIGT ARBETE BLIR ALDRIG GJORT

”Vi återkommer till frågan om vad den sociala väven egentligen består av och vad som krävs av dem som ska hålla den vacker.”

ARLIE RUSSELL HOCHSCHILD

I morsdagspresent önskade jag mig en enda sak: en professionell städning. Badrum och golv i synnerhet och fönster om den extra kostnaden var rimlig. Presenten var inte så mycket städningen i sig utan att jag för en gångs skull inte skulle vara ansvarig för hushållets kontorsarbete. Jag skulle inte behöva ringa samtal, samla offerter, göra efterforskningar och undersöka företag efter företag, organisera betalning eller avtala tid. Den verkliga presenten skulle vara att slippa det känslomässiga arbetet bakom en syssla som legat och gnagt i bakhuvudet. Det rena huset skulle helt enkelt vara en bonus.

Min man gick och väntade på att jag skulle ändra mig till en ”enklare” present än städning, något som han kunde klicka hem på nätet. Besviken på min envishet ringde han dagen före mors dag en enda städfirma, beslöt att den kostade för mycket och bedyrade att han skulle städa badrummen själv. Men jag fick förstås möjligheten att välja. Han berättade hur mycket städningen kostade (eftersom jag har hand om ekonomin) och frågade skeptiskt om jag ändå ville att han skulle boka den.

Det jag ville var att han skulle fråga vänner på Facebook om rekommendationer, ringa fyra eller fem olika företag, göra det känslomässiga arbete som jag skulle ha gjort om uppgiften fallit på mig. Jag hade velat anlita en städfirma ett tag, särskilt med tanke på att mitt frilansarbete hade trappats upp avsevärt. Att jag inte gjort det än berodde till viss del på dåligt samvete över att jag inte tog hand om mitt eget hushållsarbete men ännu mer på att jag ville slippa det extra arbetet med att anlita ett företag. Jag visste precis hur tröttsamt det skulle bli. Det var därför jag bad min man att göra det som en present.

I stället fick jag ett halsband på mors dag. Min man smet iväg för att storstäda badrummen medan jag fick ta hand om barnen och se resten av huset hamna i kaos.

I hans värld gav han mig det jag helst ville ha – skinande rena badrum utan att jag behövde städa dem själv. Därför blev han besviken när jag otacksamt klev förbi honom utan att ägna hans arbete en blick när jag stoppade undan hans skor, skjorta och strumpor som blivit liggande på golvet. Jag snubblade över en stor förvaringsbox mitt i klädkammaren. Min man hade tagit ner den från en hög hylla flera dagar tidigare för att ta fram presentpåsarna och inslagningspappret som han behövde för att slå in presenterna till sin mamma och mig. Han hade tagit ut det han behövde, slagit in presenterna och lämnat lådan på golvet: ett åbäke, ett hinder och (åtminstone för mig) en källa till gränslös vrede. Den var i vägen varje gång jag skulle slänga kläder i tvättkorgen eller välja vad jag skulle ha på mig. Den sköts åt sidan, blev sparkad på och vältes omkull, men den stoppades inte undan. Jag var tvungen att släpa in en köksstol i klädkammaren för att nå upp till hyllan där lådan hörde hemma.

”Du hade bara behövt be mig att göra det”, sa han när han såg mig kämpa med lådan.

Det var uppenbart att den stod i vägen och behövde ställas tillbaka. Det hade varit lätt för honom att sträcka sig upp och stoppa undan den, men i stället hade han klivit runt den och medvetet ignorerat den i två dagar. Det var upp till mig att be honom lägga tillbaka något som han själv hade tagit fram.

”Det är just det”, sa jag, nu nära tårarna. ”Jag vill inte behöva be.”

Och där har vi problemet. Det var en enkel och uppenbar uppgift som krävde minimal ansträngning av honom. Så varför hade han inte gjort det? Varför var jag alltid tvungen att be honom?

Frågan ledde till ett dramatiskt gräl där jag försökte få min man att inse varför det är jobbigt att vara hushållschefen som alltid upptäcker problem, delegerar uppgifter för att lösa dem och måste be med kvittrande röst för att andra ska lyda; att jag tar hand om all planering som befriar andra från den mentala bördan. Jag är den som märker när något måste göras, och jag har inte mycket till valmöjligheter. Antingen tar jag hand om sakerna själv eller så delegerar jag dem till andra. Om mjölken tar slut skriver jag det på inköpslistan eller ber min man köpa ny, även om det var han som tog det sista. Det är jag som märker när badrummet eller köket eller sovrummet behöver städas, och eftersom jag har koll på alla detaljer förvandlas ofta en sak till tjugo. Jag börjar med att lägga ett par strumpor i tvättkorgen. Då får jag syn på en leksak som måste stoppas undan och börjar städa upp i lekrummet. Sedan ser jag en kvarlämnad tallrik någonstans som jag ställer i diskhon, så jag tar itu med disken. Och cykeln upprepas till leda.

Hushållsarbetet är inte det enda som är jobbigt. Det är också jag som är ansvarig för familjens schema och ringer och bokar tider och jämt och ständigt vet vad som står i kalendern. Det är jag som alltid har svaret på var min man har lagt sina nycklar, vilken tid det där bröllopet börjar och vilken klädsel som är lämplig, har vi någon apelsinjuice kvar, var är den gröna tröjan, när fyller den och den år och vad blir det för mat? Jag bär runt på långa mentala listor av alla de slag, inte för att jag vill utan för att jag vet att ingen annan gör det. Ingen annan läser informationen från skolan. Ingen annan planerar vad vi ska ta med till knytkalaset hos våra vänner. Ingen annan lyfter ett finger utan att vara ombedd, eftersom det är så det alltid har varit.

Men att be, och att be på rätt sätt, är ett extra lager av arbete. När man delegerar måste man ofta be flera gånger, och det upplever många som tjat. Ibland är det helt enkelt inte värt besväret att be gång på gång och hela tiden be i rätt ton (och ändå riskera att bli anklagad för tjat). Alltså gör jag det själv. Många morgnar hämtar jag min dotters skor och hjälper henne att ta på dem, inte för att hon inte klarar det själv utan för att jag inte vill be henne tio gånger och till slut skrika att vi måste åka och se alla stå där utan skor. När jag vill att min man röjer i trädgården men inte trampa honom på tårna, måste jag vakta min ton för att inte avslöja hur bitter jag blir av att han aldrig lägger märke till saker som måste göras utan att jag påminner honom. Jag kommer på mig själv med att lägga band på mina känslor så att våra liv kan rulla på smidigt och friktionsfritt. Eller också gör jag allt själv. Varken mina barn eller min man behöver fatta det beslutet. Det är mitt jobb. Så har det alltid varit.

Och hur mycket jag än gör verkar det alltid finnas mer. Det känslomässiga arbetet är mycket mer tidskrävande än de faktiska uppgifter som det ger upphov till, ändå lägger andra knappt märke till det. Det är en känsla som många kvinnor känner igen. När jag läste Tiffany Dufus bok Drop the Ball hajade jag till när hon beskrev hur bitter hon kände sig efter att hon och hennes man hade fått barn. ”Vi arbetade båda heltid utanför hemmet men i hemmet arbetade jag hårdare”, skriver Dufu. ”Och han verkade inte märka hälften av allt jag gjorde för att vårt hushåll skulle fungera. Med andra ord gjorde han inte bara mindre, han uppskattade inte heller att jag gjorde mer.”1 Själv trodde han antagligen att han gjorde mer än nog. De flesta män tror det, eftersom de faktiskt gör mer än tidigare generationer. Tiden som pappor lägger på hushållsarbete mer än fördubblades mellan 1965 och 2015 och tiden som de lägger på att ta hand om barnen nästintill tredubblades, men det betyder inte att vi har nått jämställdhet. Könsklyftan i hemmet finns kvar. Kvinnor lägger fortfarande dubbelt så mycket tid som män på både arbete i hemmet och på att ta hand om barnen.2 Ändå känns det, till och med i mer rättvisa förhållanden där de faktiska sysslorna delas lika, som om kvinnor gör mer … eftersom kvinnor gör mer. De faktiska sysslorna delas kanske lika, men vi glömmer att ta med det känslomässiga arbetet i beräkningen. Det är lätt att missa vad vi gör ”mer” eftersom mycket av det är osynligt. En stor del av det känslomässiga arbetet är den mentala bördan i att se till att allt blir gjort. Bakom varje uppgift som leder till ett synligt resultat finns det många mentala steg som inte syns. Och de stegen är kvinnornas ansvar.

På mors dag var det inte bara förvaringsboxen på golvet som fick mig att börja gråta, eller det att min man inte klarade av att ge mig den present jag önskade mig eftersom den krävde för mycket känslomässigt arbete. Det var det att jag under flera års tid sakta men säkert blivit den enda i vårt hem som brydde sig och att min familj inte ens märkte det.

Jag nådde kokpunkten när jag insåg att jag inte kunde förklara för min man varför jag var upprörd – jag kunde inte längre spåra källan. När hade klyftan blivit så djup? Hade känslomässigt arbete inte alltid varit min styrka? Hade jag inte valt att ta hand om vårt hem, våra barn, våra vänner och vår familj? Var jag inte bättre på det än han? Begärde jag för mycket av honom?

Jag undrade inte bara för min egen skull. Om jag inte tog hand om det känslomässiga arbetet, vad skulle då hända med mina nära och kära? Jag brydde mig om resultatet: var bitarna föll och vem som plockade upp dem. Vem skulle bli lidande om jag slutade sköta om och planera saker hemma? Hur hemska skulle grälen med min man bli om jag slutade bry mig om hur min ton och mitt beteende påverkade honom? Hela livet hade jag tränat på att tänka ett steg före och att förutse andras behov. Jag hade drillats i känslomässigt arbete sedan barnsben. Min man däremot hade inte fått samma skolning. Han är en omtänksam person men ingen skicklig omvårdare.

Att jag var så säker på att jag var bäst person för jobbet gjorde att jag tog på mig allt. Jag var bättre på att lugna barnens utbrott så det var jag som skulle göra det. Jag var bättre på att hålla huset rent så det var för det mesta jag som planerade städningen och delegerade uppgifter. Jag var den som hade öga för detaljer så det föll sig naturligt att det var jag som skulle ha kontroll. Men som Sheryl Sandberg konstaterar i Lean in, kan en skadlig och farlig obalans uppstå om bara en person bryr sig om saker i hemmet. ”Var och en ska ansvara för en specifik andel, annars kan han lätt börja tänka att han gör henne en tjänst i stället för att han gör sin andel.”3 För min man kändes det som om allt som föll i den stora kategorin känslomässigt arbete var tjänster han gjorde mig. Hans känslomässiga arbete var inte kopplat till omsorg eller en djup ansvarskänsla. När han gjorde något utan att jag bett honom eller tog på sig minsta lilla del av den mentala bördan, gjorde han mig en tjänst. Han ville ha beröm och tacksamhet, något jag själv aldrig kunde förvänta mig för samma jobb. För mig blev det känslomässiga arbetet i stället ett område där mitt värde flätades samman med allt jag gjorde.

Jag var arg och helt uttömd. Jag ville inte trippa runt på tå för att skydda hans känslor och ändå nå fram med min poäng. Att hantera sin partners känslor – att förutse behov, tränga undan obehag, hålla god stämning – är något som kvinnor tidigt i livet lär sig att acceptera som sin plikt. Till detta hör att det är ”naturligt” och acceptabelt för män att bli defensiva, irriterade eller till och med arga när vi ber dem dra sin del av lasset för att lösa känslomässiga tvister. ”I vårt samhälle könar vi känslor genom att stärka den felaktiga uppfattningen att kvinnor alltid, naturligt och biologiskt, kan känna, uttrycka och hantera känslor bättre än män”, säger Lisa Huebner, en genussociolog som forskar och undervisar i ämnet känslomässigt arbete vid West Chester University i Pennsylvania. ”Det är klart att det finns individer som handskas bättre med sina känslor än andra tack vare sin personlighet, men jag hävdar att vi ännu inte har några starka bevis på att denna förmåga är kopplad till kön. På samma gång (och enligt mig eftersom det inte är en biologisk skillnad) hittar vi alla möjliga sätt för samhället att se till att flickor och kvinnor blir ansvariga för känslor, och på så sätt slipper män undan.”4

Bara ett samtal om känslomässigt arbete innefattar känslomässigt arbete. Min man reagerar fortfarande mycket patriarkalt på kritik, trots sin goda vilja och sina beundransvärda avsikter. När jag tvingar honom att se känslomässigt arbete för vad det faktiskt är, upplever han det som ett personligt påhopp. Det går så långt att jag frågar mig om det är värt att få min man att förstå hur frustrerad jag är när jag måste göra det på ett sätt som inte leder till bråk. Ofta låter jag saken bero och påminner mig om att jag är lyckligt lottad som har en man som gladeligen gör varje sak jag ber honom om. Jag vet att jag har det lätt jämfört med många kvinnor, däribland kvinnliga familjemedlemmar och vänner. Min man gör mycket. Han diskar varje kväll. Han lagar ofta mat. Han lägger barnen när jag jobbar. Ber jag honom att ta hand om något annat gör han det utan att klaga. Ibland känner jag mig girig som begär mer av honom. När allt kommer omkring är min make en bra man och en bra feministisk bundsförvant. När jag förklarade allt detta för honom märkte jag att han försökte förstå vad jag menade. Men det hjälpte inte. Han sa att han skulle städa mer hemma för att avlasta mig. Han upprepade att jag alltid kunde be honom om hjälp, men det är just det som är problemet. Jag vill inte detaljstyra hushållsarbetet. Jag vill att min partner tar initiativ.

I en populär artikel på Babble skriver Chaunie Brusie om hur lite hjälp hon får hemma och minns hur hon ibland har tänkt: ”Skulle det inte gå snabbare om alla hjälptes åt att städa upp röran efter middagen så att vi kunde ta det lugnt tillsammans efteråt? Skulle det inte vara bättre om mina barn lärde sig att det inte bara är mammor som städar? Skulle det inte vara rimligare att se utrymmet vi delar som vårt gemensamma ansvar?”5 Med andra ord, skulle det inte vara trevligt om hon inte behövde göra allt känslomässigt arbete? Om hennes man och en vacker dag hennes barn skulle lägga märke till vad som behövde göras och sedan göra det? Brusie arbetar heltid hemifrån och tjänar bra som frilansskribent; lite ”hjälp” är det minsta man kan begära. Ja, hennes poäng är att ansvaret för deras gemensamma hem inte borde vara hennes överhuvudtaget. Ändå har det blivit det. Hon skriver att hon ber om hjälp med vissa saker efter maten. Hon ser till att be med käck ton, och om hon ändå inte får någon hjälp föreslår hon att de kan spela ett spel tillsammans när det är klart. Om hon vill ha ”hjälp” måste hon be snällt, även om ”hjälpen” består i att städa upp deras egen förbannade röra. ”Att göra saker i hushållet är att ’hjälpa mamma’, inte att göra vad som måste göras”, skriver Brusie. ”Jag vill att mina barn inser att det är ett viktigt arbete att ta hand om ett hem, för det är ett viktigt arbete, och alla borde göra det.” Men det är ett svårsålt argument när ens partner inte tar några initiativ eller lägger märke till vad som behöver göras – och inte delar lika på vare sig det mentala eller fysiska arbetet i hemmet. Att ta ut soporna är toppen, men att märka när de behöver tömmas är minst lika viktigt.

När jag försökte förklara detta för min man hade han svårt att se skillnaden. Så länge det blir gjort, varför spelar det någon roll vem som frågar? Vad är problemet? Jag kunde inte sätta ord på det på rak arm så jag skrev ner det – alla strider och all besvikelse som lett till det kaotiska ögonblicket – och publicerade det som en artikel i Harper’s Bazaar.6 Jag visste att det skulle finnas kvinnor som direkt förstod vad jag menade. Vi utför osynligt arbete varje dag – smörjer hjulen som får hela maskineriet att snurra. Vi måste ständigt axla mer än vår skäliga andel av det känslomässiga arbetet. Ändå blev jag förvånad när min text ”Women Aren’t Nags – We’re Just Fed Up” blev så otroligt viral (i skrivande stund har den delats mer än 962 000 gånger). Tusentals läsare skrev kommentarer och svar. Människor delade med sig av sina egna ”morsdagsögonblick” då de hamnat i kläm mellan att ha för mycket att klara av och för mycket att förklara för en defensiv partner. Miljontals kvinnor från alla delar av samhället nickade och sa: ”Ja. Jag också.” Det var ett tillfredsställande men samtidigt nedslående ögonblick av solidaritet. Och det fick mig att undra: Varför just nu?

Trots allt var jag långt ifrån den första som utforskade begreppet känslomässigt arbete. Sociologer myntade uttrycket för att beskriva hur flygvärdinnor, hembiträden och annan servicepersonal måste utstråla glädje och muntert hänge sig åt främlingar som en del av sitt arbete. Den definitionen utforskade Arlie Russell Hochschild i sin bok The Managed Heart från 1983. Hochschild använder begreppet emotionellt arbete (emotional labor) för att beteckna styrning av känslor i syfte att skapa ett fysiskt uttryck som har bytesvärde och säljs som vara, och begreppen känsloarbete och känslohantering med avseende på det känslomässiga arbete som utförs i en privat miljö.7 Hennes studie fokuserar på det djupagerande och ytagerande som krävs av flygvärdinnor för att inte bara framstå som varma och vänliga på jobbet utan faktiskt bli varma och vänliga i syfte att hantera flygande kunders känslor och förväntningar på ett bättre sätt. Hon förklarar att leendet är en del av en flygvärdinnas arbete och att det krävs en förening av jag och känsla för att deras behaglighet ska framstå som naturlig och att den eventuella tröttheten och irritationen som skulle kunna göra kunder obekväma maskeras. Flygvärdinnor fick lära sig att reglera sina egna känslor och begrava sin rättmätiga ilska genom att tänka att fulla eller oregerliga passagerare var ”som barn” som behövde uppmärksamhet. De blev uppmanade att framkalla empati från historier som de själva hittade på om kunderna. Det handlade kort och gott om att knyta an till kundernas känslor och koppla bort sina egna. Det var kundservice drivet till sin spets.

Andra sociologer vidgade ämnet känsloarbete i akademiska tidskrifter och undersökte hur kvinnor förväntas utföra känslomässigt arbete i hemmet. År 2005 kopplade Rebecca Erickson det känsloarbete som kvinnor utför till den orättvisa fördelningen av hushållsarbete. Av hennes studie framgick att känsloarbete var en viktig aspekt för att förstå könsuppdelningen i hushållsarbete – kvinnor gör mer, delegerar mer och försöker hålla alla nöjda och glada under tiden.8 Det är vi som avgör om vi själva utför en uppgift eller ber någon om hjälp, och det fysiska arbetet är ofta enklare. Våra kulturella könsnormer dikterar vem som ska ta ansvar för hemmet och skapar och upprätthåller på så vis den obalans som härskar i många par.

Det var dock inte förrän mer nyligen som ämnet började vinna intresse utanför den akademiska världen. År 2015 startade Jess Zimmerman ett offentligt samtal om känslomässigt arbete med fokus på hur kvinnor utför känsloarbete i den privata sfären – ja, hur vi utför det hela tiden. Vi lyssnar. Vi ger råd. Vi stärker egon och bekräftar andras känslor medan vi tonar ner våra egna. Vi nickar. Vi ler. Vi bryr oss. Och kanske viktigast av allt: vi gör det utan att förvänta oss samma sak i gengäld, eftersom känslomässigt arbete är kvinnogöra. Alla vet det. ”Vi får ofta höra att kvinnor är mer intuitiva, mer empatiska, har en inneboende förmåga och vilja att hjälpa till och ge råd”, skriver Zimmerman. ”Det är väldigt bekvämt för män att denna kulturella konstruktion ger dem en ursäkt att vara emotionellt lata. Det är väldigt bekvämt att känslobaserat arbete avfärdas som ett inre behov, en strävan med sitt ursprung i djupet av vår kvinnliga natur.”9

Zimmermans artikel utlöste en livlig tråd på MetaFilter där tusentals kvinnor diskuterade fenomenet och delade med sig av sina egna erfarenheter av känslomässigt arbete.10 De pratade om att förutse behov, kompromissa och att sätta sig in i andras situationer. De såg känslomässigt arbete i allt från skammen och skulden som man känner över saker som inte blir gjorda och frustrationen när man måste sätta sin partners känslor före sina egna till samtalen som sexarbetare erbjuder sina kunder.

Rose Hackman vidgade definitionen ytterligare i en omtalad artikel i The Guardian där hon kallade känslomässigt arbete för feminismens nästa front.11 Hon skrev inte bara om det känslomässiga arbete som Zimmerman utforskade utan även det som sker i detaljerna – planeringen och hänsynen och omtanken. Hackman täckte många av de små men lömska aspekterna av det känslomässiga arbetet, från hur vi blir frågade om var hushållsartiklar ligger (var har ”vi” kökshanddukarna) och skapar en trevlig arbetsmiljö genom att komma ihåg födelsedagar och ordna afterworks till att fejka orgasmer för att stärka mäns egon.

Ämnet känslomässigt arbete fortsatte att vinna mark under åren som följde. Det kom massor av artiklar om känslomässigt arbete och alla dess skepnader. Artikeln i Harper’s Bazaar var faktiskt inte det första jag skrev om det. Bara en månad tidigare hade jag skrivit en text om det känslomässiga arbete som hemmamammor utför.12 Det känslomässiga arbetet fanns överallt. Varför träffade då just den artikeln en så öm punkt?

Ärligt talat tror jag att kvinnor hade fått nog. När min text publicerades i slutet av september 2017 hade det gått ett år sedan Hillary Clintons valförlust och Women’s March efter Trumps installation – som har kallats ”den antagligen största endagsdemonstrationen i USA:s historia”.13 Det var knappt en vecka innan Tarana Burkes metoo-rörelse kom upp till ytan igen i samband med anklagelserna mot Harvey Weinstein. Kvinnor var arga, på hugget och redo att tvinga fram en förändring. Vi var less på att hantera mäns känslor och förväntningar och gömma våra egna.

Det var den perfekta tidpunkten för kvinnor att tala om att känslomässigt arbete inte bara är en massa frustrationer i hemmet utan snarare en källa till systematiska problem som berör varje område av våra liv och tydliggör sexismen som genomsyrar vår kultur. De djupgående sociala förväntningarna på att kvinnor ska sköta det tröttsamma mentala och känslomässiga arbetet i hemmet – ett arbete som i stort sett passerar obemärkt för dem som tjänar mest på det – har gjort det alldeles för lätt för liknande förväntningar att följa oss ut i världen, där vi varsamt kliver genom en kultur som inte ger oss mycket till val. Vi förändrar vårt språk, vårt utseende, vårt beteende och våra inre förväntningar för att inte förstöra stämningen. Vi har känt hur tungt och osynligt detta arbete är. När min artikel kom var vi redo att se hur våra mönster i hemmet återspeglas i världen, och vi var redo för förändring.
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