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        Rekommenderar alla som vill få en förståelse för hur man kan arbeta med PR för att skapa affärsresultat att läsa denna bok. Boken bjuder på matnyttiga och handfasta tips som snabbt kan implementeras i det dagliga arbetet!

        Katarina Nilsson, CMO på &frankly

      

        

      

      
        
        
        Som marknadsförare så är det riktigt intressant att få både strategi och taktik inom PR förklarat på ett enkelt sätt. Författarna har dessutom lyckats hitta intressanta exempel på startups som lyckats väl med PR som ger sina bästa tips. Riktigt bra.

        Tony Hammarlund, Digital marknadsförare Minna Technologies och podcaster

      

        

      

      
        
        
        Som startup behöver du en strategi samt kunskap om hur du når ut till marknaden med ditt budskap. Med Smart PR för startups får du konkreta tips på hur du ska lyckas!

        Mattias Loxi, driver Konsultpodden och är marknadschef på Cinode

      

        

      

      
        
        Boken går tydligt igenom de steg man behöver följa för att på ett så enkelt och grundligt sätt som möjligt komma igång med sin PR som är avgörande för att skapa tillit och vinna affärer, särskilt för startups inom B2B-segmentet. Inom B2B är tillit, förtroende och besitta en expertroll A & O, något Karin Bäcklund förstår och förenklar i den här boken för novisa såväl som erfarna läsare. Karin är en av de mest erfarna PR-strategerna jag någonsin fått äran att arbeta med. På väldigt kort tid lyckades hon under den tiden vi arbetade tillsammans få levererat väldigt mycket i form av publiceringar i media och inte minst ett flera minuter långt framträdande som expertroll i självaste nyhetsmorgon med 800.000 tittare.

      
        Jag avslutar de här orden med ett citat som, om än något uttjänt, gör sig rättvisa för den här boken: "Complexity is the enemy of execution". Boken kommer, om du tar till dig av den och dess enkla ramverk, hjälpa dig att utföra och få saker att hända snarare än mosa i dig massor av invecklade strategier och metoder.

        Alexander Gradin, grundare Beatly

      

        

      

    

  


  
    
      
        
          
          

          
            Förord

          

        

      

    

    
      Den här boken är skriven för dig grundat eller jobbar på en startup och vill hitta sätt att kommunicera om verksamheten och stärka ert varumärke mot era målgrupper på ett framgångsrikt sätt.

      Ni kanske är nya på marknaden, kanske till och med verkar inom en ny bransch och då blir det extra viktigt att synliggöra er för era målgrupper. Att ha ett starkt varumärke och en synlighet är ett sätt att informera om er existens och för att vinna kunder eller investerare. Som del av en startup behöver du säkerligen i stor utsträckning förlita dig på din egen kapacitet och egna resurser för att skapa synlighet för verksamheten, samtidigt som tiden säkerligen är knapp. Tanken är att boken ska fungera som ett stöd till dig som vill lära dig mer om de möjligheter som finns i det nya medielandskapet. Den kommer att öka din förståelse för vad som krävs för att lyckas bli en framgångsrik kommunikatör och samtidigt göra dig till en bättre beställare av PR- och kommunikationstjänster.

      Att skapa synlighet för er startup är ett sätt att skapa ökad kännedom och underlättar för att ni ska kunna sälja era tjänster eller produkter på ett effektivt sätt. Ju högre mål ni har på försäljning, desto mer synlighet och starkare varumärke behöver ni. Det är också ett sätt att skapa ett ökat förtroende för företaget. Kommunikationsbruset har aldrig varit större än nu och då gäller det att jobba strukturerat för att nå ut.

      

      SMART PR

      Det finns olika typer av synlighet och man brukar prata om PR, kommunikation i egna kanaler och marknadsföring. Marknadsföring kostar pengar både i produktion och distribution, och är därför ofta inget bra eller aktuellt alternativ för ett mindre företag i någon större utsträckning. Kommunikation i egna kanaler och PR däremot finns det stora möjligheter att jobba med själv och aktiviteten kan anpassas efter de resurser och förväntningar man har på resultatet. Att jobba aktivt i egna kanaler är alltid bra för synlighet och kännedom, men det garanterar inte att ni når en större publik. Med PR, även kallad förtjänad uppmärksamhet, är det någon annan som publicerar innehåll om företaget och står alltså för distributionen i sina kanaler. Eftersom det är någon annan som uttalar sig om er är det den mest trovärdiga formen av kommunikation. Att bli omskriven eller nämnd på ett positivt sätt av en journalist, opinionsbildare, influencer eller kund i deras kanaler är alltså guld värt för verksamheten. 

      I boken får du handfasta tips, råd och verktyg för hur du jobbar framgångsrikt med PR. Boken fokuserar på PR eftersom det är ett kostnadseffektivt och trovärdigt sätt att nå ut till en bred publik. Eftersom synligheten i egna kanaler kan generera PR tar boken också upp hur du på bästa sätt kommunicerar och planerar er kommunikation i egna kanaler. Bokens titel, SMART PR, syftar på den vedertagna SMART-modellen som är ett sätt att sätta relevanta mål. Tydliga mål behövs för att jobba effektivt, för att jobba åt rätt håll och för att hålla en röd tråd genom all kommunikation.

      

      Enligt SMART-modellen ska ett mål vara:

      
        	Specifikt

        	Mätbart

        	Accepterat

        	Realistiskt

        	Tidssatt

      

      (från engelskans Specific, Measurable, Accurate, Realistic och Timebound).

      

      Lycka till med kommunikationen kring er startup! 

      

      Hälsar författarna,

      Karin Bäcklund och Marianne Olsson
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            Del I

          

          
            Kommunikation i egna, förtjänade och köpta kanaler

          

        

      

    

    
      Traditionellt sätt när man pratar om kommunikation brukar man tala om egna, förtjänade (PR) och köpta kanaler (reklam). Tidigare var de här olika sätten att kommunicera betydligt mer uppdelade än vad de är idag. Tack vare sociala medier har dessa tre kommunikationssätt glidit samman eftersom sociala medier faktiskt är en blandning av alla tre - du kan skapa eget innehåll i eget namn i kanalerna, du kan köpa räckvidd och samtidigt så kan du skapa engagemang hos målgrupperna och få dem att dela innehåll om och prata om varumärket.

      Det finns fördelar och nackdelar med de olika sätten att kommunicera.

      
        	Egna kanaler har relativt hög trovärdighet enligt undersökningar1. I egna kanaler har du full kontroll eftersom du själv bestämmer innehåll, tonalitet, budskap och kan fylla varumärket med de värderingar du önskar.

        	Köpta kanaler (reklam) har låg trovärdighet men är bra för ökad räckvidd och för att nå specifika målgrupper.

        	Förtjänade kanaler (PR) har högst trovärdighet samtidigt som du har mindre kontroll över innehållet eftersom det är någon annan som skapar det och publicerar det när det passar dem.

      

      För att lyckas allra bäst med din kommunikation idag bör du jobba med en kombination av dessa tre sätt, även om du fokuserar på en eller två delar. Det är till exempel inte ovanligt att man delar en artikel som är publicerad i media i egna kanaler och dessutom ökar räckvidden för inlägget i egna kanaler genom att betala för det.

      Idag ser man dessutom nya uttrycksformer som ofta är en kombination av de olika kommunikationssätten, ett exempel är native advertising eller en advertorial som är en redaktionellt utformad artikel men annonsmärkt eftersom avsändaren betalar för att den ska publiceras hos mediehusen. Influencer Marketing kan ses som en fusion mellan PR och marknadsföring eftersom man idag i stort sett alltid köper synlighet i en influencers flöde, samtidigt som det är någon annan som säger något positivt om varumärket, produkten eller tjänsten i sina kanaler.

      Fokus i denna bok är PR, men eftersom det finns starka beröringspunkter mellan PR och kommunikation i egna kanaler kommer vi även att beröra det, med fokus på sociala kanaler.

    

    
      
      

      1 www.nielsen.com/eu/en/insights/reports/2015/global-trust-in-advertising-2015.html

      

    

  


  
    
      
        
          
            Del II

          

          
            Varför PR?

          

        

      

    

    
      PR betyder Public Relations och kan översättas till de relationer som ett varumärke har med sin omvärld. Att jobba med PR betyder alltså att man arbetar med att stärka en persons, produkts, tjänsts eller ett varumärkes anseende. Att jobba med PR är ett långsiktigt arbete eftersom det tar tid att förändra och förbättra bilden av ett varumärke och något man måste jobba med kontinuerligt för att upprätthålla. Det är alltså ingen quick-fix där en enskild artikel i media garanterar en stor konvertering direkt (även om det såklart kan hända), utan däremot påverkar det försäljning och säljprocesser positivt långsiktigt att ha ett starkt och välkänt varumärke. Eftersom det tar tid att stärka ett varumärke är det också bra att börja i tid, inte precis när ni behöver synas för till exempel investerare utan en tid innan. Sätt gärna igång så fort som möjligt. 

      PR är vad man kallar förtjänad publicitet eller uppmärksamhet, det vill säga publicitet som du inte betalar för. Det är någon annan som uttalar sig om varumärket och PR är just därför den mest trovärdiga formen av kommunikation. Att bli omskriven av en journalist i media eller omnämnd i ett inlägg av en influencer eller opinionsbildare betyder alltså ofta mer för varumärket än det du själv berättar om varumärket eller vad en annons kan göra.
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        PR är vad andra säger om dig! Det är klart att det är mer trovärdigt att någon annan säger att du är bra på att laga mat än om du säger det själv.

        Karin Bäcklund
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      Fördelar med PR är just den höga trovärdigheten och att det är relativt kostnadseffektivt eftersom du inte behöver betala för själva produktionen eller distributionen, den sköts av andra i externa kanaler. Samtidigt kan du inte styra budskapet på samma sätt eftersom det är någon utomstående som tolkar och bestämmer innehållet som distribueras. När du jobbar med PR kan du inte heller räkna med en garanterad synlighet utan du måste förlita sig på att andra är intresserade av att publicera det du vill säga. Däremot finns det knep för hur du paketera din nyhet så att chanserna för publicering av andra ökar, vilket är precis det du kommer att få lära dig om i den här boken.

      Varför du jobbar med PR beror på vad du vill uppnå. Det kan till exempel vara att stärka ett varumärke, ta en ny position på marknaden, att uppmärksamma och sälja en ny produkt eller tjänst, att lyfta en specifik fråga, skapa förtroende eller synliggöra er för potentiella investerare. Du vill helt enkelt skapa positiv uppmärksamhet för något eller någon. Det finns alltså olika anledningar att jobba med PR och också olika sätt att jobba på för att få positiv uppmärksamhet av andra.
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        För att nå igenom bruset behöver du jobba strategiskt och målmedvetet med PR.

        Marianne Olsson
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            Del III

          

          
            Att göra själv eller ta hjälp?
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      Som del av en startup finns det en mängd arbetsuppgifter som alla är viktiga för er framgång. Förhoppningsvis har du efter att ha läst den här boken en ökad förståelse om vad ni kan och bör göra för att säkerställa att omvärlden vet att ni finns och att ni får den uppmärksamhet ni förtjänar genom att jobba med kommunikation och PR. 

      Har du tid och möjlighet kan du göra arbetet själv efter att ha fått inspiration och kunskap i den här boken. Ofta kan det dock vara skönt att ta hjälp av någon som är expert inom PR och kommunikation eller i alla fall ha någon att bolla idéer och förslag med. Du kanske även behöver ta hjälp med vissa delar av arbetet.
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        Mitt bästa tips är att allt anlita en expert och fokusera på din egen leverans och det du själv gör bäst. Det tjänar du på i längden.

        Marianne Olsson
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      Checklista för att prioritera

      Innan du påbörjar din satsning med PR och kommunikation bör du tänka över hur mycket tid och pengar ni kan och vill lägga på att öka synligheten för er verksamhet. Tänk på att det är bättre att göra färre saker på ett bra sätt än flera sämre. Vissa saker kan du efter att ha läst den här boken säkert göra själv, medan ni kan tjäna mycket tid och energi på att ta hjälp med andra saker. 

      Här är en checklista med olika kommunikativa satsningar du behöver ta ställning till om ni vill genomföra och om ni ska göra det själva.

      

      Checklista

      
        	Kommunikations- eller PR-plan

        	Pressmeddelanden

        	Debattartiklar

        	Medielistor

        	Strategiska samarbeten

        	Influencer marketing

        	Ambassadörer och opinionsbildare

        	Webb

        	Facebook

        	Instagram

        	LinkedIn

        	Twitter

        	Övriga sociala kanaler

        	Lanseringsevent eller kundmingel

        	Externa föreläsningar 

        	Innehållsplan

      

    

  


  
    
      
        
          
          

          
            Slutord

          

        

      

    

    
      Det finns mycket att ta ställning till när det kommer till PR och kommunikation och det gäller att satsa på rätt saker. Både vad du lägger tid och energi på och vad du köper för tjänster eller deltar i aktiviteter. 

      Vad blir ditt nästa steg? Vi skulle vilja föreslå att du börjar att prioritera vad ni ska satsa på och sätt upp mål för det du vill prioritera. Du kan inte göra allting samtidigt så det är bäst att börja med ett avgränsat område. Märker du att ni klarar av mer, så är det bara att utöka er PR-satsning sen. 

      Som vi berättade om i inledningen av boken så är det bra att allt du gör är mätbart utifrån modellen “SMART”. Vi vill därför uppmuntra dig till att sätta mätbara mål, identifiera aktiviteter och följ upp effekten av ert PR-arbete för att vara säker på att ni gör rätt saker för att nå ut till era målgrupper. 
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      Vi hoppas nu att du känner dig som ett PR-proffs och är redo att ta dig kommunikation i era egna kanaler och att börja jobba med er PR-plan. Med mer kunskap och fler PR-verktyg blir kommunikationen effektivare och mer träffsäker. Oavsett om du tar hjälp av någon eller delegerar delar av ditt PR-arbete önskar vi dig stort lycka till!

      

      Tack för oss!

      Karin Bäcklund & Marianne Olsson

    

  


  
    
      
        
          
          

          
            Om författarna
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        Marianne & Karin

      

      Karin Bäcklund, som är en erfaren och prisbelönt PR-konsult, har skrivit huvuddelen av boken där läsarna får lära sig PR-hantverket från grunden. Marianne Olsson har i rollen som medförfattare bidragit med sin kunskap och expertis om hur startups kan bygga personligt varumärke. Idén till boken uppkom när Marianne Olsson startade det digitala förlaget Konsultboken Publishing. I samband med lanseringen av hennes bok om gig-ekonomi anlitade hon Karin Bäcklund för PR. Då föddes idén till att tillsammans skriva böcker om PR och dela kunskap som målgrupper med begränsade resurser har nytta av.

    

  


  
    
      
        
          
          

          
            Karin Bäcklund
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      Jag har jobbat med kommunikation i hela mitt arbetsliv, och fokus har alltid varit digital kommunikation och PR. Jag brinner verkligen för de möjligheter som finns i det digitala medielandskapet idag och hur man kan förändra genom kommunikation.

      Sedan hösten 2018 hjälper jag företag, organisationer och personer att lyckas med deras digitala kommunikation och PR i det egna företaget, Not just Cake. Jag har tidigare jobbat på kommunikationsbyrån Springtime som digital strateg, på Schibsted Media Group som sociala media strateg, som sociala medier ansvarig på hitta.se, som kommunikatör och ansvarig för sociala medier på Almega och kommunikationsansvarig på Friskolornas riksförbund för att nämna några arbetsplatser.

      Under fem år var jag kursansvarig för distanskursen Digital kommunikation på Berghs School of Communications, jag har föreläst mycket under de senaste tio åren, bland annat för Stockholms Universitet och stora event som Webbdagarna och Internetdagarna. Jag har tidigare suttit i ledningsgruppen för Nackademins utbildning Digital strateg.

      Jag producerar och programleder podcasten Uppstickarna tillsammans med kommunikatören Johanna Snickars, i samarbete med Dagens media. Jag var också medgrundare till appen Kejsarsittsguiden och tidigare programledare i  Kejsarsnittsguidens podcast.

      Sex år i rad har jag blivit nominerad till utmärkelsen Cision PR Influencer Awards, ett pris som går till den PR-konsult som har mest inflytande digitalt i Sverige. 2018 hamnade jag på topp 3.

      Författare till böckerna:

      
        	Smart PR för författare, e-bok 2019

        	Smart PR för giggare och konsulter, e-bok 2019

        	Smart PR för startups, e-bok 2019

        	Executive Summary: Sociala medier för styrelser, tryckt 2016 (med Heidi Wold).
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        Kontakt:

        E-post: karin@notjustcake.se

        Webb: www.notjustcake.se
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            Marianne Olsson

          

        

      

    

    
      
        
          [image: Marianne Olsson]
        

      

      Mitt jobbliv startade på allvar 1994 och sedan dess har affärsutveckling, marknadsföring, kommunikation och sälj varit i fokus oavsett vilken bransch jag verkat i. Min egen resa har präglats av att återskapa mig själv och mitt erbjudande. En avgörande händelse var när jag gick från anställd kommunikationschef till egen konsult på grund av finanskrisen under millennieskiftet. Då tog jag chansen att läsa en MBA och startade eget inom strategi, kommunikation och digitalisering.

      Ibland kallar jag mig för en managementkonsult som brinner för kommunikation och möten. Jag arbetar ofta med rent strategiarbete, men också med att implementera och förankra förändring i olika organisationer, lyfta varumärken, stärka affärer och medarbetare. Inom ramen för kommunikation stöttar jag även företag och organisationer som mötesledare och moderator, både internt och externt. Det resulterar ofta ömsesidigt lärande och ökad förståelse mellan publik och talare när spännande diskussioner uppstår.

      Jag är även konsulten som har glädjen att konsulta åt andra konsultföretag. Sedan 2001 hjälper jag konsultföretag att se över sin verksamhet, antingen helheten eller en del av en organisation. Jag har även jobbat som marknads- och kommunikationschef i flera börsnoterade bolag, vilket även gjort mig till en bra beställare med förståelse för kundens förutsättningar vid inköp och kompetensförsörjning.

      

      Digital utgivning

      När det gäller bokutgivningen på digitala förlaget Konsultboken Publishing får jag chansen att fortsätta jobba med varumärkes- och kommunikationsarbete, stärka andras personliga varumärken samt dela författarnas kunskap med andra som vill lära sig nya saker och utvecklas. Det känns viktigt.

      

      Författare till böckerna:

      
        	Consulting in the Gig Economy & How to get great gigs

        	Smart PR för författare, e-bok 2019

        	Smart PR för giggare och konsulter, e-bok 2019

        	Smart PR för startups, e-bok 2019

        	Moderatorns guide till lyckade möten och events, 2019

        	Gig-ekonomi för företag, e-bok 2019

        	Konsultboken - guiden till att lyckas, tryckt 2015, e-bok 2018, och kommer som ljudbok under 2019.

        	Framgångsrik Konsult, tryckt 2006. Kommer inom kort som e-bok i 2019-års tappning.
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        Kontakt:

        E-post: marianne.olsson@konsultboken.se

        Webb: www.konsultboken.se
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            Anlita ett PR-proffs

          

        

      

    

    
      Har du frågor om PR eller vill ha hjälp med din kommunikation?

      Kontakta oss gärna:

      
        	karin@notjustcake.se eller

        	marianne.olsson@konsultboken.se

      

      Vi kan hjälpa dig med allt från inledande rådgivning, strategiarbete,  planering och produktion för kommunikation i egna kanaler, skriva pressmeddelande och att bearbeta relevanta kanaler (journalister, influencers etc), att ta fram medielistor etc.  

      

      Ge ut en bok

      Vill du ha hjälp att ge ut en bok kan förlaget Konsultboken Publishing både producera och distribuera den på svenska och engelska. Förlagets fokus är på e-boksformatet eftersom det skapar helt nya möjligheter både för författarna och läsarna. För läsarna innebär det främst att ha en portabel bok på valfri enhet samt ta del av sökbar kunskap där man snabbt hittar det man söker i e-boksläsaren. 

      Med en e-bok kan du som författare hålla boken uppdaterad och skapa flera olika versioner beroende på syfte och målgrupp. Alla böcker behöver inte finnas i e-handeln utan kan produceras för internt bruk, till exempel för introduktion till ny personal eller skapa guider som på olika sätt hjälper folk framåt i sitt arbete. 

      Förlaget Konsultboken Publishing använder sig även av Print on Demand när författaren önskar en tryckt bok eller ett smakprov för att ge bort till kunder och läsare.
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