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Förord till andra utgåvan

SEDAN Beteendeproblem i skolan publicerades i 2014 har det hänt mycket. Många skolor har implementerat lågaffektivt bemötande med jättebra resultat, och både pedagoger och elever har fått en lättare vardag. Boken har också inspirerat till samtal i personalrummen och på personalmöten om vad skolans uppdrag är och vilka uppdrag skolans personal har. Det är samtal som ibland har medfört konflikter i kollegiet. Några har provocerats våldsamt av boken. Det är inte så konstigt. Den ifrågasätter om vi verkligen har gjort det som är bäst för eleverna.

Den ständigt pågående skoldebatten har sedan bokens första utgåva tydligt visat att det behövs mer kunskap kring hantering av beteendeproblem i skolan. I denna uppdaterade utgåva har jag därför velat lyfta fram vetenskapen bakom lågaffektivt bemötande ytterligare. I några delar av boken finns tydliggöranden, för att undvika onödiga missförstånd. Jag har också lagt till några kapitel för att sätta in metoden lågaffektivt bemötande i ett större metodsammanhang, för denna metod kan såklart inte lösa alla de problem som uppstår i skolan. Men genom att para ihop lågaffektivt bemötande med bra metoder för utvärdering och förändring får vi en heltäckande pedagogik för beteendeproblem. En pedagogik som också följer FN:s konvention om barnets rättigheter, som har blivit lag i Sverige. För vi kan klara de problem som uppstår i skolan utan att bryta mot barnkonventionen och mot konventionen om rättigheter för personer med funktionsnedsättningar.

Skolan är en av samhällets stöttepelare; demokratin är beroende av att medborgarna kan ta till sig kunskap för att kunna rösta i allmänna val. Skolan är även en viktig del i allas liv. Vi tillbringade många år i skolan i vår barndom. Formande år. Vi har blivit de vi blivit inte minst genom våra erfarenheter i skolan. Här infinner sig en fråga om etik och moral: Vilken typ av medborgare vill vi att dagens elever ska växa upp till? Den här boken bygger, precis som skollagen, på en autonomistödjande grundsyn, där skolan definieras av de elever som finns där och där metoder bestäms utifrån vad som gagnar eleven.

Jag hoppas att även denna nya utgåva blir läst och kommer till nytta. För metoderna som boken beskriver behövs mer än någonsin om skolan ska fortsätta vara den samhällsbärande institution den bör vara. Boken är skriven för elevernas skull först och främst, men även för pedagogernas. För med bra metoder kan vi skapa en bra arbetsmiljö både för elever och personal.

Bo Hejlskov Elvén

Lomma, april 2020


Inledning

EN AV DE frågor som jag ofta får när jag pratar med pedagoger i skolan är: »Hur ska jag kunna bedriva undervisning när eleven uppför sig på det här sättet – ska hen verkligen få hålla på så där?« Den har jag fått upprepade gånger under de tjugo år som jag har arbetat som psykolog gentemot skolan, både som anställd inom barn- och ungdomspsykiatrin, som skolpsykolog och som konsult.

Det intressanta för mig är att den pedagog som ställer den här frågan uttrycker en maktlöshet inför elevens beteende som inte på något sätt kommer att hjälpa eleven att klara av situationen. Pedagogen har helt enkelt inte någon metod för att hantera elevens beteende.

Alla som utbildar sig inom yrken riktade mot skolan lär sig värdefulla saker. Du som är lärare har förstås lärt dig mycket om de ämnen du undervisar i. Du har troligen också studerat en del undervisningsteori och hur kunskap tillägnas och lärs ut. Och du har läst om hur barn utvecklas och om de stora psykologiska teorierna.

Oavsett vilken utbildning du har, har du efter avslutade studier sedan börjat arbeta. Kanske har du då blivit överraskad över hur liten del av jobbet som du egentligen har lärt dig. Kanske fick du under studietiden kunskap om hur du skulle få eleverna att lära sig genom att jobba med läromedel i matte, men inte hur du skulle få dem att ta fram böckerna ur väskan. När eleverna sedan faktiskt inte tar fram sina böcker på lektionerna inser du plötsligt att det finns viss kunskap som du saknar.

Den här boken handlar om hur du som är pedagog kan arbeta med beteendeproblem i skolan. Hur du kan förebygga svåra situationer och bemöta elever med problemskapande beteenden på ett sätt som fungerar, så att du kan ta ansvar för att de når målen i läroplanen. Den metod som presenteras här bygger på forskning om hur människor och barn beter sig och på vad som har visat sig fungera och inte fungera inom skolans ram. För att underlätta läsflödet finns det inga egentliga referenser i texten, men i slutet av boken kan du läsa mer om den forskning och teori som boken vilar på, kapitel för kapitel, med referenser och förslag på vidare läsning.

I boken skriver jag »pedagoger«. Med det menar jag dig som med någon typ av utbildning som bas arbetar direkt med eleverna. Du kan till exempel vara lärare, fritidspedagog eller specialpedagog.

Ökad kunskap och effektiv, professionell hantering

I skolan fokuserar vi oftast på undervisningen, och beteendeproblemen blir något som stör undervisningen; de hindrar oss från att utföra vårt jobb och vi tycker kanske att någon annan borde ta hand om dem. Antingen eleven själv (som borde uppföra sig), elevens föräldrar (som borde göra så att hen uppför sig, oklart hur) eller rektorn och politikerna (som borde se till att elever som inte kan uppföra sig inte finns i vanliga klasser).

Att tänka så hjälper dock tyvärr sällan, utan ökar snarare känslan av maktlöshet hos pedagogerna. En lösning som många av oss tar till i de här situationerna är att vi börjar säga till eleverna på skarpen. Det är sällan en bra lösning eftersom det snarare ökar motsatsförhållandet mellan oss och eleverna.

Det finns en fara med att hantera olika beteendeproblem hos eleverna »så gott man kan«, efter bästa förmåga, utan att ha kunskap om hur man egentligen bör agera, eftersom risken då är stor att man tar till metoder som inte fungerar. Man kan fråga sig varför skolan ogärna sätter en amatör till att undervisa eleverna i matte, men låter pedagoger som inte har professionell kunskap om beteendeproblem hantera just dessa. Det är inte särskilt märkligt att det går åt skogen ibland.

Beteendeproblem i skolan beskriver hur skolan som institution och du som pedagog, utifrån vetenskapliga rön, kan hantera elever med problemskapande beteenden på ett effektivt och professionellt sätt. Den presenterar även en metod, lågaffektivt bemötande, som kan hjälpa dig i svåra situationer i vardagen på din skola. När det gäller pedagogers förhållningssätt har forskning visat att vi, om vi effektivt ska kunna minska elevernas beteendeproblem, måste börja med att ändra vårt eget sätt att tänka och agera. Jag vill med den här boken visa hur ett bra förhållningssätt kan se ut i praktiken.

Metoderna som beskrivs här utvecklades i arbetet med elever med stora beteendeproblem. Ofta elever med särskilda behov. I arbetet med den typen av elever räcker inte vad vi ofta kallar sunt förnuft, utan det krävs ett medvetet arbetssätt och att vi ständigt utvärderar våra metoder. Inom läkarvetenskapen finns ett bra begrepp, scientist-practitioner. Det beskriver yrkespersonen som i sin praktik utgår från aktuell forskning men samtidigt alltid förhåller sig nyfiket kritisk till rådande teorier och metoder och alltid utvärderar sitt arbete. Det som vi gjorde nu – blev det bra? Ska vi göra något annat nästa gång? Många av oss har detta i oss. Vi kan inte låta bli att ständigt granska vårt eget arbete. Utvecklingen av de metoder som beskrivs i boken skedde inom en scientist-practitioner-ram. Pedagoger provade sig fram. Utvärderade. Jag och mina kollegor hittade forskningsrapporter som beskrev olika sätt att arbeta på som hade fungerat i olika sammanhang. Vi tog in dem en efter en. De som visade sig funka i praktiken behöll vi. De som inte gjorde det slängde vi ut igen. Vi började se samband mellan de metoder som fungerade. Låg affektnivå. Autonomistöd. Det blev lättare att hitta fler när vi tog på oss de glasögonen.

Med tiden, med ökad kompetens och erfarenhet, blev pedagogerna allt bättre på att förebygga svåra situationer och på att hantera dem när de väl uppstod, inte minst på att förhindra att redan svåra situationer förvärrades ytterligare. De började tillämpa sina nya kunskaper även i arbetet med elever utan särskilda behov. Det funkade där med. Vi hittade forskning som beskrev bra resultat av ett autonomistödjande förhållningssätt både kring elever med särskilda behov och kring helt vanliga elever. Och inte minst förklaringsmodeller för beteendeproblem som går att använda både för elever med diagnos och elever utan. Så vi började beskriva hur man arbetar med beteendeproblem även hos helt vanliga elever utifrån ett autonomistödjande och lågaffektivt förhållningssätt. Vi började handleda i vanliga skolan och förskolan. Och såg jättebra resultat. Men vi såg också att det var betydligt lättare att implementera lågaffektivt bemötande i särskolan än i vanliga grundskolan. I särskolan hade pedagogerna bra specialpedagogiska metoder för vardagen, med en tydliggörande pedagogik och strukturer som skapade en bra pedagogisk ram. Här blev lågaffektivt bemötande ett komplement, en bra metod för att hantera de lite svårare situationerna. I vanliga grundskolan fanns inte den grunden. Så en del pedagoger bytte ut auktoritära metoder mot lågaffektivt bemötande. Det är bra. Men de hade inga sätt att få struktur på vardagen annat än att tillrättavisa eller skälla ut, och när de slutade med det försvann all struktur. Så de blev inte lågaffektiva, de blev passiva.

Lågaffektivt bemötande är en av flera metoder för hantering av beteendeproblem. Den måste kombineras med metoder för förebyggande arbete och för utvärdering som bygger på samma autonomistödjande grund – helt vanliga metoder som har använts i 30 år inom specialpedagogiken. För barn behöver veta vad som förväntas av dem, var ramarna finns och hur resten av dagen kommer att se ut.

Bokens upplägg

Beteendeproblem i skolan består av två delar. Den första delen är uppdelad i 15 kapitel där varje kapitel utgår från en princip som speglas utifrån en verklig situation som jag har hämtat från mitt arbete i skolan. Samtliga principer ingår i det vi kan kalla ett autonomistödjande och lågaffektivt förhållningssätt, och innefattar exempelvis kravanpassning, konflikthantering och hantering av fysiskt våld. En del av principerna ligger väldigt långt från det sätt att tänka och göra som vi normalt ser i skolan. Kanske också långt ifrån det sätt som du som är förälder hanterar dina barn på. Några av principerna har formulerats av forskare, vilket då framgår i anslutning till principen, andra har jag själv utformat. I denna utgåva har några principer tillkommit. Orsaken är feedback från skolan. Jag insåg att vissa principer som jag anser är självklara inte är det. Som att alla barn går i skolan. Eller att barn har rättigheter. När jag följer skoldebatten ser jag att alla inte förstått det.

I bokens andra del beskrivs tre exempelsituationer, alla verklighetsbaserade. Den första handlar om Ask, den andra om Lovisa och Mattias och den tredje om Hjalmar. Vi ska titta närmare på vad som sker i dessa situationer i ljuset av de principer som behandlas i bokens första del. Vad hände, hur hanterade de vuxna situationen och vad kunde ha gjorts annorlunda? Exemplen kopplas sedan till förslag på handlingsplaner. I slutet av boken finns ett studiematerial som ger ytterligare stöd i det arbetet.


1

Alla barn går i skolan


Vilda

VILDA GÅR I trean. Hon har svårt att sitta stilla längre stunder. Redan efter 10 minuter börjar hon sitta oroligt. Och hon har svårt att koncentrera sig. Lektionen är på 45 minuter, men redan några minuter in börjar hennes tankar att vandra.

Vildas mattelärare, Hans, brukar inleda de flesta lektioner med en genomgång. Den brukar ta mellan 10 och 15 minuter. Sedan ska eleverna arbeta själva, medan Hans går runt och hjälper där det behövs. När han kommer till Vilda efter ungefär en halvtimme har hon inte börjat jobba. Hon har däremot varit på toa två gånger, och kastat papperstussar på tre andra elever.

Hans diskuterar Vilda med sin rektor: »Hon klarar inte av undervisningen. Hon kan inte sitta stilla, hon stör de andra eleverna och hon lyssnar aldrig. Hon hör inte hemma i vanliga grundskolan.« Rektorn har dock en annan tanke och bestämmer sig för att skolan bör utreda Vildas behov och skriva en åtgärdsplan. Hans protesterar: »Då måste ju jag ändra mitt sätt att undervisa.«

»Ja«, säger rektor. »Skollagen är tydlig med att vi måste se till att Vilda klarar sig. Även om hon har svårt att sitta stilla.«

 

Ska Vilda gå i skolan?

Ibland träffar jag på personer som anser att skolan inte är för alla. Att de som inte passar i skolan ska vara någon annanstans. Så skolans metod behöver inte utvecklas, det räcker med vanlig undervisning och vanligt sunt förnuft kring hantering av beteendeproblem. Det kan man ju tycka om man vill. Skollagen säger annorlunda, dock. I Sverige har vi två skolformer: vanliga skolan (förskola, grundskola och gymnasium) och särskolan. Barn som har en intellektuell funktionsnedsättning har rätt att gå i särskolan, alla andra ska gå i vanliga skolan. Det innebär att barn med autismdiagnos, adhd-diagnos, Tourettes syndrom, hög begåvning och även de som begåvningsmässigt gränsar till intellektuell funktionsnedsättning ska gå i vanliga skolan. Även barn med beteendeproblem. Hur vi sedan organiserar den vanliga skolan är en annan fråga. Man kan inkludera alla. Man kan inkludera de flesta men ha särskilda undervisningsgrupper för vissa elever. Eller man kan dela upp elever efter en mängd olika egenskaper. Etnisk tillhörighet. Diagnos. Grad av beteendeproblem. Religion. Det kallas segregering. Vi är ganska överens om i Sverige att det generellt är en dålig idé att ha segregerade skolor. Resultaten blir sämre. Samhället glider isär. Vi har även skrivit under Salamanca-avtalet och förpliktar oss därmed att inkludera personer med särskilda behov i hela samhället. Det går inte att rucka på i den enskilda skolan. Det är en politisk fråga. En fråga för riksdagen.

Min utgångspunkt är att skolan måste ha metoder för att lösa de problem som skolan ställs inför. Varje dag, i varje skola. Professionella metoder. Skolan finns till för eleverna. Utan dem ingen skola. Så skolans personal måste kunna lösa de problem som uppstår med de elever som finns i skolan. När skolan ska inkludera de flesta elever måste skolan ha metoder – fungerande pedagogiska metoder – för att klara av det uppdraget. Även om lagen skulle ändras, och vi plötsligt skulle segregera, skulle varje skola fortfarande behöva ha pedagogiska metoder för att lösa de problem som uppstår på den skolan. Så det kommer alltid att behövas pedagogiska metoder för att hantera beteendeproblem. Det går inte att komma undan.

Inkludering

En kollega till mig introducerade mig till den kanadensiske psykologen John W. Berrys inkluderingsmodell. Modellen är utvecklad för att beskriva fenomen som ses i migrationsforskningen, men den ger mening även i skolan. Berry beskriver fyra inkluderingsnivåer (fritt efter Berry 2011), och i skolan skulle de kunna yttra sig så här:

[image: image]ASSIMILERING: Eleven finns i skolan utan särskilt stöd.

[image: image]INTEGRATION: Eleven finns i skolan med särskilt stöd.

[image: image]EXKLUSION: Eleven finns i ett särskilt skolsammanhang. Det kan vara en resursskola, en särskild undervisningsgrupp, men även en särskolegrupp.

[image: image]MARGINALISERING: Eleven är inte i skolan alls, eller undervisas enskilt.

Berrys idé är att marginalisering uppstår när vi har för höga förväntningar. Förväntar vi oss att eleven ska klara av vardagen i skolan utan särskilt stöd (assimilering), men eleven inte gör det, hamnar vi i marginalisering. Likaså kan vi hamna där om vi förväntar oss att eleven ska vara i skolan med särskilt stöd (integration), men det stödet är otillräckligt. Även om eleven går i särskola (exklusion) kan det, om vi ställer för höga krav, sluta med marginalisering.

Väljer vi att inkludera alla elever, då måste vi också ha tillräckligt bra metoder för att undvika marginalisering. Blir det marginalisering måste vi kanske gå ner ett steg, från assimilering till integration eller från integration till exklusion. Men det bör vara ett politiskt beslut. Kanske ett beslut som delegerats till en skolledare. Men det kan aldrig vara den enskilda lärarens beslut. Och en enskild lärare kan aldrig strunta i att ge en elev särskilt stöd för att hen har åsikter om inkludering som princip, och tycker att elever som har koncentrationssvårigheter, är hyperaktiva och impulsiva och stör och förstör och borde vara någon annanstans. Det skulle kunna jämföras med en bilfabriksarbetare som inte monterar blinkers för att hen har åsikter om trafikregler. Så Hans i exemplet ovan måste ändra sin metod i klassrummet. Han måste hitta ett sätt att anpassa undervisningen så att Vilda kan dra nytta av den.

Man skulle kunna argumentera att särskilt stöd kan vara en särskild undervisningsgrupp. Absolut. Det skulle det kunna vara. Men det är rektorns beslut. Inte Hans.

Skolan finns för eleverna

Hade vi inga elever fanns inte skolan. Skolan har inte kommit till för att ge jobb till några hundratusen lärare. Så det kan inte vara lärarnas behov som definierar skolan eller skolans metoder. Det måste vara elevernas behov. Det innebär att skolan måste ha metoder för att undervisa och hantera även elever med så kallade neuropsykiatriska funktionsnedsättningar, som adhd eller autism. Vi räknar med att uppemot tio procent av alla elever har särskilda behov. Olika behov. Ska alla lärare kunna undervisa elever med särskilda behov? Det kan vi såklart ha olika åsikter om. Skollagen är dock tydlig: det är skolans ansvar att eleverna når målen. Det är inte elevernas eller föräldrarnas ansvar. Det är skolans. Så skolan måste ha metoder för att undervisa och hantera alla de elever som finns i skolan. Precis som barnmorskorna på förlossningen måste kunna hantera alla födande kvinnor. Förlossningen definieras av de födande kvinnorna. Även om de skriker, kladdar fostervatten över hela golvet och kanske till och med bajsar i förlossningssalen. Även om vissa av dem har särskilda behov. Skolan definieras av eleverna. Även om vissa elever inte kan sitta stilla. Eller har svårt att koncentrera sig. Eller inte klarar av rasten utan stöd. Eller ständigt hamnar i bråk. Det måste skolan klara av, ha professionella metoder för att hantera.

Lågaffektivt bemötande utvecklades för att hantera svåra beteendeproblem hos människor med särskilda behov. Ju fler elever med särskilda behov som finns i skolan, desto viktigare blir det att ha bra metoder. Men ingen har kunnat visa att helt vanliga barn behöver helt andra metoder. Tvärtom finns det numera mycket forskning som visar att alla barn utvecklas bäst genom autonomistödjande metoder, det vill säga genom att träna barnen i att fatta bra beslut i sina liv, inte att lyda överheten. Forskning visar också att auktoritära metoder är negativa för alla barn. Allra mest negativa för barn som finns i belastade stadsdelar. Vill du sätta dig in i forskningen finns det referenser till den i referenskapitlet sist i boken. Så skolan måste arbeta autonomistödjande om den ska vara effektiv. Ingen vill ha en amatörmässig skola som använder undervisningsmetoder som fungerar sämre än nödvändigt eller påverkar barnen negativt. Vi vill ha pedagogik på vetenskaplig grund. Ingen borde vilja ha en amatörmässig skola när det gäller hantering av beteendeproblem heller. Skolan bör syssla med pedagogik på vetenskaplig grund även när det gäller hantering av beteendeproblem. Hade vanligt sunt förnuft räckt så hade inte denna bok behövts.


SAMMANFATTNING

Skolan måste förhålla sig till de elever som skolan har. Skollagen är tydlig med att skolan har ansvar för alla elever, oavsett hur de fungerar. Några få har rätt till undervisning enligt särskolans läroplan, alla andra ska undervisas i vanliga skolan. Kommunen kan organisera detta på olika sätt, men det är en politisk fråga. Så i klassrummet måste pedagogen ha professionella metoder för att hantera och undervisa de elever som finns där.
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