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            Röster om boken

          

        

      

    

    
      
        
        Lucie ledde en av mitt livs viktigaste utbildningsupplevelser. En ledarskapsutbildning som har gett mig livslånga verktyg för mitt arbete som chef.

        Lucie har nu på ett genialt och kortfattat sätt samlat mycket av denna klokskap i en bok. En bok man kan välja att bläddra igenom och läsa rimligt kvickt. Den är också något att återkomma till, när man behöver påfyllning eller bli peppad.

      
        En fantastisk bok!

        Ted Hesselbom, museichef Sigtuna Museum & Art

      

        

      

      
        
        
        Välskriven, enkel utan att vara okomplicerad, spänstigt språk, tydlig. Uppmaningen att tänka nytt är viktig.

        Carl Tham, fd utbildnings- och forskningsminister

      

        

      

      
        
        
        Lucies bok ger mig en stark aha-upplevelse och jag får en så klar bild av varför det är så svårt att få till engagemanget hos både medarbetare och chefer. Så mycket blir fel när vi arbetar på ett sätt som inte längre håller. Jag ska läsa boken många gånger till och verkligen försöka börja jobba efter den.

        Ettie Burnette; föreståndare Haganäs

      

        

      

      
        
        Denna ”lilla” bok, en positiv bekantskap.

        Lucie har lyckats fånga en komplex förändring väldigt väl, dessutom med ett språk som gör det lätt och kul att läsa. De konkreta tipsen rymmer också de dimensioner som alla framgångsrika ledare idag aktivt jobbar med – inte för att det är lätt men för att de måste.

        I en postindustriell, globaliserad och digital värld är mening, kunskap, nytänkande, och engagemang helt avgörande i alla verksamheter, och det kan bara skapas av människor som får möjlighet att verka under rätt förutsättningar.

      
        Som sagt, bra tänkt och väl formulerat.

        Fredrik Pallin, förändringsledare, Nordea

      

        

      

      
        
        Väldigt välskriven och bra sammanfattad; Lucie har fått med väldigt mycket.

        Jag har lång erfarenhet av traditionellt ledarskap som dödar lust och kreativitet hos de anställda. Jag tycker Lucie fångar allt det på ett briljant sätt. Kunnigt och påläst!

      
        Jag blir inspirerad och vill sprida budskapet! Det är min övertygelse om att detta är den rätta vägen. Lucie formulerar det jag vet och tycker är självklart och sant.

        Helena de Ruvo, kurator

      

        

      

      
        
        
        En lättläst och välskriven berättelse kring ledarskapets utveckling - från Taylorismen till dagens behov av ett ledarskap som skapar förutsättningar till att frigöra medarbetarnas fulla potential. Ett ledarskap som kräver att chefer sätter organisationens bästa framför sin egen bekvämlighet, och inte heller står i vägen för medarbetarnas utveckling.

        Lennart Hedström, VD TRR Trygghetsrådet

      

        

      

      
        
        
        En bok som ger perspektiv på dagens ledarskapsutmaningar. Genom att sätta dessa i en historisk kontext får man en djupare förståelse för varför vi måste förändra vårt sätt att leda - en inte helt lätt men avgörande uppgift för att uppnå framgång i dagens föränderliga värld. Det är lätt att fastna i gamla invanda mönster men det är hög tid att vi börjar leda människor, inte verksamheter, som Lucie utrycker det. 

        Cristina Gonzalez Pons, Kommunikationschef Huge Bostäder AB

      

        

      

      
        
        
        Lucie beskriver på ett lättillgängligt, underhållande och informativt sätt varför vårt gamla industri- och bondesamhälles ledarskap inte längre fungerar så som vi vill och tror att det ska fungera. Hon förklarar nyttan med det tillitsdrivna ledarskapet, den stora vikten av att ha tilltro till sina medarbetare och medmänniskor. Dina idéer är bra men det är andras också - hemligheten är att lyssna på dem. OCH lyssna på Lucie!

        Lars Palmér, förvaltningschef kultur- och fritidsförvaltningen i Sigtuna kommun

      

        

      

      
        
        
        Oavsett vilken verksamhet som bedrivs står den inför stora förändringar. Det är lätt att man inte ser vare sig behovet eller vägen framåt. Den här skriften ger dig argument och kraft kring varför det är läge att ta tag i framtiden och att det kan behövas bra hjälp i den resan.

        Marie Hallander Larsson, HR-direktör Akademiska Hus AB

      

        

      

      
        
        
        Medarbetarna är inte längre kollektivt planerbara men kollektivet letar individuella lösningar. En ”liten kokbok” som utmanar dig som vågar reflektera och agera på morgondagens ledarskap.

        Lennart Rydén, fd personaldirektör Pharmacia Corp. och grundare av HRM Affärsutveckling

      

        

      

      
        
        Lucie beskriver på ett enkelt sätt varför vårt sätt att leda är föråldrat men att något nytt ledarskap inte finns än utan det är något vi skapar genom att tänka och göra nytt. För vi behöver vara lika kreativa i utformningen av det nya ledarskapet som vi har förhoppning om att få som utkomst av det.

      
        Jag går igång på Lucies råd att ”när vi inte vet - experimentera!" BÖRJA GÖRA: nytt, annorlunda och tvärtemot!

        Jenni Wigholm, IT-chef Sida

      

        

      

      
        
        Jag har läst boken ett par gånger och gillar den verkligen.

        Den sätter fingret på de utmaningar vi har i vår organisation och förklarar hur våra sätt att lösa problem dödar kreativitet och nytänk.

      
        En inspirerande bok om ledarskapets utmaningar, om att prova något nytt och att våga släppa kontrollen.

        Linus Rahm, verksamhetschef Järfälla kommun
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      När det gäller det här med att leda och organisera arbete möter jag två helt motsatta uppfattningar hos chefer. Det finns de som säger att så som det är måste det vara. För så har det alltid varit. Eller de som har varit med ett tag. Och som säger att det mesta inom ledarskap är dagsländor som kommer och går.

      Intressant nog är det varken eller.

      Mycket av det vi tänker på som ledarskapets tidlösa sanningar är ganska nytt. Det är metoder utvecklade för bara drygt hundra år sedan för att lösa den tidens utmaningar.

      Och det vi uppfattar som ledarskapstrender är mest variationer på samma tema. Det kan se nytt ut och ha ett nytt namn men innehållet är i grunden detsamma hela tiden.

      Management, dvs sättet att leda och organisera verksamheter, löste industrialismens utmaningar på ett fantastiskt sätt. Traditionell management kan ta åt sig en stor del av äran för 1900-talets välfärdsökning.

      Men tiderna har förändrats och de tidigare så framgångsrika sätten att leda och organisera fungerar inte längre. Idag råder det ingen tvekan om att traditionell management inte längre skapar värde. Snarare tvärtom.

      Det betyder att mycket (allt?) av det vi har lärt oss ta för givet när det gäller ledarskap och organisation inte längre gäller. Och måste tänkas om.

      Men låt oss backa och ta det från början.
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            Geniet Taylor
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      Ångkraften gör det tidigare omöjliga möjligt. Och det vi tänker på som ledarskap ser dagens ljus.
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      Så sent som i början av 1800-talet producerades varor och tjänster i små familjejordbruk eller av småskaliga hantverkare. Något management på det sätt vi tänker oss det fanns det inget behov av.

      Men så tämjer människan ångkraften och helt nya möjligheter öppnar sig.

      Med nymodigheten tåg kan man transportera människor och varor revolutionerande snabbt och långt. De som har råd investerar i de dyra men löftesrika tågrälsdragningarna över kontinenterna.

      Men när tåg krockar och människor skadas blir det angeläget att styra upp hur saker och ting görs.

      För att förhindra mänskliga misstag organiseras verksamheter med det uttryckliga målet att begränsa enskilda medarbetares utrymme att ta initiativ. Nyckelordet är kontroll och den utövas av ledningen genom tydliga beslutsvägar och detaljerade arbetsbeskrivningar.

      Det vi kallar för management börjar utvecklas.
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      Och behovet av management är stort.

      Den nya tekniken revolutionerar också varuproduktionen och storskaliga fabriker växer fram. Men hur ska man leda och organisera verksamheten i dessa helt nya företeelser?

      En som tar sig an den utmaningen är ingenjören Fredrick Taylor som år 1898 anställs av problemtyngda Bethlehem Steel Company.

      Systematisk närstuderar han varje aspekt av tillverkningen. Minsta onödiga moment tas bort. Varje handgrepp beskriver han i detalj för att sedan lära ut det till den arbetare som ska utföra det.

      Och för att ytterligare maximera produktiviteten ersätter han timlönen med ackordslön.
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      Fredrick Taylors sätt att organisera och leda arbetet blir oerhört framgångsrikt mätt i produktivitet och effektivitet. Så när ingenjören Henry Ford startar en bilfabrik i början av 1900-talet gör han det baserat på Fredrick Taylors tankar.

      Sida vid sida längs det löpande bandet monterar arbetare ihop standardiserade bildelar i hög takt. Specialiseringen är så långt driven att varje arbetare bara gör några få handgrepp. Och arbetet övervakas av sk managers, som också är ansvariga för att finslipa processen.

      Processen blir så effektiv att en T-Ford lämnar sammansättnings-bandet var 24:e sekund! Därför kan den också säljas till ett mer överkomligt pris och bli den första bilen som blir tillgänglig för en större allmänhet. Den blir så klart en stor försäljningssuccé.
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      Men vad tycker arbetarna om det hela? Ja, i början värjer de sig mot det monotona arbetet. Men de accepterar det då även de får del av den växande kakan. Tack vare den lönsamhet systemet skapar kan Ford både fördubbla industriarbetarnas lön och förkorta deras arbetstid.

      Dessutom är det faktiskt inte så intressant vad den enskilde arbetaren tycker. År 1911 skriver Fredrick Taylor i sin bok The Principles of Scientific Management: … “in the past man has been first. In future, the system must be first.”

      Systemet går alltså före individerna.

      Arbetarnas roll är att betjäna maskinerna på det mest effektiva sättet. Och vilket sätt det är bestäms av den nya yrkesgruppen ”managers”. De vi idag kallar för chefer.
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      När nu hög specialisering och standardisering är så magiskt på fabriksgolvet …  borde det inte gälla även de styrande funktionerna? Tänkte ingenjören Alfred Sloan och gjorde just det på General Motors.

      Produktionens olika delar mättes och övervakades av cheferna enligt Taylors principer. Men på General Motors såg man även chefers arbetsuppgifter som processer som kunde delas upp i mindre delar och fördelas ut på ett allt större antal chefer.

      Och istället för att övervaka ”sin” del av arbetet på plats i fabriken följde cheferna produktionen genom att analysera siffror på distans från själva tillverkningen.
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      Vid mitten av 1900-talet är såväl chefer som arbetare kuggar i ett maskineri. Ett maskineri som trots monotonin för merparten anställda blir allt effektivare när det gäller att massproducera kapitalvaror till ett allt överkomligare pris.

      Tidsmässigt sammanfaller detta med massmedias utbredning vilket möjliggör massmarknadsföring. Reklamens leende vackra människor visar vägen till ett lyckat liv med alla de nya och nu ekonomiskt tillgängliga kapitalvarorna.

      Och kunderna konsumerar tacksamt. De ställer inte så höga krav på vare sig kvalitet eller service. De är glada och tacksamma över att köpa vilken tv, kylskåp, dammsugare eller bil som fabriken än levererar.
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            Allt förändras
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      Mot slutet av 1900-talet blir det mesta dramatiskt annorlunda. Förutom vårt sätt att organisera och leda.
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      Frederick Taylor och de som vidareutvecklade hans management gjorde det möjligt att dra maximal nytta av de nya teknologiska förutsättningarna kring förra sekelskiftet. Vi har det relativt nya kompetensområdet management att tacka för en stor del av det förra seklets välståndsökning i västvärlden.

      Men när 1900-talet går mot sitt slut blir det uppenbart att metoderna inte längre levererar.

      Kurvorna pekar inte längre uppåt och efter ett tag börjar de till och med peka neråt. Produktiviteten, effektiviteten och lönsamheten är bara några av de kurvor som allt tydligare visar att allt inte står rätt till.

      Vad är det som har hänt?
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            Om författaren
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        Lucie Mandaus Stephansen

      

      Lucie har lång erfarenhet av utveckling av individer, grupper och organisationer.

      Hon arbetare för ett mänskligare arbetsliv genom bättre sätt att leda. Bättre i bemärkelsen att det får människor att känna en genuin samhörighet med de organisationer där de arbetar. Så att de både kan och vill bidra till dessa organisationers resultat och utveckling.

      Universitetsutbildad i ekonomi, psykologi och genusvetenskap ser hon organisationer ur mänskliga, affärsmässiga och köns-/maktperspektiv. Och omsätter forskningsfronten inom dessa områden till konkreta råd till ledare, som vill leda på bästa sätt för vår tid och dess utmaningar.

      Genom att utmana invanda föreställningar bidrar hon till organisatoriskt lärande och meningsskapande.

      Lucie har förmåga att överblicka komplicerade samband utan att bortse från de ofta avgörande detaljerna

      Hon är kreativ, inspirerande och pedagogisk vilket gör henne till en mycket uppskattad coach, föreläsare och processledare.

      Och hon arbetar med goda resultat i såväl offentliga som privata organisationer.
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      Några ledare om Lucie:

      
        
        ”Lucie utmanar och får en att tänka.”

        ”Lucies ledarutvecklingsprogram har påverkat mig på djupet.”

        ”Lucie är kunnig, provocerande och modig.”

        ”Lucie lyckas nå fram och beröra.”

        ”Jag ser helheten nu.”

        ”Lucie är oerhört skicklig på att förklara och inspirera.”
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      Ända sedan jag på mitt första jobb förundrades över varför organisationen och min chef försökte hindra mig från att göra ett bra jobb har jag ägnat mig åt denna i mina ögon ytterst ologiska företeelse.

      Idag förstår jag vad det var jag upplevde. Ett föråldrat ledarskap. Och när jag insåg hur utbrett det är, hur frustrerande det är - inte bara för medarbetare utan paradoxalt nog också för chefer - och vilket dåligt resultat det ger ... ja, då startade jag enkelhet.
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      enkelhet hjälper individer, grupper och organisationer att göra ett bra mycket bättre arbete. Baserat på forskning om vad som fungerar. Och anpassat till varje organisations förutsättningar.

      
        
        Kontakta mig gärna

        lucie@enkelhet.se

        +46-708-96 33 97

      

      

      
        
        Jag skriver regelbundet korta

        reflektioner om ledarskap på min blogg,

        instagram och linked in.

      

        

      
        Välkommen att följa mig där!

      

        

      
        www.enkelhet.se
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